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έগাপনীয়তা: 

এই নিথখনত থকা বণ κনাЮক িবষয়বᄿ আ჋ সѕিকκত তথҝসমূহত এেন তথҝ থািকব পােৰ িযেবাৰ έপ'ইউ 

ফাইেনх ইΝЦয়া ϕাইেভট িলিমেটডৰ έগাপনীয় আ჋ মািলকানাধীন। এই তথҝসমূহ এই Ѻѭ বুজাবΝুজেৰ দািখল 

কৰা ίহেছ έয ইয়াক কেঠাৰতম έগাপনীয়তােৰ ৰখা হ'ব আ჋ এই নিথখনৰ মূলҝায়নৰ বািহেৰ আন έকােনা 

উেгশҝৰ বােব সѕূণ κ বা আংিশকভােৱ সদৰী, নকল বা বҝৱহাৰ কৰা নহ'ব। 
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কতৃপϠ সিবেশষ 

পিৰসৰ 

এই নҝাযҝ অনুশীলন সংিহতাই έপ’ইউ ফাইেনх ইΝЦয়া 

ϕাইেভট িলিমেটেড িনজৰ বҝৱসায় চেলাৱাৰ সময়ত 

ϕেযাজҝ আইন মািন চিল ςহণ কিৰবলগীয়া নҝাযҝ 
পдিতসমূহ উেѣখ কেৰ। 

যাৰ еাৰা খচৰা ϕᄿত কৰা ίহেছ আইনী আ჋ আϡানুবিত κতা িবভাগ 

যাৰ еাৰা অনুেমািদত ίহেছ পিৰচালনা সিমিত (ব’ডκ) 

 

সংѴৰণৰ ইিতহাস 

 

সংѴৰণ নং যাৰ еাৰা অনুেমািদত ίহেছ অনুেমাদনৰ তািৰখ 

1.0 পিৰচালনা সিমিত (ব’ডκ) 29 জনু 2021 

1.1 পিৰচালনা সিমিত (ব’ডκ) 12 জনু 2023 
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সংϡা আ჋ বҝাখҝা 
1 সংϡা 
1.1 “ ϕেযাজҝ আইন ” ৰ অথ κ ίহেছ সকেলা ϕেযাজҝ আইন, িবিধ, আইন ϕণয়ন, έক϶ীয় বা ৰাΝজҝক 

িবধানমЦলৰ আইন, অধҝােদশ, িনয়ম, িনয়মাৱলী, অিধসূচনা, িনেদκশনাৱলী, িনেদκশনা, নীিত, িবϡিч, 

িসдাо আ჋ έকাѕানী আইন অনুসিৰ জাৰী কৰা আন িযেকােনা έঘাষণা, আৰিবআই এছিবআৰ মাѭাৰ 

িনেদκশনা বা িযেকােনা έক϶ীয়, ৰাΝজҝক, Ѹানীয় বা অনҝ চৰকাৰী, ϕশাসিনক বা িনয়ামক কতৃκপϠৰ еাৰা 
কায κবাহী, ίবধািনক, নҝািয়ক, িনয়ামক বা ϕশাসিনক কায κ সѕাদন কৰা ভাৰতৰ অিধকাৰেϠϏত 

ϕেযাজҝ আন িযেকােনা আইন।  
1.2 “ ব’ডκ ” ৰ অথ κ হ’ল έপ'ইউ ফাইেনхৰ পিৰচালনা সিমিত। 

1.3 “ έকাѕানী আইন ” ৰ অথ κ হ’ল έকাѕানী আইন, 2023, আ჋ ইয়াৰ অধীনত জািৰ কৰা িনয়ম আ჋ 

িবিধসমূহ, িযেবাৰ সমেয় সমেয় সংেশাধন কৰা হয়। 

1.4 “ ςাহক ” ৰ অথ κ হ’ল έপ'ইউ ফাইেনেх ϕদান কৰা ঋণেক ধিৰ িবЫীয় έসৱা আ჋ ϕ'ডাЄৰ বҝাৱহাৰকাৰী 
। 

1.5 “ িডএমএ (DMA) ” ৰ অথ κ হ’ল έপ'ইউ ফাইেনхৰ еাৰা িনেয়াΝজত ϕতҝϠ িবপণন এেজФ। 

1.6 “ িডএছএ (DSA) ” ৰ অথ κ হ’ল έপইউ ফাইেনхৰ еাৰা িনেয়াΝজত ϕতҝϠ িবοী এেজФ। 

1.7 “ ইএমআই ” ৰ অথ κ হ’ল সমান মােহকীয়া িকΝѷ। 

1.8 “ নҝাযҝ অনশুীলন সংিহতা ” ৰ অথ κ হ’ল έপ'ইউ ফাইেনেх ςহণ কৰা আ჋ কায κকৰী কৰা এই নҝাযҝ  
অনুশীলন সংিহতা, যাক সমেয় সমেয় সংেশাধন কৰা হয়।  

1.9 “ সুতৰ হাৰ নীিত ” ৰ অথ κ হ’ল έপ’ইউ ফাইেনхৰ সুতৰ হাৰ নীিত, যাক সমেয় সমেয় সংেশাধন কৰা হয়। 

1.10 “ এনিবএফিচ ” ৰ অথ κ হ’ল নন-έবংিকং িবЫীয় έকাѕানী।  

1.11 “ এনিবএফিচ-এমএল ” ৰ  অথ κ হ’ল আৰিবআই এছিবআৰ চাকুκলাৰৰ অধীনত έϜণীভΦЅ কৰা মধҝম 

ѷৰৰ এনিবএফিচ । 
1.12 “ আউটচ’িচκঙৰ নীিত ” ৰ অথ κ হ’ল έপ’ইউ ফাইেনхৰ আউটচ’িচκং কৰাৰ নীিত, যাক সমেয় সমেয় 

সংেশাধন কৰা হয়। 
1.13 “ έপ’ইউ ফাইেনх ” ৰ অথ κ হ’ল έকাѕানী আইন, 1956ৰ অধীনত িনগিমত έকাѕানী έপ’ইউ ফাইেনх 

ইΝЦয়া ϕাইেভট িলিমেটড। 

1.14 “ শাΝѷমূলক চাজκৰ নীিত ” ৰ অথ κ ίহেছ έপইউ ফাইেনхৰ শাΝѷমূলক চাজκৰ (মাচΦলৰ) নীিত, যাক 

সমেয় সমেয় সংেশাধন কৰা হয়। 

1.15 “ আৰএ RA ” ৰ অথ κ হ’ল έপ’ইউ ফাইেনхৰ еাৰা িনেয়াΝজত এগৰাকী িৰক’ভাৰী এেজФ। 

1.16 “ আৰিবআই (RBI) ” ৰ অথ κ হ’ল ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংক। 

1.17 “ আৰিবআই আইন ” ৰ অথ κ হ’ল সমেয় সমেয় সংেশাধন কৰা ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংক আইন, 1934। 

1.18 “ আৰিবআই এছিবআৰ মাѭাৰ িনেদκশনা ” ৰ অথ κ হ’ল আৰ িব আইৰ еাৰা 19 অেЄাবৰ 2023 তািৰেখ 

জািৰ কৰা  তািৰখৰ মাѭাৰ িনেদκশনা - িৰজাভκ έবংক অৱ ইΝЦয়া (নন-έবংিকং িবЫীয় έকাѕানী-έѴল 

আধািৰত িনয়ϴণ) িনেদκশনা, 2023, έৰফােৰх নїৰ RBI /DoR /2023-24 /106  DoR.FIN.REC.No.45/ 03.10.119/2023-

24, যাক সমেয় সমেয় সংেশাধন কৰা হয়।  

2 বҝাখҝা 

ইয়াত Ѻѭভােৱ সংϡা িন჌পণ নকৰাৈলেক এই নҝাযҝ অনুশীলন সংিহতাত বҝৱ჊ত আটাইেবাৰ 

বৰফলাৰ  আখৰযЅু শяৰ অথ κ,  έকাѕানী আইন, আৰিবআই এছিব আৰ মাѭাৰ িনেদκশনা, আৰিবআই 

আইন, আৰিবআইেয় সমেয় সমেয় জািৰ কৰা িযেকােনা অিধসূচনা, িনেদκশনাৱলী আ჋/বা  চাকুκলাৰৰ 

অধীনত িনধ κাৰণ কৰা অথ κ আ჋/বা  έপ’ইউ ফাইেনхৰ ৰ অনҝ িযেকােনা ϕাসংিগক নীিত বা বҝৱসািয়ক 

নিথত (έϠϏ অনুসিৰ) এইেবাৰক এছাইন কৰা (িদয়া έহাৱা) অথ κ  হ’ব। 



 

 

পাতিন 

3 পৃѮভূিম 

3.1 έপ’ইউ ফাইেনেх নন-িডপΝজট έটিকং (িডপ’Νজট έনােলাৱা) এনিবএফিচ িহচােপ কাম কেৰ আ჋ ইয়াক 

আৰিবআই এছিবআৰ মাѭাৰ িনেদκশনাৰ অধীনত এনিবএফিচ-এমএল িহচােপ έϜণীভΦЅ কৰা ίহেছ । ই 

অনҝানҝ িবষয়ৰ লগেত িকছΦ মান ϕযΝুЅ সѕকλয় έসৱা, িবЫীয় έসৱা বা দুেয়াটােৰ সংিমϜণ ϕদান কৰাৰ 

উপিৰও ϕ’ডাЄ, উেদҝাগ ঋণ আ჋ িনিদκѭ ঋণ ϕদানৰ বҝৱসায়ত জিড়ত । 

4 উেгশҝ 

এই নҝাযҝ অনুশীলন সংিহতাৰ উেгশҝসমূহ হ'ল: 

4.1 িনΝѥত কৰা έয έপ’ইউ ফাইেনхৰ কায κকলােপ সকেলা অংশীদাৰক নҝাযҝ আ჋ নҝায়সংগতভােৱ ঋণ 

ϕদানেক ধিৰ ইয়াৰ িবЫীয় έসৱা আ჋ ϕ’ডাЄসমূহ ϕদান কৰাৰ έϠϏত ইয়াৰ দৃঢ় ϕিতᅂিত ϕিতফিলত 

কেৰ; 

4.2 έপ’ইউ ফাইেনেх ইয়াৰ কায κকলাপৰ সকেলা িদশেত ইয়াৰ আভҝоৰীণ আ჋ বািহҝক έলনেদনত নҝাযҝ 

পдিত Ѹাপন আ჋ কায κকৰী কৰােটা িনΝѥত কৰা; আ჋ 

4.3 έপ’ইউ ফাইেনхৰ সকেলা ςাহকক নҝাযҝ আ჋ সামПসҝশীলতােৰ বҝৱহাৰ কৰা আ჋ ϕচিলত িনয়ামক 

আ჋ ίবধািনক ϕেয়াজনীয়তা অনুসিৰ কায κকলাপ চেলাৱা। 

5 আভাস 

এই নҝাযҝ অনুশীলন সংিহতাক তলত িদয়া অংশসমূহত িবভЅ কৰা ίহেছ: 

5.1  অংশ 1 এ (মূল ϕিতᅂিত আ჋ উέгশҝ) έপ’ইউ ফাইেনх সѕকκত এই নҝাযҝ অনুশীলন সংিহতাৰ 

ϕেযাজҝতা, মূল ϕিতᅂিত আ჋ উেгশҝৰ এক আভাস ϕদান কেৰ ; 

5.2  অংশ 2 ত (িনেদκশনামূলক নীিত আ჋ ϕেয়াজনীয়তাসমূহ) আৰিবআই এছিবআৰ মাѭাৰ িনেদκশনাত 

উেѣখ কৰা িনেদκশনামূলক নীিত আ჋ ϕেয়াজনীয়তাসমূহ উেѣখ কৰা ίহেছ : 

5.2.1 ইয়াৰ সুিবধাৰ আেবদন আ჋ ϕΝοয়াকৰণ; 

5.2.2 সুিবধাৰ চতκ আ჋ িনয়মাৱলীৰ মূলҝায়ন; 

5.2.3 চতκ আ჋ িনয়মাৱলীৰ সিবেশষেক ধিৰ সুিবধাৰ অধীনত ঋণ িবতৰণ; আ჋ 

5.2.4 িবতৰণৰ পাছৰ তЯাৱধান আ჋ িনৰীϠণ। 

5.3 অংশ 3 ত (পয κােলাচনা আ჋ তদাৰকী) সাধাৰণ চতκ আ჋ িনয়মাৱলী আ჋ এই নҝাযҝ অনুশীলন 

সংিহতাৰ মূলҝায়ন আ჋ পয κােলাচনাৰ বােব পдিতগত িদশসমূহ উেѣখ কৰা ίহেছ। 



 

 

অংশ 1 

মলূ ϕিতᅂিত আ჋ উেгশҝ 

6 ϕেযাজҝতা 

6.1 এই নҝাযҝ অনুশীলন সংিহতা έপ’ইউ ফাইেনхৰ বােব আ჋ έপ’ইউ ফাইেনেх ইয়াৰ ςাহকসকলক 

ইФাৰেনটৰ জিৰয়েত আ჋ কাউФাৰত িদয়াসমূহেক ধিৰ িযেকােনা উপােয়েৰ আগবেঢ়াৱা আটাইেবাৰ 
ϕ’ডাЄ আ჋ έসৱাৰ ওপৰত ϕেযাজҝ। 

6.2 এই নҝাযҝ অনুশীলন সংিহতা έপইউ ফাইেনхৰ সকেলা কম κচাৰী, Μঠকাদাৰ আ჋ আন ϕিতিনিধৰ έϠϏত 

ϕেযাজҝ। 

7 মলূ ϕিতᅂিতসমূহ 

ইয়াৰ বҝৱসায়ৰ কায κকলাপ নҝাযҝতােৰ আ჋ ѾИতােৰ কৰাৰ বােব, έপ’ইউ ফাইেনেх এই নҝাযҝ 
অনুশীলন সংিহতা ϕᄿত কিৰেছ আ჋ ςহণ কিৰেছ, িয আৰিবআই এছিবআৰৰ মাѭাৰ িনেদκশনা অনুসিৰ 

ঋণ িদয়া আ჋ ςাহকৰ ίসেত έলনেদন কৰাৰ বҝৱসায় পিৰচালনা কেৰােঁত অনুসৰণ কিৰবলগীয়া নҝাযҝ 
পдিতৰ বােব মানদЦ িনধ κাৰণ কেৰ। 

8 উেгশҝ 

8.1 এয়া িনΝѥত কিৰবৈল έয:  

8.1.1 έপ’ইউ ফাইেনেх ѾИতাৰ ϕেয়াগ কেৰ যােত ςাহকসকেল έপ’ইউ ফাইেনেх আগবেঢ়াৱা 
ϕ’ডাЄ আ჋ έসৱাসমূহৰ ίসেত জিড়ত িবপদাশংকাসমূহৰ িবষেয় ভালদেৰ বুΝজ পায়; 

8.1.2 িবѩাস আ჋ ίনিতক নীিতৰ ওপৰত িভিЫ কিৰ έপ’ইউ ফাইেনх, ইয়াৰ িবেοতা আ჋ ςাহকৰ 

মাজত এক আоিৰক সѕকκক উদগিন িদয়া হয়; 

8.1.3 έপ’ইউ ফাইেনেх ইয়াৰ ςাহকসকলক ϕদান কৰা ϕ’ডাЄ আ჋ έসৱাসমূহ ϕেযাজҝ 
আইনসমূহৰ অধীনত িনধ κািৰত মানদЦৰ ίসেত িমল খায়; 

8.1.4 έপ’ইউ ফাইেনেх ইয়াৰ έসৱাসমূহৰ ίসেত জিড়ত অিভেযাগসমূহৰ ίসেত তৎকালীন আ჋ 

ফলϕসূভােৱ έমাকািবলা কেৰ; আ჋ 

8.1.5 έপ’ইউ ফাইেনেх έপইউ ফাইেনхৰ еাৰা আগবেঢ়াৱা ϕ’ডাЄ আ჋ έসৱাসমূহ বҝৱহাৰ কিৰবৈল 

ইয়াৰ ςাহকসকলৰ ওপৰত আѸা গিঢ় έতােল। 



 

 

অংশ 2 
িনেদκশনামূলক নীিত আ჋ ϕেয়াজনীয়তাসমহূ 

9 িনেদκশনামূলক নীিত আ჋ ϕেয়াজনীয়তাসমহূ 

9.1 সুিবধা – আেবদন আ჋ ϕΝοয়াকৰণ1 

9.1.1 ςাহকৰ ίসেত কৰা সকেলা έযাগােযাগ (ঋণৰ সѕকλয় চতκ আ჋ িনয়মাৱলীেক ধিৰ) ইংৰাজী 
ভাষাত কৰা হ'ব যিদেহ ςাহেক অনҝথা, অনҝ έকােনা ভাষাৰ বােব অনুেৰাধ নকেৰ আ჋ έপইউ 

ফাইেনেх সфিত িনিদেয়। 

9.1.2 সјাৱҝ ςাহকক ϕদান কৰা সুিবধাৰ বােব সকেলা আেবদন ϕ-পϏত ςাহকৰ অংগীকাৰ আ჋ 

িনΝѥতকৰণৰ লগেত ςাহকৰ িবষেয় έমৗিলক তথҝ থািকব। ςাহেক আেবদন ϕ-পϏ পূৰণ কিৰব 

আ჋ সাধাৰণ চতκ আ჋ িনয়মাৱলী আ჋ অিত ვ჋Яপূণ κ চতκ আ჋ িনয়মাৱলী ধিৰ সুিবধা 
সѕকλয় আন নিথপϏ ςহণ কিৰব, য 'ত ςাহকৰ Ѿাথ κত ϕভাৱ έপেলাৱা ϕেয়াজনীয় তথҝ 
অоভΦ κЅ থািকব পােৰ, যােত অনҝ এনিবএফিচেয় আগবেঢ়াৱা চতκ আ჋ িনয়মাৱলীৰ ίসেত এক 

অথ κপূণ κ তΦলনা কৰােটা িনΝѥত কিৰব পািৰ আ჋ ςাহেক এক ϡাত িসдাо ল'ব পােৰ। আেবদন 

ϕ-পϏত এেন ϕ-পϏৰ ίসেত দািখল কিৰবলগীয়া তথҝ/নিথপϏৰ এখন তািলকা ϕদান কিৰব 

লািগব।2 

9.1.3 έপ’ইউ ফাইেনেх সুিবধাৰ বােব সকেলা আেবদন লাভ কৰা বুিল Ѿীকাৰ কিৰব আ჋ 

যΝুЅসংগতভােৱ সুিবধা সѕকλয় সকেলা আেবদন যΝুЅসংগত সময়ৰ িভতৰত আ჋ িযেকােনা 
পিৰিѸিতত আইনৰ অধীনত িনধ κািৰত সেব κাЗ সময়ৰ িভতৰত (য'ত ইয়াৰ বҝৱѸা কৰা ίহেছ) 

িনѰিЫ কৰাৰ έচѭা কিৰব লািগব। 

9.2  সুিবধাৰ মূলҝায়ন আ჋ চতκ আ჋  িনয়মাৱলী3 

9.2.1 সুিবধাৰ সকেলা আেবদন έপ’ইউ ফাইেনхৰ িবপদাশংকা মূলҝায়ন পдিত অনুসিৰ έপ’ইউ 

ফাইেনхৰ еাৰা িবেবচনা কৰা হ’ব। 

9.2.2 έপ’ইউ ফাইেনেх সুিবধাৰ অধীনত ঋণ অনুেমাদন কৰাৰ পূেব κ সјাৱҝ ςাহকৰ পিৰেশাধ 

Ϡমতাৰ মূলҝায়ন কিৰব লািগব। 
9.2.3 έপ’ইউ ফাইেনেх ςাহকক সুিবধাৰ অধীনত ইংৰাজী ভাষাত, িলিখতভােৱ (έভৗিতক বা 

ইেলϢিনক ჌পত), ঋণ অনুেমাদন কিৰব লািগব যিদেহ ςাহেক অনҝথা, আন έকােনা ভাষাৰ 

বােব অনুেৰাধ নকেৰ আ჋ έপইউ ফাইেনেх সфিত িনিদেয় আ჋ অনҝানҝ িবষয়ৰ লগেত  তলত 
িদয়া সিবেশষ ςাহকক ϕদান কিৰব লািগব: 

(i) সুিবধাৰ অধীনত অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণ; 

(ii) বািষ κক সুতৰ হাৰ আ჋ ইয়াৰ ϕেয়াগৰ পдিতেক ধিৰ চতκ আ჋ িনয়মাৱলী; আ჋ 

(iii) ϕেযাজҝ আইনসমূহৰ অধীনত ϕেয়াজনীয় পিৰসৰত আ჋ সমেয় সমেয় সংেশাধন কৰা 
শাΝѷমূলক চাজκৰ নীিত অনুসিৰ, যিদ থােক, έতেо পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব 

শাΝѷমূলক চাজκৰ সিবেশষ (গাঢ় আখৰত িদয়া হ'ব) ; 

9.2.4 έপ’ইউ ফাইেনেх ϕদান কৰা έবেলগ έবেলগ ϕ’ডাЄ আ჋ έসৱাৰ বােব পূব κিনধ κািৰত έযাগҝতাৰ 

মাপকাঠΣৰ িভিЫত ςাহেক ϕদান কৰা তথҝ আ჋ নিথপϏসমূহৰ মূলҝায়ন কিৰব লািগব। 
9.2.5 ςাহেক সুিবধাৰ আেবদন কৰাৰ সময়ত, ςাহেক ϕদান কৰা তথҝ সতҝাপন কৰাৰ বােব έপ’ইউ 

ফাইেনেх ςাহকৰ পৰা এককালীন সфিত লাভ কিৰব লািগব । তথҝসমূহ έৰফােৰх পৰীϠা 
কিৰ, έοিডট বুҝেৰা আ჋ অনҝানҝ অনু჌প έসৱা ϕদানকাৰীসকলৰ ίসেত অনুসсান কিৰ বা 
অনҝ έকােনা ধৰেণ ϕέযাজҝ আইনসমূহৰ еাৰা অনুেমািদত িযেকােনা ধৰেণেৰ সতҝাপন কৰা 
হ’ব। 

 
1 Paragraph 45.1 of the RBI SBR Master Directions. 
2   Paragraph 45.1.2 of the RBI SBR Master Directions. 
3 Paragraph 45.2 of the RBI SBR Master Directions. 



 

 

9.2.6 έপ’ইউ ফাইেনেх ςাহকৰ еাৰা ϕদান কৰা, ঋণৰ চতκ আ჋ িনয়মাৱলী সѕকλয় সকেলা সфিত 

έৰকডκত ৰািখব। 

9.2.7 έপ’ইউ ফাইেনেх সুিবধাৰ নিথপϏসমূহৰ িডΝজেটলভােৱ ѾাϠিৰত ইেলϢিনক ϕিতিলিপ 

(আেবদন ϕ-পϏ, মূল তথҝ আ჋ িববৃিত, সাধাৰণ চতκ আ჋ িনয়মাৱলী আ჋ অিত ვ჋Яপূণ κ চতκ 
আ჋ িনয়মাৱলী আিদেক ধিৰ) আ჋ ঋণ চΦ ΝЅৰ অনҝ িযেকােনা সংলЍ, έϠϏ অনুসিৰ,  

সুিবধােটাৰ ςহণ কৰাৰ পাছত অথবা কায κকৰীকৰণৰ পাছত ϕদান কিৰব।4 

9.3 চতκ আ჋ িনয়মাৱলীৰ পিৰৱতκনেক ধিৰ সুিবধাৰ অধীনত ঋণ িবতৰণ 5 

9.3.1 έপ’ইউ ফাইেনেх  এইসমূহ কিৰব লািগব:  

(i) সকেলা ϕাসংিগক নিথপϏৰ কায κকৰীকৰণৰ সােপেϠ ςাহকক উপলѐ িবতৰণৰ 
সকেলা ϕাসংিগক সিবেশষ ϕদান কৰা, যাৰ িভতৰত আেছ ςাহকৰ পৰা িনΝѥতকৰণ 

লাভ কৰা έয ςাহেক ϕদান কৰা তথҝ ςাহেক িনজৰ দায়বдতাৰ পৰা মুЅ 
έনােহাৱাৈলেক সঁচা, ზд, সΜঠক আ჋ সѕূণ κ ίহ থািকব; 

(ii) সুতৰ হাৰ, έসৱা মাচΦল আ჋ িϕেপেমФ (আগতীয়া পিৰেশাধৰ) চাজκেক ধিৰ সুিবধাৰ  চতκ 
আ჋ িনয়মাৱলীৰ িযেকােনা পিৰৱতκনৰ িবষেয় ςাহকক জাননী িদয়া (ইংৰাজীত বা 
যিদেহ ςাহেক অনҝথা, অনҝ ভাষাৰ বােব অনুেৰাধ নকেৰ আ჋ έপ’ইউ ফাইেনেх 

সфিত িনিদেয়)। ςাহকক এেন জাননী, έপ’ইউ ফাইেনхৰ έъটফম κত আপেডট কৰা 
চতκ আ჋ িনয়মাৱলীৰ জাননীৰ জিৰয়েত আ჋/বা ςাহকৰ পПীয়নভΦЅ έযাগােযাগৰ 

সিবেশষৰ জিৰয়েত তথҝ έѩয়াৰ কিৰ আ჋ ϕাসংিগক নিথপϏত পিৰৱতκনেবাৰ 
অоভΦ κЅ কিৰ িদব পািৰ ; 

(iii) সুতৰ হাৰ আ჋ চাজκৰ পিৰৱতκন έকৱল সјাৱҝভােৱেহ ϕভািৱত έহাৱােটা িনΝѥত কৰা 
আ჋ উপযЅুভােৱ সুিবধাৰ নিথপϏত έসই এেকিখিন অоভΦ κЅ কৰা। 

9.4  িবতৰণৰ পাছৰ তЯাৱধান 6 

9.4.1 έপইউ ফাইেনেх এইসমূহ কিৰব লািগব:  

(i) সুিবধাৰ নিথপϏৰ অধীনত পিৰেশাধ অথবা ϕদশ κন িৰকল/Яৰািуত কৰাৰ িসдাо 

সুিবধােটাৰ নিথপϏৰ চতκ অনুসিৰ έহাৱােটা িনΝѥত কৰা; 
(ii) যিদ ϕেযাজҝ হয়, সকেলা έদয় ধন পিৰেশাধ কৰাৰ পাছত বা সুিবধাৰ অধীনত বাকী থকা 

ঋণৰ  ধনৰািশ উপলিѐ কৰাৰ পাছত ςাহকৰ িব჋েд থািকব পৰা আন িযেকােনা দাবীৰ 
বােব িযেকােনা ίবধ অিধকাৰ বা িলেয়নৰ অধীনত সকেলা িছিকউিৰΜট মুকিল কৰা। যিদ 
έছট অফ কৰাৰ অিধকাৰ বҝৱহাৰ কৰা হয়, έতেо έপ’ইউ ফাইেনেх বাকী থকা দাবীেবাৰৰ 

িবষেয় সকেলা সিবেশষ আ჋ ϕাসংিগক দাবী িনѰিЫ έনােহাৱাৈলেক έপ’ইউ ফাইেনেх 

িছিকউিৰΜটέবাৰ ৰখাৰ অিধকাৰ থকা  চতκাৱলীৰ সিবেশষৰ ίসেত ςাহকক ইয়াৰ জাননী 
িদব।. 

9.4.2 ইএমআইৰ ওপৰত э’Μটং (ভাসমান) সুতৰ হাৰ িৰেছট কৰা:7  

(i) অনুেমাদনৰ সময়ত, έপ’ইউ ফাইেনেх ςাহকসকলক ঋণৰ ওপৰত έবНমাকκ সুতৰ হাৰৰ 

পিৰৱতκনৰ সјাৱҝ ϕভাৱৰ িবষেয় Ѻѭভােৱ জনাব লািগব যাৰ ফলত ইএমআই আ჋/বা 
έটন’ৰ(কায κকাল) বা দুেয়াটােৰ পিৰৱতκন হ’ব। পৰৱতλ সময়ত, ওপৰৰ কথািখিনৰ বােব 

ইএমআই/έটন’ৰ বা দুেয়াটােৰ িযেকােনা বΝৃдৰ িবষেয় উপযЅু মাধҝমৰ জিৰয়েত ςাহকক 

তৎϠণাত জেনাৱা হ’ব। 
(ii) সুতৰ হাৰ  িৰেছট কৰাৰ সময়ত έপইউ ফাইেনেх ςাহকসকলক ইয়াৰ আভҝоৰীণ নীিত 

অনুসিৰ িফЊড (িনিদκѭ) হাৰৈল সলিন কৰাৰ িবকџ ϕদান কিৰব। নীিতত অনҝানҝ িবষয়ৰ 

 
4    Paragraph 45.2.1 of the RBI SBR Master Directions 
5 Paragraph 45.4 of the RBI SBR Master Directions 
6 Paragraph 45.4 of the RBI SBR Master Directions 
7    Paragraph 45.6 of the RBI SBR Master Directions.  



 

 

লগেত ঋণৰ έটন’ৰৰ সময়েছাৱাত ঋণ লওঁতাক িকমানবাৰ চΦইচ কিৰবৈল অনুমিত িদয়া হ’ব 

έসইেটাও উেѣখ কিৰব পােৰ। 
(iii) ςাহকসকলক লগেত (a) ইএমআই বΝৃд বা έটন’ৰৰ ϕসাৰণ বা দুেয়াটা িবকџৰ  সংিমϜণৰ 

বােব বাছিন কিৰবৈল িদয়া হ’ব; আ჋, (b) ঋণৰ সময়সীমাৰ িযেকােনা সময়েত আংিশকভােৱ 

বা সѕূণ κ჌েপ আগতীয়া পিৰেশাধ কিৰবৈল িদয়া হ’ব। ফৰЉ'জাৰ চাজκ/ িϕেপেমФ চাজκ 
আেৰাপ কৰােটা চিলত িনেদκশনাৰ অধীনত হ'ব। 

(iv) ঋণέটা эΜটঙৰ( ভাসমান) পৰা িফЊড(িনিদκѭ) হাৰৈল সলিন কৰাৰ বােব সকেলা ϕেযাজҝ 
চাজκ আ჋ ওপেৰাЅ িবকџসমূহৰ বҝৱহাৰৰ ίসেত জিড়ত অনҝ িযেকােনা έসৱা 
চাজκ/ϕশাসিনক বҝয় অনুেমাদন পϏত আ჋ সমেয় সমেয় έপ’ইউ ফাইেনхৰ еাৰা এেন 

মাচΦল/বҝয়  পুনৰীϠণৰ সময়ত ѾИভােৱ সদৰী কৰা হ 'ব। 

(v) έপ’ইউ ফাইেনেх িনΝѥত কিৰব লািগব έয э’Μটং হাৰৰ ঋণৰ έϠϏত έটন’ৰ বৃΝдৰ ফলত 

ঋণাЮক  এমটκাইেজѩন নহয়। 
(vi) έপইউ ফাইেনেх উপযুЅ έচেনলৰ জিৰয়েত ϕিতেটা ίϏমািসকৰ έশষত এটা িববৃিত έѩয়াৰ/ 

সুলভ কিৰ তΦ িলব য’ত িনєতমভােৱ, এিতয়াৈলেক িৰক’ভাৰ έহাৱা মূলধন আ჋ সুত, 

ইএমআইৰ পিৰমাণ, বাকী থকা ইএমআইৰ সংখҝা আ჋ ঋণৰ সমς মҝাদৰ বােব বািষ κক সুতৰ 

হাৰ/বািষ κক শতাংশ হাৰ গণনা কিৰব। έপ’ইউ ফাইেনেх   িববৃিতেবাৰ সহজ  έহাৱােটা আ჋ 

ςাহেক সহেজ বΝুজ έপাৱােটা িনΝѥত কিৰব। 
9.5 পাওনা ধন সংςহ 

9.5.1 ςাহকক জেনাৱাৰ দেৰ ςাহেক পিৰেশাধৰ চতκসমূহ মািন নচলাৰ έϠϏত έপ’ইউ ফাইেনেх পাওনা 
ধন সংςহৰ বােব এটা িনিদκѭ ϕΝοয়া িনধ κাৰণ কিৰব লািগব। 

9.5.2 έপ’ইউ ফাইেনেх ςাহকক জাননী έϕৰণ কিৰ, বҝΝЅগতভােৱ লগ ধিৰ বা চΦ ΝЅগত/আইনী ϕিতকাৰৰ 

আϜয় ίল বা িবেশষ িৰক’ভাৰী এেজхী জিড়ত কিৰ পিৰেশাধৰ িবষেয় έসাৱঁৰাই িদয়াৰ অিধকাৰ 

সংৰিϠত ৰািখব। 
9.5.3 যিদ έপ’ইউ ফাইেনেх িছিকউিৰΜটৰ পুনৰ দখল বা পাওনা ধন সংςহৰ বҝৱѸাৰ আϜয় লয়, έতেо 

ইয়াৰ সকেলা কম κচাৰী বা ইয়াৰ বােব িনেয়াΝজত হ'ব পৰা িযেকােনা তৃতীয় পϠই তলত িদয়া 
ϕট'কলসমূহ অনুসৰণ কিৰব: 

(i) ςাহকৰ ίসেত বҝৱসািয়ক সময়ত এেন ςাহকৰ সাধাৰণ বҝৱসায়/বৃিЫ বা বাসѸানত 

έযাগােযাগ কৰা হ'ব আ჋ যিদ যΝুЅসংগত হয়, ςাহেক িবেশষ সময়ত কল এৰাই 

চিলবৈল অনুেৰাধ  িবেবচনা কৰা হ’ব; 

(ii) ςাহকৰ ময κাদাক সকেলা সময়েত সфান কৰা; আ჋ 

(iii) ςাহকৰ ίসেত সকেলা পাৰѺিৰক বাতκালাপ মাΝজκত হ’ব লােগ আ჋ ςাহকক হাৰাশাΝѷ 

কৰাৰ উেгেশҝেৰ হ’ব নালােগ। 

9.5.4 έপ’ইউ ফাইেনেх έপ’ইউ ফাইেনхৰ অিভেযাগ িনৰাময় নীিতৰ অধীনত অিভেযাগ িনৰাময় 

বҝৱѸা অনুসিৰ সকেলা মতাৈনকҝ বা িববাদ শৃংখলাবдভােৱ সমাধান কৰাৰ যΝুЅসংগত ϕেচѭা 
চলাব লািগব । 

9.6 িϕেপেমФ (আগতীয়া পিৰেশাধৰ) চাজκ 

9.6.1 সুিবধাৰ অধীনত িনিদκѭ হাৰৰ ঋণৰ বােব έপ’ইউ ফাইেনেх ςাহকক িϕেপেমФৰ (আগতীয়া 
পিৰেশাধৰ) িবকџ ϕদান কিৰব আ჋ পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া আটাইেবাৰ অিতিৰЅ সুতৰ িবষেয় 

ςাহকক অৱগত কিৰব। 

9.6.2 িϕেপেমФ চাজκৰ িযেকােনা পিৰৱতκনৰ িবষেয় ςাহকক িলিখতভােৱ জেনাৱা হ’ব। 

9.6.3  ϕেযাজҝ আইনসমূহ মািন চিল, έপইউ ফাইেনেх গাইვটΣয়া ςাহকক বҝৱসায়ৰ বািহেৰ অনҝ 
উেгশҝৰ বােব অনুেমািদত সুিবধাৰ অধীনত έকােনা э’Μটং έৰট টাম κ ঋণৰ ওপৰত ফৰЉ'জাৰ 

চাজκ / িϕেপেমФৰ জিৰমনা আদায় নকিৰব, έসয়া সহ-ঋণীসকলৰ ίসেত বা অিবহেন 5 



 

 

9.6.4 έপ’ইউ ফাইেনেх িনজৰ িবেবচনা অনুসিৰ ওপৰৰ 9.6.3 ত উেѣখ কৰা সুিবধাৰ বািহেৰ অনҝ 
সুিবধাৰ অধীনত অনҝ ধৰণৰ э’Μটং έৰটৰ মҝাদৰ ঋণৰ বােব িϕেপেমФৰ চাজκ আদায় কিৰব 

পােৰ। 
10 সুতৰ হাৰ আ჋ চাজκৰ িনয়ϴণ6  

10.1 έপ’ইউ ফাইেনхৰ সুতৰ হাৰৰ আিহκ ইয়াৰ সুতৰ হাৰৰ নীিতত উেѣখ কৰা ίহেছ। 

10.2 έপ’ইউ ফাইেনেх সদায় িনজৰ সুতৰ হাৰৰ নীিত, শাΝѷমূলক চাজκৰ নীিত আ჋ ϕেযাজҝ আইনসমূহ মািন 

চিল সুত আ჋ অনҝানҝ চাজκ আেৰাপ কিৰব লািগব আ჋ সুতৰ সকেলা সিবেশষ আ჋ হাৰ আেবদন ϕ-

পϏ / অনুেমাদন পϏ / মূল তথҝৰ িববৃিত/ সুিবধাৰ নিথপϏত বা আন έযাগােযাগৰ মাধҝেমেৰ সদৰী  কিৰব 

লািগব। 
11 সাধাৰণ 8 

11.1 এছিবআৰ মাѭাৰ িনেদκশনা অনুসিৰ έপ’ইউ ফাইেনেх এইসমূহ কিৰব লািগব: 

11.1.1 সুিবধাৰ নিথপϏৰ অধীনত ϕদান কৰা উেгশҝৰ বািহেৰ বা ςাহেক সদৰী কিৰবলগীয়া তথҝ 
সদৰী কৰা έহাৱা নাই বুিল এই মতামত নাথািকেল ςাহকৰ কাম-কাজত হѷেϠপ কৰাৰ পৰা 
িবৰত থকা; 

11.1.2 ςাহকৰ ίসেত কায κকৰীকৰণ কৰা সুিবধাৰ নিথপϏ অনুসিৰ, ςাহেক ঋণ একাউФ হѷাоৰৰ 

বােব έপ’ইউ ফাইেনхক কৰা অনুেৰাধক অনুেৰাধ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 21 িদনৰ িভতৰত সфিত 

বা ϕতҝাখҝান ϕদান কৰা; 

11.1.3 সুিবধাৰ অধীনত ঋণৰ িৰক’ভাৰীৰ έϠϏত অযথা হাৰাশাΝѷৰ আϜয় έলাৱা নহয়; আ჋ 

11.1.4 ςাহকৰ ίসেত উপযЅুভােৱ έলনেদন কিৰবৈল ইয়াৰ কম κচাৰীসকলক পয κাчভােৱ ϕিশϠণ 
িদয়ােটা িনΝѥত কৰা। 

11.2 έপ’ইউ ফাইেনেх যΝুЅসংগত পদেϠপ ল’ব লািগব যােত িডএছএ/িডএমএ/আৰএসকলক আউটচ’িচκং 

নীিতৰ অধীনত িনধ κাৰণ কৰা দািয়Я চјািলবৈল ϕিশϠণ িদয়া হয়।9  

11.3 িডএছএ /িডএমএ/আৰএসকেল এই নҝাযҝ অনুশীলন সংিহতাৰ পিৰিশѭ 1ত উেѣখ কৰা আচৰণ িবিধ মািন 

চিলব লািগব আ჋ িনযুΝЅ / পুনৰ িনযুΝЅৰ সময়ত ইয়াৰ পিৰিশѭ 2ৰ অধীনত উেѣখ কৰা ধৰেণ έপ’ইউ 

ফাইেনхক ϕিতᅂিতপϏ দািখল কিৰব লািগব।  

11.4 έপ’ইউ ফাইেনেх আৰিবআইৰ সংহত έলাকপাল আচঁিন, 2021ৰ িবধানসমূহ মািন চিলব লািগব। 

12 পিৰচালনা সিমিতৰ (ব’ডκৰ) দািয়Я  

ব’έডκ এইসমূহ কিৰব লািগব: 

12.1 সুতৰ হাৰ আ჋ ϕΝοয়াকৰণ আ჋ অনҝানҝ চাজκ িনধ κাৰণৰ বােব উপযЅু আভҝоৰীণ নীিত আ჋ 
পдিতসমূহ িনধ κাৰণ কৰা, যাক έপ’ইউ ফাইেনхৰ সুতৰ হাৰ নীিতত উেѣখ কৰা ίহেছ 10; 

12.2 έপ’ইউ ফাইেনх'ৰ অিভেযাগ িনৰাময় নীিতত উেѣখ কৰা অনুসিৰ উপযЅু অিভেযাগ িনৰাময় বҝৱѸা 
িনধ κাৰণ কৰা,11; আ჋ 

12.3 অিভেযাগ িনৰাময় নীিতত উেѣখ কৰা অিভেযাগ িনৰাময় বҝৱѸােটা সমেয় সমেয় পয κােলাচনা কৰা আ჋ 
পিৰচালনাৰ িবিভт ѷৰত এেন পয κােলাচনাৰ বােব সময়সীমা িনিদκѭ কৰা। 

 
8    Paragraph 45.1 of the RBI SBR Master Directions. 
9    Paragraph 45.1 of the RBI SBR Master Directions 
10  Paragraph 45.12 of the RBI SBR Master Directions 
11  Paragraph 45.8 of the RBI SBR Master Directions 



 

 

অংশ 3 

পয κােলাচনা আ჋ তদাৰকী 

13  পিৰচালনা সিমিতৰ (ব’ডκৰ) অনেুমাদন 

 ব’έডκ এই নিথখন পয κােলাচনা কিৰেছ, অনুেমাদন িদেছ আ჋ έপ’ইউ ফাইেনхৰ নҝাযҝ অনুশীলন 

সংিহতা িহচােপ ςহণ কিৰেছ। 

14 পয κােলাচনাৰ পয κায়বৃЫতা 

এই নҝাযҝ অনুশীলন সংিহতা আৰিবআই এছিবআৰ মাѭাৰ িনেদκশনা, আৰিবআই আইন আ჋ ইয়াৰ 

অধীনত ϕᄿত কৰা িনয়মসমূহৰ িযেকােনা পিৰৱতκন, সংেশাধনী বা পিৰপূৰকৰ ίসেত অনুপালন িনΝѥত 

কিৰবৈল ব’ডκৰ еাৰা ব’έডκ উপযুЅ বুিল গণҝ কৰা িনধ κািৰত বҝৱধানত পয κােলাচনা কৰা হ’ব ।12   

15 সংেশাধনী 

15.1 এই নҝাযҝ অনুশীলন সংিহতাৰ িযেকােনা সংেশাধনী ব’έডκ পয κােলাচনা কিৰব আ჋ অনুেমাদন কিৰব। 

15.2 এই নҝাযҝ অনুশীলন সংিহতাৰ িবধানসমূহ সমেয় সমেয় জািৰ কৰা হ’ব পৰা িবষয়ৰ ওপৰত ϕেযাজҝ 
আইন (িনয়ম, িনয়মাৱলী, জাননীেক ধিৰ) অনুসিৰ সংেশাধনী সােপেϠ হ’ব। যিদ এই নҝাযҝ অনুশীলন 

সংিহতাৰ িযেকােনা িবধান ϕেযাজҝ আইনৰ ίসেত অসামПসҝপূণ κ হয় (িযেকােনা পৰৱতλ সংেশাধনী 
(সমূহ) ѺѭΣকৰণ (সমূহ) চাকুκলাৰ (সমূহ) ইতҝািদ অоভΦ κЅ কিৰ) έতিতয়া ϕেযাজҝ আইনৰ এেন 

িবধানসমূέহ ইয়াৰ অধীনত থকা িবধানসমূহৰ ওপৰত ϕাধানҝ লাভ কিৰব আ჋ এই নҝাযҝ অনুশীলন 
সংিহতা সংেশাধন কৰা হ'ব যােত ই ϕেযাজҝ আইনৰ পিৰৱতκন ϕভািৱত έহাৱাৰ তািৰখৰ পৰা ϕেযাজҝ 
আইনসমূহ মািন চেল। 

16 ϕকাশন 

এই নҝাযҝ অনুশীলন সংিহতা িবিভт অংশীদাৰৰ তথҝৰ বােব έপ’ইউ ফাইেনхৰ έৱবছাইটত ϕকাশ কৰা 
হ’ব।13 

 
12 Paragraph 45.8.2 of the RBI SBR Master Directions. 
13  Paragraph 45.10 of the RBI SBR Master Directions. 



 

 

পিৰিশѭ 1  

িডএছএ/িডএমএ/আৰএৰ বােব আচৰণ িবিধ 

1 এই আচৰণ িবিধ সমেয় সমেয় έপ’ইউ ফাইেনেх িনযΝুЅ িদয়া সকেলা িডএছএ/ িডএমএ/ আৰএৰ έϠϏত 

ϕেযাজҝ। এই ϕেয়াজনীয়তা মািন চলাত বҝথ κ হ'έল έপ’ইউ ফাইেনхৰ ίসেত িডএছএ, িডএমএ বা আৰএৰ 

বҝৱসায় Ѹায়ীভােৱ বс হ'ব পােৰ। 

খЦ – A: িডএছএ আ჋ িডএমএৰ বােব: 

2 έপ’ইউ ফাইেনхৰ еাৰা িনেয়াΝজত িডএছএ আ჋ িডএমএই έপ’ইউ ফাইেনхৰ বােব έতওঁেলাকৰ কতκবҝ 
পালন আ჋ έসৱা ϕদান কৰাৰ সময়ত এই অনুেИদ 2ত উেѣখ কৰা িনেদκশনাৱলী মািন চিলব লািগব: 

2.1 িডএছএ আ჋ িডএমএসমূেহ এইসমূহ কিৰব লািগব: 

2.1.1 সাধাৰণ আচৰণ 

(i)  সকেলা ϕেযাজҝ আইন মািন চলা; 

(ii) ϕেযাজҝ έহাৱা সকেলা ডাটা έগাপনীয়তাৰ ϕেয়াজনীয়তা মািন চলা আ჋ িনΝѥত কৰা 
έয ςাহকৰ তথҝসমূহ কেঠাৰভােৱ জনাέটা ϕেয়াজন έহাৱাৰ িভিЫত আ჋ ϕেযাজҝ 
আইন আ჋ έপ’ইউৰ নীিত আ჋ পдিত অনুসিৰ έѩয়াৰ কৰা হয়; 

(iii) ςাহকৰ ϕিত িবনয়ী আ჋ মাΝজκত έহাৱা; 

(iv) έপ’ইউ ফাইেনхৰ অখЦতা আ჋ সুনামৰ Ϡিত কিৰব পৰা কায κৰ পৰা িবৰত থকা; 

(v) έসৗজনҝমূলক έসৱা িনΝѥত কৰা আ჋ έপ’ইউ ফাইেনেх িনধ κাৰণ কৰা έসৱাৰ মানদЦ 

বজাই ৰখা; 

(vi) ςাহকৰ বҝৱসায় বা বৃিЫৰ িবেশষ পিৰিѸিতেয় অনҝ ধৰেণ দাবী নকৰাৈলেক উপযুЅ 
সময়তেহ ςাহকৰ ίসেত έযাগােযাগ কৰা; 

(vii) ςাহকৰ ίসেত έযাগােযাগ কৰাৰ সময়ত έকৱল আনুѮািনক আ჋ έপছাদাৰী ভাষাত কথা 
έকাৱা; 

(viii) ςাহকৰ Ѹানৈল έযাৱাৰ সময়ত শালীনতা আ჋ িশѭাচাৰ বজাই ৰখা; 
(ix) অনুপযЅু সময় έযেন পিৰয়ালত έশাক বা এেন অনҝ দুেয κাগৰ সময়ত έফান কৰােটা বা  

লগ ধৰােটা এৰাই চলা; 

(x) দািয়Яসমূহ যЭ আ჋ সংেবদনশীলতােৰ পালন কৰা; 

(xi) ςাহকৰ ίসেত সকেলা িলিখত আ჋ έমৗিখক έযাগােযাগ সহজ বҝৱসািয়ক ভাষাত কৰা; 
আ჋ 

(xii) ςাহকৰ ίসেত সকেলা সময়েত আ჋ ίনিতক বҝৱসািয়ক পдিত অনুসিৰ নҝাযҝভােৱ 
বҝৱহাৰ কৰা। 

2.1.2 কতκবҝ 

(i) িনজেক έপ’ইউ ফাইেনхৰ ϕিতিনিধ িহচােপ িচনাЅ কৰা; 

(ii) ςাহকসকলৈল কৰা কলৰ সংখҝা আ჋ সময়ৰ নিথভΦ ΝЅ কৰা; 

(iii) সјাৱҝ ςাহকক িবচৰাৰ সময়ত  ϕ’ডাЄৰ  সΜঠক চতκ আ჋ িনয়মাৱলী ϕদান কৰা; আ჋ 

(iv) ςাহকৰ έগাপনীয়তা কেঠাৰভােৱ পালন কৰা। 

2.1.3 έপ’ইউ ফাইেনхৰ ίসেত সѕকκ ৰϠা কৰা  

(i) έপ’ইউ ফাইেনхৰ еাৰা িদয়া সকেলা অপােৰΜটং িনেদκশনা অনুসৰণ কৰা আ჋ 

আেয়াΝজত ϕিশϠণ কায κসূচীত অংশςহণ কৰা; 

(ii) έৱবছাইটত ϕদিশ κত έপ’ইউ ফাইেনхৰ নҝাযҝ অনুশীলন সংিহতা মািন চলা; আ჋ 

(iii) έকােনা ধৰণৰ তদо বা ϕѨৰ έϠϏত έপ’ইউ ফাইেনхৰ িবষয়াসকলৰ ίসেত 

সহেযািগতা কৰা। 



 

 

2.2 িডএছএ আ჋ িডএমএসকেল এইসমূহ নকিৰব: 

2.2.1 ςাহকসকলক আগবেঢ়াৱা  িযেকােনা ϕ’ডাЄ / 

সামςীৰ έϠϏত িবপেথ পিৰচািলত কৰা; 

2.2.2 ςাহকৰ আগত িনজেক ভΦলৈক উপѸাপন কৰা; 

2.2.3 έপ’ইউ বা ςাহকৰ ίসেত জিড়ত িযেকােনা έগাপনীয় 

তথҝ সদৰী কৰা; 

2.2.4 িনজৰ নাম বা έপই’উ ফাইেনхৰ নামৰ বািহেৰ আন 

έকােনা έকাѕানী বা সংѸাৰ নাম বҝৱহাৰ কৰা; 

2.2.5 ςাহক আ჋/বা έপ’ইউ ফাইেনхৰ еাৰা কতৃκЯϕাч 

বҝΝЅৰ বািহেৰ আন έকােনা বҝΝЅৰ ίসেত ςাহকৰ 
Ѿাথ κৰ িবষেয় আেলাচনা কৰাত জিড়ত έহাৱা; অথবা 

2.2.6 έপ’ইউ ফাইেনхৰ বােব কৰা িযেকােনা έসৱাৰ বােব 

িযেকােনা ধৰণৰ কৃতϡতাসূচক পিৰেশাধ / έকােনা 
ধৰণৰ ςাহক / সјাৱҝ ςাহকৰ পৰা έকােনা ჌প বা 
ধৰণত সুিবধা ςহণ কৰা। 

খЦ – B: আৰএৰ বােব: 

3 έপ’ইউ ফাইেনхৰ еাৰা িনেয়াΝজত আৰএসকেল সংςহ/িৰক’ভাৰীৰ কায κকলাপ সѕт কৰাৰ সময়ত 

তলত িদয়া কিৰবলগীয়া আ჋  কিৰব নলগীয়াসমূহ মািন চিলব লািগব: 
 

কিৰবলগীয়াসমূহ কিৰব নলগীয়াসমূহ 

 কম κৰ সময়ত  ইিতবাচকভােৱ আনুѮািনক সাজ-

έপাছাক িপিсব আ჋ আইিড কাডκ লগত ৰখা। 
 ভাষা আ჋ শяৰ বҝৱহাৰত সদায় শালীনতা বজাই 

ৰখা। 

 ςাহকক লগ কৰাৰ সময়ত সদায় সময়ানুবিত κতা 
পালন কৰা। 

 ςাহকৰ পিৰিѸিত িবেѫষণ কৰা। 
 ςাহকৰ ίসেত িযেকােনা কথা-বাত κা আনрদায়ক 

আ჋ ভϒভােৱ হ’ব লােগ। 

  বাতκালাপসমূহ নҝাযҝ আচৰণ আ჋ পিতয়ন 
িনওঁৱাৰ ওপৰত িভিЫ কিৰ হ’ব লােগ। 

 ςাহকৰ ϕѨৰ উЫৰ সেоাষজনকভােৱ িদব লািগব। 

 ςাহকৰ ίসেত বҝΝЅগত , কেঠাৰ, আοমণাЮক 

বা গািল-গালাজ নকিৰব। 

 ςাহক আ჋/বা έতওঁৰ পিৰয়ালক অপমান 

নকিৰব। 
 ςাহক আ჋/বা পিৰয়ালৰ সদসҝৰ ίসেত 

έযাগােযাগ কৰাৰ সময়ত অѫীল ভাষা বা গািল-

গালাজ থকা শя বҝৱহাৰ নকিৰব। 

 ςাহকৰ পিৰয়ালৰ সদসҝ আ჋/বা ওচৰ-চΦ বুৰীয়াৰ 

ίসেত έকােনা অ’ভাৰিডউ/বাকী থকা ধনৰািশৰ 

কথা বা সাϠাৎ কৰাৰ উেгশҝেক ধিৰ ঋণৰ 

সিবেশষ আেলাচনা নকিৰব। 

 অনুপযЅু সময়ত έযেন έশাক, অসুѸতা, 
সামাΝজক অনুѮান έযেন িববাহ, জф ইতҝািদত 

ςাহকক έফান নকিৰব। 

 ςাহকৰ ίসেত έহাৱা সকেলা  বাত κালাপ έৰকডκ 
কিৰব আ჋ ৰϠণােবϠণ কিৰব লািগব। 

 এমাহৰ িভতৰত কৰা িযেকােনা িৰক’ভাৰী ঋণৰ 

িববৃিতত ϕিতফিলত হ’ব লােগ। 
 সচৰাচৰ বҝৱসািয়ক সময়ত ςাহকৰ ίসেত 

έযাগােযাগ  কৰা। 

 ςাহক আ჋ έতওঁৰ পিৰয়ালৰ সদসҝসকলৰ ময κাদা 
সকেলা সময়েত সфান কিৰব লািগব। 

 অѾাভািৱক সময়ত ςাহকক লগ নকিৰব বা έফান 

নকিৰব। 
 জািত, জািত, ৰং বা ধম κৰ িভিЫত ςাহকক ίবষমҝ 

নকিৰব। 



 

 

 িবষয়সমূহ έকৱল ςাহকৰ ίসেত আেলাচনা কিৰব 

লািগব আ჋ έতওঁৰ পিৰয়ালৰ আন έকােনা সদসҝ 
আ჋/বা ওচৰ-চΦ বুৰীয়াৰ ίসেত নহয়। 

 

4 এেѴেলѩন: 

সেрহৰ έϠϏত, মুখҝ কায κালয়ত থকা έপ’ইউ ফাইেনхৰ ςাহক έসৱা έডѴৰ ίসেত έযাগােযাগ কৰক। 



 

 

পিৰিশѭ 2  

έঘাষণা-তথা- অংগীকাৰপϏ 

ϕিত, 

έপ’ইউ ফাইেনх ইΝЦয়া ϕাইেভট িলিমেটড (“έপ’ইউ ফাইেনх”) 

[●] 

িবষয়: আচৰণ িবিধ  

িϕয় মহাশয় / মহাশয়া, 

মই,  __________ , έপ’ইউ ফাইেনхৰ এজন [ϕতҝϠ িবοী এেজФ / ϕতҝϠ িবপণন এেজФ / িৰক’ভাৰী 
এেজФ]এ, ইয়াৰ еাৰা িনΝѥত কেৰা ঁ έয মই έপ’ইউ ফাইেনхৰ নҝাযҝ অনুশীলন সংিহতা আ჋ ϕতҝϠ িবοী 

এέজФ, ϕতҝϠ িবপণন এেজФ আ჋ িৰক’ভাৰী এেজФৰ আচৰণ িবিধ পিঢ়েছা ঁ আ჋ বুΝজ পাইেছা ঁ

(সামূিহকভােৱ “ সংিহতা ” বুিল έকাৱা হয় ) আ჋ মই সংিহতাৰ বতκমানৰ ჌পৰ লগেত ভিৱষҝেত সমেয় সমেয় 

ইয়াত কৰা িযেকােনা আপেডটৰ ίসেত িনজেক পিৰিচত কিৰবৈল আ჋ মািন চিলবৈল সфত ίহেছ। 

মই আ჋ এই কথাত সфত έয সংিহতা έকােনা ধৰণৰ মািন নচলাৰ έϠϏত έপ’ইউ ফাইেনেх έমাৰ িব჋েд 

উপযЅু বুিল গণҝ কৰা বҝৱѸা ςহণ কৰাৰ অিধকাৰ থািকব।  

 

______________ ,ৰ   িদনেটাত ѾাϠৰ কৰা ίহেছ   

 

চহী 

নাম  

এেজхীৰ নাম 


