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Łগাপনীয়তা: 

এই নিথেত বিণűত িবষয়বˬ এবং সɘিকű ত তেথƦর মেধƦ এমন তথƦ থাকেত পাের যা Łগাপনীয় এবং Łপইউ ফাইনƦাȾ ইিȯয়া Ƽাইেভট িলিমেটেডর মািলকানাধীন। 
এই তথƦǌ এই মেমű ʑɺভােব বুেঝ জমা Łদওয়া হেয়েছ Łয এǌর Łগাপনীয়তা কেঠার ভােব বজায় রাখা হেব এবং এǌ, এই নিথর মূলƦায়ন ছাড়া অনƦ Łকানও 
উেȢেশƦ, সɘূণű বা আংিশকভােব Ƽকাশ, নকল বা বƦবহার করা হেব না।
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সংǾা এবং বƦাখƦা  

1 সংǾা 

1.1 “ƼেযাজƦ আইন” অথűাৎ, সমʌ ƼেযাজƦ আইন, িবিধ, আইন, Łকȷীয় বা রাজƦ আইনসভার আইন, অধƦােদশ, িনয়ম, Ƽিবধান, Łনাǌিফেকশন, 
গাইডলাইন, িনেদű শ, িনেদű শাবলী, পিলিস, সাʢű লার, িসȤাȴ এবং Łকাɘািন অƦাǒ, RBI SBR মাʈার ডাইেরকশনস বা িনবűাহী, আইন Ƽণয়ন, িবচার 
িবভাগীয়, িনয়Ȳক বা Ƽশাসিনক Łকানও কাযű সɘাদনকারী Łকȷীয়, রাজƦʌরীয়, ʍানীয়, বা অনƦানƦ সরকারী, Ƽশাসিনক বা িনয়Ȳক কতৃű পǟ ʿারা 
ভারেতর িবচারিবভাগীয় এখিতয়াের ƼেযাজƦ অনƦ Łকানও আইন অনুযায়ী ইসুƦ করা অনƦ Łকানও Łঘাষণা। 

1.2 “Łবাডű ” অথűাৎ Łপইউ ফাইনƦােȾর Łবাডű  অফ িডেরǒরস।  

1.3 “Łকাɘািন অƦাǒ” অথűাৎ, Łকাɘািন অƦাǒ, 2013, এবং এর অধীেন, সমেয় সমেয় Łযমন সংেশািধত করা হয় Łসই অনুযায়ী ইসুƦ করা িনয়ম ও 
Ƽিবধান।  

1.4 “ƪাহক” অথűাৎ, এমন Łকউ িযিন Łপইউ ফাইনƦােȾর Łদওয়া ঋণ সহ আিথűক পিরেষবা এবং পণƦ বƦবহার কেরেছন৷ 

1.5 “DMA” অথűাৎ, Łপইউ ফাইনƦােȾর িনযুǖ একজন ডাইেরǒ মােকű ǌং এেজȬ।  

1.6 “DSA” অথűাৎ, Łপইউ ফাইনƦােȾর িনযুǖ একজন ডাইেরǒ Łসিলং এেজȬ। 

1.7 “EMI” অথűাৎ, ইেকােয়েটড মাȵিল ইনʈলেমȬ/ সɝান মািসক িকিʌ।  

1.8 “Łফয়ার ƼƦাকǌস Łকাড” অথűাৎ, Łপইউ ফাইনƦােȾর গৃহীত এবং বাʌবািয়ত এই Łফয়ার ƼƦাকǌস Łকাড, যা সমেয় সমেয় সংেশাধন করা হেত পাের।  

1.9 “সুেদর হার সংƧাȴ পিলিস” অথűাৎ, Łপইউ ফাইনƦােȾর সুেদর হার সংƧাȴ পিলিস, যা সমেয় সমেয় সংেশাধন করা হেত পাের।  

1.10 “NBFC” অথűাৎ, নন- বƦািǭং িফনািȾয়াল Łকাɘািন। 

1.11 “NBFC-ML” অথűাৎ, RBI SBR সাʢű লােরর অধীেন মাঝাির ʌের ŁǄণীভুǖ Łকানও NBFC।  

1.12 “আউটেসািসűং পিলিস” অথűাৎ, Łপইউ ফাইনƦােȾর আউটেসািসűং পিলিস, যা সমেয় সমেয় সংেশাধন করা হেত পাের।  

1.13 “Łপইউ ফাইনƦাȾ” অথűাৎ, Łপইউ ফাইনƦাȾ ইিȯয়া Ƽাইেভট িলিমেটড, Łকাɘািন অƦাǒ, 1956-এর আওতায় নিথভুǖ একǌ Łকাɘািন। 

1.14 “Łপনাল চাজű  সংƧাȴ পিলিস” অথűাৎ, Łপইউ ফাইনƦােȾর Łপনাল চাজű  সংƧাȴ পিলিস, যা সমেয় সমেয় সংেশাধন করা হেত পাের।  

1.15 “RA” অথűাৎ, Łপইউ ফাইনƦােȾর িনযুǖ একজন িরকভাির এেজȬ।   

1.16 “RBI” অথűাৎ, ভারতীয় িরজাভű  বƦাǭ ।    

1.17 “RBI অƦাǒ” অথűাৎ, দƦ িরজাভű  বƦাǭ অফ ইিȯয়া অƦাǒ, 1934, যা সমেয় সমেয় সংেশাধন করা হেত পাের।  

1.18 “RBI SBR মাʈার ডাইেরকশনস” অথűাৎ, 19 অেǒাবর 2023 তািরেখ, RBI-এর ইসুƦ করা মাʈার ডাইেরকশনস - িরজাভű  বƦাǭ অফ ইিȯয়া (নন-
বƦািǭং িফনািȾয়াল Łকাɘািন - Łʅল Łবসড Łরʦেলশন) ডাইেরকশনস, 2023, যার ŁরফােরȾ ন˟র RBI/DoR/2023-24/106 
DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24, যা সমেয় সমেয় সংেশাধন করা হেত পাের।  

2 বƦাখƦা  

এখােন ʑɺভােব সংǾািয়ত না করা থাকেল, এই Łফয়ার ƼƦাকǌস Łকােড বƦব˹ত সমʌ বড় হরেফ Łলখা শেɍর Łসই একই অথű হেব যা Łকাɘািন 

অƦাǒ, RBI SBR মাʈার ডাইেরকশনস, RBI অƦাǒ, সমেয় সমেয় RBI-এর ইসুƦ করা Łকানও Łনাǌিফেকশন, গাইডলাইন এবং/অথবা সাʢű লােরর 

অধীেন এবং/অথবা Łপইউ ফাইনƦােȾর অনƦ Łকানও সংিɵɺ পিলিস বা বƦবসািয়ক নিথেত (েǟƶ অনুযায়ী) িনধűািরত করা আেছ । 



 

 

ভূিমকা  

3 ŁƼǟাপট  

3.1 Łপইউ ফাইনƦাȾ, একǌ নন-িডেপািজট Łটিকং NBFC-এ িহসােব কাজ কের এবং RBI SBR মাʈার ডাইেরকশনস-এর পিরেƼিǟেত NBFC-ML 
িহসােব ŁǄণীভুǖ রেয়েছ। এǌ, অনানƦ কােজর মেধƦ িকছু Ƽযুিǖ সɘিকű ত পিরেষবা, আিথűক পিরেষবা বা উভেয়র সংিমǄণ সরবরাহ করার পাশাপািশ, 
পণƦ, এȬারƼাইজ ঋণ এবং িনিদű ɺ ঋণ Łদওয়ার বƦবসার সেǰ জিড়ত। 

4 উেȢশƦ 

Łফয়ার ƼƦাকǌস Łকােডর উেȢশƦ হল: 

4.1  সমʌ Łʈকেহাɦারেদর কােছ নƦাযƦ এবং নƦায়সǰত উপােয়, ঋণ Łদওয়া সেমত Łসǌর আিথűক পিরেষবা এবং পণƦʦিল অফার করার Łǟেƶ Łপইউ 
ফাইনƦােȾর কমűপȤিতর ̼ঢ় Ƽিত˦িত Ƽিতফিলত হওয়ার িবষয়ǌ সুিনিɰত কের; 

4.2  Łপইউ ফাইনƦাȾ িনেজেদর কমűপȤিতর সমʌ িদক জুেড় িনেজেদর িভতেরর এবং বাইেরর Łলনেদেন Łফয়ার ƼƦাকǌস Ƽিতিɼত এবং বাʌবায়ন করার 
িবষয়ǌ সুিনিɰত কের; এবং 

4.3  Łপইউ ফাইনƦােȾর সমʌ ƪাহকেদর সেǰ নƦায়সǰত এবং সামȂসƦপূণű আচরণ কের এবং Ƽচিলত িনয়Ȳক ও সংিবিধবȤ Ƽেয়াজনীয়তা অনুসাের 
কমűপȤিত পিরচালনা কের। 

5 ওভারিভউ  

Łফয়ার ƼƦাকǌস Łকাডǌ িনɕিলিখত পাটű -এ িবভǖ: 

5.1 পাটű  1 (মুখƦ Ƽিত˦িত এবং উেȢশƦ) Łপইউ ফাইনƦােȾর Łǟেƶ এই Łফয়ার ƼƦাকǌস Łকােডর ƼেযাজƦতা, মুখƦ Ƽিত˦িত এবং উেȢশƦʦিলর 
একǌ ওভারিভউ Ƽদান কের;  

5.2 পাটű  2 (গাইিডং নীিত এবং Ƽেয়াজনীয়তা) নীেচরʦিলর Łǟেƶ RBI SBR মাʈার ডাইেরকশনেস Łলখা গাইিডং নীিত এবং Ƽেয়াজনীয়তাʦিল 
িনধűারণ কের: 

5.2.1 এই সুিবধাǌর জনƦ আেবদন এবং ƼিƧয়াকরণ; 

5.2.2 সুিবধাǌর িনয়ম ও শতű াবলীর মূলƦায়ন; 

5.2.3 সুিবধাǌর িনয়ম ও শতű াবলীর িববরণ সহ সুিবধার অধীেন ঋণ িবতরণ; এবং  

5.2.4 িবতরণ পরবতʞ তȗাবধান এবং পযűেবǟণ।  

5.3  পাটű  3 (পযűােলাচনা এবং তȗাবধান) এই Łফয়ার ƼƦাকǌস Łকােডর মূলƦায়ন ও পযűােলাচনার সাধারণ িনয়ম ও শতű াবলী এবং পȤিতগত িদকʦিল 
িনধűারণ কের।  



 

 

পাটű  1 

মুখƦ Ƽিত˦িত এবং উেȢশƦ  

6 Ƽেয়াগেযাগƦতা 

6.1 Łপইউ ফাইনƦাȾ এবং ইȬারেনট এবং কাউȬার মারফত সেমত Łযেকানও উপােয় Łপইউ ফাইনƦােȾর ƪাহকেদর অফার করা সমʌ পণƦ এবং 
পিরেষবাʦিলর Łǟেƶ এই Łফয়ার ƼƦাকǌস Łকাডǌ ƼেযাজƦ।  

6.2 এই Łফয়ার ƼƦাকǌস Łকাডǌ Łপইউ ফাইনƦােȾর সব কমűচারী, কȫƦাǒর এবং অনƦানƦ Ƽিতিনিধেদর Łǟেƶ ƼেযাজƦ। 

7.   মুখƦ Ƽিত˦িত 

িনেজেদর বƦবসার সুɼু ও ˷Ǹ কমűপȤিত পিরচালনার জনƦ, Łপইউ ফাইনƦাȾ এই Łফয়ার ƼƦাকǌস Łকাড łতরী কেরেছ এবং ƪহণ কেরেছ, যা ঋণ Ƽদান 
এবং ƪাহকেদর সেǰ বƦবসা এবং Łলনেদেনর করার সময় RBI SBR মাʈার ডাইেরকশনস অনুসাের Łমেন চলা Łফয়ার ƼƦাকǌেসর ʈƦাȯাডű  িনধűারণ 
কের। 

8. উেȢশƦ  

8.1 নীেচরʦিল সুিনিɰত করা: 

8.2.1  Łপইউ ফাইনƦাȾ ˷Ǹভােব কাজ কের যােত ƪাহকরা Łপইউ ফাইনƦােȾর Łদওয়া পণƦ এবং পিরেষবা সংƧাȴ ঝঁুিকʦিল আরও ভালভােব 
বুঝেত পাের; 

8.2.2  িব˥াস এবং łনিতক নীিতর িভিȘেত Łপইউ ফাইনƦাȾ এবং Łসǌর Łভȯর এবং ƪাহকেদর মেধƦ একǌ Łসৗহাদű Ʀপূণű সɘকű  łতরী করা হয়; 

8.2.3  Łপইউ ফাইনƦােȾর তরফ Łথেক ƪাহকেদর Łদওয়া পণƦ এবং পিরেষবা ƼেযাজƦ আইেনর অধীেন িনধűািরত ʈƦাȯােডű র সেǰ সǰিতপূণű হয়;  

8.2.4  Łপইউ ফাইনƦাȾ িনেজেদর পিরেষবা সংƧাȴ অিভেযাগʦিল ʽত এবং কাযűকরভােব িনɿিȘ কের; এবং 

8.2.5  Łপইউ ফাইনƦােȾর তরফ Łথেক Łদওয়া পণƦ এবং পিরেষবাʦিল বƦবহার করার জনƦ িনেজেদর ƪাহকেদর মেধƦ Łপইউ ফাইনƦােȾর Ƽিত 
আʍা বৃিȤ কের৷ 
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9 গাইিডং নীিত এবং Ƽেয়াজনীয়তা 

9.1 সুিবধা - আেবদন এবং ƼিƧয়াকরণ1 

9.1.1 ƪাহেকর সেǰ করা সমʌ Łযাগােযাগ (ঋণ Łনওয়া সংƧাȴ িনয়ম ও শতű াবলী সহ) ইংেরিজ ভাষায় করা হেব যিদ না ƪাহক অনƦ Łকানও 
ভাষায় Łযাগােযাগ করার অনুেরাধ কের এবং Łপইউ ফাইনƦাȾ তােত রািজ হয়। 

9.1.2 এই সুিবধাǌর জনƦ সɜাবƦ ƪাহকেদর Łদওয়া সমʌ আেবদনপেƶ ƪাহেকর অǰীকার/আȯারেটিকং এবং িনিɰতকরণ সেমত ƪাহেকর 
Łমৗিলক তথƦ থাকেব। ƪাহক আেবদনপƶ পূরণ করেবন এবং অনƦানƦ NBFC-Łদর Ƽʌািবত িনয়ম ও শতű াবলীর সেǰ Łভেবিচেȴ তুলনা 
করার বƦাপারǌ সুিনিɰত কের সেচতন িসȤাȴ Łনওয়ার জনƦ সুিবধাǌর সাধারণ িনয়ম ও শতű াবলী এবং সবেচেয় ʦˠʹপূণű িনয়ম ও শতű াবলী 
সহ সুিবধাǌর অনানƦ নিথ ƪহণ করেবন, যার মেধƦ ƪাহেকর ˷াথűেক Ƽভািবত করেত পাের এমন Ƽেয়াজনীয় তথƦ থাকেত পাের। এই ফেমűর 
সেǰ Łয সমʌ তথƦ/ নিথপƶ জমা Łদওয়া Ƽেয়াজন, তার তািলকা এই আেবদনপেƶ Łদওয়া থাকেব।2  

9.1.3 Łপইউ ফাইনƦাȾ, সুিবধাǌর জনƦ সমʌ আেবদন ƼািɃর িবপরীেত ƼািɃ˷ীকারপƶ Łদেব এবং একǌ যুিǖসǰত সময়সীমার মেধƦ এবং 
Łযভােবই Łহাক আইেনর অধীেন িনিদű ɺ সময়সীমার মেধƦ (েযসব Łǟেƶ এǌ Łদওয়া আেছ) সুিবধাǌর আেবদন িনɿিȘ করার যথাসাধƦ Łচɺা 
করেব। 

 

9.2 সুিবধাǌর মূলƦায়ন এবং িনয়ম ও শতű াবলী3 

9.2.1 Łপইউ ফাইনƦােȾর ঝঁুিক মূলƦায়ন পȤিত অনুসাের Łপইউ ফাইনƦাȾ সুিবধাǌর সমʌ আেবদন িবেবচনা করেব। 

9.2.2 সুিবধার অধীেন Łকানও ঋণ মȂুর করার আেগ Łপইউ ফাইনƦাȾ একজন সɜাবƦ ƪাহেকর পিরেশােধর ǟমতা মূলƦায়ন করেব। 

9.2.3 Łপইউ ফাইনƦাȾ ƪাহকেক সুিবধার অধীেন ঋণ Łদওয়ার িবষেয় ইংেরিজ ভাষায় িলিখতভােব (কাগেজকলেম বা ইেলকƱিনক আকাের) 
Łদেব, যিদ না ƪাহক অনƦ Łকানও ভাষায় Łযাগােযাগ করার অনুেরাধ কের এবং Łপইউ ফাইনƦাȾ তােত রািজ হয়, এবং অনƦানƦ িবষেয়র 
মেধƦ িনɕিলিখত িবশদʦিল ƪাহকেক জানােব: 

(i) সুিবধার অধীেন অনুেমািদত ঋেণর অǭ; 

(ii) বািষűক সুেদর হার এবং তার Ƽেয়ােগর পȤিত সহ িনয়ম ও শতű াবলী; এবং 

(iii) Łদরীেত পিরেশােধর Łǟেƶ Łকানও Łপনাল চাজű  থাকেল, ƼেযাজƦ আইেনর অধীেন Ƽেয়াজনীয়তা অনুযায়ী এবং সমেয় সমেয় 
সংেশািধত Łপনাল চাজű  পিলিস অনুসাের, Łসǌর িবশদ (গাঢ় অǟের উেɯখ করেব);   

____________________________________ 

1 RBI SBR মাʈার ডাইেরকশনস অনুেǸদ-এর 45.1  

2 RBI SBR মাʈার ডাইেরকশনস-এর অনুেǸদ 45.1.2 

3 RBI SBR মাʈার ডাইেরকশনস-এর অনুেǸদ 45.2  

9.2.4 সংিɵɺ পণƦ ও পিরেষবার জনƦ পূবűিনধűািরত ŁযাগƦতার মাপকাǎর িভিȘেত Łপইউ ফাইনƦাȾ ƪাহেকর Łদওয়া তথƦ এবং নিথ মূলƦায়ন করেব 
। 

9.2.5 ƪাহক যখন সুিবধাǌ Łনওয়ার আেবদন করেবন তখন, ƪাহেকর Łদওয়া তথƦ যাচাই করার জনƦ Łপইউ ফাইনƦাȾ, ƪাহেকর কাছ Łথেক 
একǌ এককালীন সɝিত Łনেব। ŁরফােরȾ Łচক কের, ŁƧিডট বুƦেরা এবং এই ধরেনর অনƦানƦ পিরেষবা Ƽদানকারীর কােছ Łখাঁজখবর িনেয় 
বা ƼেযাজƦ আইন অনুেমািদত অনƦ Łকানও উপােয় তথƦ যাচাই করা হেব। 

9.2.6 Łপইউ ফাইনƦাȾ, ƪাহেকর ঋেণর িনয়ম ও শতű াবলী Łমেন Łনওয়া সংƧাȴ সমʌ িবষেয়র Łরকেডű  রাখেব। 

9.2.7 Łǟƶ অনুযায়ী, সুিবধাǌ ƪহণ করার সময় বা সɘাদেনর পের, Łপইউ ফাইনƦাȾ, ƪাহকেক, ঋণ চুিǖর সুিবধা নিথʦিলর (আেবদন পƶ, কী 
ফƦাǒ এবং ŁʈটেমȬ, সাধারণ িনয়ম ও শতű াবলী এবং সবেচেয় ʦˠʹপূণű িনয়ম ও শতű াবলী, ইতƦািদ সহ) এবং ঋণ চুিǖর অনƦ Łযেকানও 
সংযুিǖর একǌ িডিজটাল উপােয় ˷াǟিরত কিপ Ƽদান করেব।4 

9.3 সুিবধাǌর িনয়ম ও শতű াবলীর পিরবতű ন সহ সুিবধার অধীেন ঋণ িবতরণ5 



 

 

9.3.1 Łপইউ ফাইনƦাȾ: 

(i) ƪাহক তার দায় Łথেক অবƦাহিত না পাওয়া পযűȴ তার Łদওয়া তথƦ Łয সতƦ, িনভুű ল, সǎক এবং সɘূণű, Łসই সɘেকű  ƪাহেকর 
িনিɰতকরণ সেমত সমʌ Ƽাসিǰক নিথ সɘাদন সােপেǟ, িবতরণ সɘেকű  ƼাপƦ সমʌ Ƽাসিǰক িবশদ ƪাহকেক Łদেব;  

(ii) ƪাহকেক সুেদর হার, পিরেষবা চাজű  এবং িƼেপেমȬ চাজű  সহ সুিবধার িনয়ম ও শতű াবলীেত Łকানও পিরবতű েনর িবষেয় Łনাǌশ 
(ইংেরিজেত বা Łযেǟেƶ ƪাহক অনƦ Łকানও ভাষায় Łযাগােযাগ করার অনুেরাধ কের এবং Łপইউ ফাইনƦাȾ তােত রািজ হয়, 
Łসই ভাষায়) Łদেব। এই ধরেনর Łনাǌশ, িনয়ম ও শতű াবলী সɘেকű  Łনাǌিফেকশেনর মাধƦেম Łপইউ ফাইনƦােȾর ɇƦাটফেমű 
আপেডট কের এবং/অথবা ƪাহেকর নিথভুǖ Łযাগােযােগর িবশেদ তথƦ Łশয়ার করার মাধƦেম এবং Ƽাসিǰক নিথেত 
পিরবতű নʦিল অȴভুű ǖ কের ƪাহকেক Łদওয়া Łযেত পাের; 

(iii) সুেদর হার এবং চােজű র পিরবতű নʦিল ˤধুমাƶ ভিবষƦেত কাযűকর হওয়া এবং সুিবধার নিথেত এǌেক উপযুǖভােব অȴভুű ǖ 
করার িবষয়ǌ সুিনিɰত করেব। 

9.4 িবতরণ পরবতʞ তȗাবধান6 

9.4.1 Łপইউ ফাইনƦাȾ: 

(i) সুিবধা নিথর অধীেন ŁপেমȬ বা পারফরেমȾ ƼতƦাহার/ʹরাি˗ত করার িসȤাȴǌ সুিবধা নিথর শতű াবলী অনুসাের রেয়েছ তা 
সুিনিɰত করেব; 

(ii) ƼেযাজƦ হেল, সমʌ বেকয়া পাওনা পিরেশােধর পের বা ঋণƪহীতার িবˠেȤ তােদর অনƦ Łকানও দািবর জনƦ łবধ অিধকার বা 
িলেয়ন সােপেǟ সুিবধার অধীেন ঋেণর বেকয়া অǭ আদােয়র পের, সমʌ িসিকউিরǌজ িরিলজ করেব। যিদ Łসট অেফর এই 
ধরেনর অিধকার Ƽেয়াগ করা হয়, তেব, Łপইউ ফাইনƦাȾ,  অবিশɺ দািব সɘেকű  সɘূণű িববরণ জািনেয় এবং সংিɵɺ দািব 
িনɿিȘ না হওয়া পযűȴ Łপইউ ফাইনƦাȾ Łয শেতű  িসিকউিরǌʦিল ধের রাখার অিধকারী Łসই িবষেয় জািনেয় ƪাহকেক Łনাǌশ 
Łদেব৷ 

_________________ 

4 RBI SBR মাʈার ডাইেরকশনস অনুেǸদ-এর 45.2.1 

5 RBI SBR মাʈার ডাইেরকশনস-এর অনুেǸদ 45.4 

6 RBI SBR মাʈার ডাইেরকশনস-এর অনুেǸদ 45.4 

 

9.4.2 EMI-এ ŁɊাǌং সুেদর হার িরেসট করা:7 

(i) মȂুর করার সময়েতই, Łপইউ ফাইনƦাȾ ƪাহকেদর কােছ ঋেণর ŁবȀমাকű  সুেদর হােরর পিরবতű েনর সɜাবƦ Ƽভাব সɘেকű  
ʑɺভােব জািনেয় Łদেব যার ফেল EMI এবং/অথবা Łময়াদ বা ̾ǌরই পিরবতű ন হেত পাের। পরবতʞকােল, উপেরাǖ কারেণ 
EMI/ Łময়াদ বা ̾ǌই Łবেড় যাওয়ার িবষেয় যথাযথ চƦােনেলর মাধƦেম অিবলে˟ ƪাহকেক জানােনা হেব। 

(ii) সুেদর হার িরেসট করার সময়, Łপইউ ফাইনƦাȾ, িনেজেদর অভƦȴরীণ পিলিস অনুসাের ƪাহকেদরেক িফǠড হাের পিরবতű ন 
করার িবকɫ Łদেব। অনƦানƦ িবষেয়র সেǰ, পিলিসেত ঋেণর Łময়ােদর সময় একজন ঋণƪহীতা কতবার একǌ Łথেক অপরǌেত 
পিরবতű ন করার অনুমিত পােব তাও িনিদű ɺ করা থাকেত পাের। 

(iii) ƪাহকেদরেক িনɕিলিখতʦিলর মেধƦ Łথেক Łবেছ Łনওয়ার িবকɫও Łদওয়া হেব (ক) EMI বা Łময়াদ বৃিȤ করা বা ̾ǌ িবকেɫর 
সংিমǄণ; এবং, (খ) ঋেণর Łময়াদ চলাকালীন Łয Łকানও সমেয় আংিশক বা সɘূণű িƼ-ŁপেমȬ করা। বতű মােন চালু িনেদű শ 
সােপেǟ Łফারেǚাজার চাজű /িƼ-ŁপেমȬ জিরমানা ধাযű করা হেব।(iii) 

(iv) ঋেণর ŁɊাǌং Łথেক িফǠড হাের পিরবতű েনর জনƦ সমʌ ƼেযাজƦ চাজű  এবং উপেরাǖ িবকɫʦিল বলবৎ করার সেǰ সɘিকű ত 
আনুসিǰক অনƦ Łকানও পিরেষবা চাজű / Ƽশাসিনক খরচ সɘেকű  মȂুিরপেƶ এবং Łপইউ ফাইনƦাȾ যখন সমেয় সমেয় এই 
ধরেনর চাজű / খরচ সংেশাধন করেব Łসই সময় ˷Ǹভােব Ƽকাশ করা হেব। 

(v) ŁɊাǌং Łরট ঋেণর Łǟেƶ Łময়াদ বৃিȤর ফেল Łনেগǌভ অƦামটű াইেজশন না হওয়ার িবষয়ǌ Łপইউ ফাইনƦাȾ সুিনিɰত করেব। 

(vi) Łপইউ ফাইনƦাȾ Ƽিতǌ łƶমািসেকর/েকায়াটű ােরর Łশেষ যথাযথ চƦােনেলর মাধƦেম একǌ ŁʈটেমȬ ƪাহকেদর সেǰ Łশয়ার 
করেব/ ƪাহকরা অƦােǠস করেত পারেব যােত অȴতপেǟ, ঐ তািরখ পযűȴ আদায় করা আসল ও সুদ, EMI-এর অǭ, অবিশɺ 
EMI-এর সংখƦা এবং ঋেণর পুেরা Łময়ােদর বািষűক সুেদর হার/ অƦানুয়াল পােসűেȬজ Łরট এক এক কের উেɯখ করা থাকেব। 
ŁʈটেমȬ Łযন সরল হয় এবং ƪাহক তা সহেজই বুঝেত পাের, Łসই বƦাপারǌ Łপইউ ফাইনƦাȾ সুিনিɰত করেব । 

9.5 বেকয়া পাওনা সংƪহ  



 

 

9.5.1 যিদ Łকানও ƪাহক তােক জানােনা ঋণ পিরেশােধর শতű াবলী Łমেন না চেল Łসেǟেƶ, Łপইউ ফাইনƦাȾ বেকয়া পাওনা আদােয়র জনƦ একǌ িনিদű ɺ ƼিƧয়া 
িনধűারণ করেব । 

9.5.2 Łপইউ ফাইনƦাȾ ƪাহকেক Łনাǌশ পাǎেয়, িনেজরা িগেয় বা চুিǖিভিȘক/আইিন Ƽিতকােরর আǄয় Łনওয়ার মাধƦেম বা িবেশষ িরকভাির এেজিȾর 
সাহােযƦ পিরেশােধর কথা মেন কিরেয় Łদওয়ার অিধকার সংরǟণ করেব৷ 

9.5.3 Łপইউ ফাইনƦাȾ, িসিকউিরǌ পুনরায় দখল Łনওয়া বা বেকয়া পাওনা আদােয়র জনƦ বƦবʍা ƪহেণর Łǟেƶ, তােদর সমʌ কমűচারী বা এই উেȢেশƦ 
তােদর িনযুǖ তৃতীয় পǟরা িনɕিলিখত ŁƼােটাকলʦিল Łমেন চলেব: 

____________________ 
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(i) এমিনেত, বƦবসািয়ক সমেয়র মেধƦ ƪাহকেদর সেǰ তােদর সাধারণ বƦবসা/েপশা বা বাসʍােন Łযাগােযাগ করা হেব এবং 
যুিǖসǰত হেল, ƪাহক Łয সমেয় কল করেত বারণ করার অনুেরাধ কের তা িবেবচনা করা হেব; 

(ii) সবসময় ƪাহেকর মযűাদা রǟা করা হেব; এবং 

(iii) ƪাহকেদর সেǰ কথাবাতű া বলার সময় িশɺতা বজায় রাখেত হেব এবং ƪাহকেক হয়রান করার  উেȢেশƦ নয়। 

9.5.4 Łপইউ ফাইনƦাȾ িনেজেদর অিভেযাগ িনɿিȘ পিলিসর অধীেন অিভেযাগ িনɿিȘর বƦবʍা অনুসাের সুশৃǯলভােব সমʌ মতপাথűকƦ বা 
িবেরােধর সমাধান করার যথাসাধƦ Ƽেচɺা করেব। 

9.6 িƼেপেমȬ চাজű   

9.6.1 সুিবধার অধীেন িফǠড হােরর ঋেণর Łǟেƶ, Łপইউ ফাইনƦাȾ ƪাহকেক িƼেপেমেȬর িবকɫʦিল Łদেব এবং ƪাহেকর Ƽেদয় সমʌ 
অিতিরǖ সুেদর িবষেয় জািনেয় Łদেব। 

9.6.2 9.6.2 িƼেপেমȬ চােজű র Łকানও পিরবতű ন সɘেকű  ƪাহকেক িলিখতভােব জানােনা হেব। 

9.6.3 ƼেযাজƦ আইন Łমেন, সুিবধাǌর আওতায়, Łকা-অবিলেগȬ সহ বা ছাড়া, বƦিǖ ƪাহকেদর বƦবসা ছাড়া অনƦ Łকানও উেȢেশƦ মȂুর করা 
ŁɊাǌং Łরট টামű ঋেণর উপর, Łপইউ ফাইনƦাȾ Łকানও Łফারেǚাজার চাজű  / িƼেপেমȬ জিরমানা চাজű  করেব না । 

9.6.4 9.6.4 Łপইউ ফাইনƦাȾ, তার িবেবচনার িভিȘেত, উপেরাǖ 9.6.3 Łত ƼদȘ বƦতীত অনƦ ধরেনর সুিবধার অধীেন ŁɊাǌং Łরট টামű ঋেণর 
উপর িƼেপেমȬ চাজű  িনেত পাের।  

10 সুেদর হার এবং চােজű র িনয়Ȳণ6 

10.1 Łপইউ ফাইনƦােȾর সুেদর হােরর মেডলǌ Łসǌর সুেদর হার পিলিসেত Łদওয়া আেছ। 

10.2 Łপইউ ফাইনƦাȾ সবসময় Łসǌর িনজ˷ সুেদর হার পিলিস, Łপনাল চাজű  পিলিস এবং ƼেযাজƦ আইন Łমেন সুদ এবং অনƦানƦ চাজű  ধাযű করেব এবং সমʌ 
িববরণ এবং সুেদর হার আেবদনপƶ / মȂুির পƶ / কী ফƦাǒ ŁʈটেমȬ / সুিবধাǌর  নিথেত ƪাহকেদর কােছ Ƽকাশ করেব বা Łযাগােযােগর অনƦানƦ পȵায় 
জািনেয় Łদেব। 

11 সাধারণ8 

11.1 RBI SBR মাʈার ডাইেরকশনস অনুসাের, Łপইউ ফাইনƦাȾ: 

11.1.1 সুিবধার নিথর অধীেন ƼদȘ উেȢশƦ বা যিদ এমন Łকানও তথƦ নজের আেস যা ƪাহেকর আেগ Ƽকাশ করা উিচত িছল িক˔ কেরিন, এʦিল 
ছাড়া ƪাহেকর িবষেয় হʌেǟপ করা Łথেক িবরত থাকেব; 

11.1.2 ƪাহেকর সেǰ সɘািদত সুিবধা নিথ অনুসাের, ƪাহেকর ঋণ অƦাকাউȬ ƱাȾফােরর জনƦ Łপইউ ফাইনƦাȾ অনুেরাধ পাওয়ার তািরখ Łথেক 
21 িদেনর মেধƦ তার সɝিত বা ƼতƦাখƦান জানােব; 

11.1.3 সুিবধার অধীেন ঋণ পুনˠȤােরর Łǟেƶ অযথা হয়রািনর অবল˟ন করেব না; এবং 

11.1.4 িনিɰত করেব Łয ƪাহকেদর সেǰ উপযুǖভােব কথাবাতű া চালােনার জনƦ এর কমʞরা পযűাɃভােব Ƽিশিǟত। 

__________________  
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11.2 DSAs/DMAs/RA-রা যােত আউটেসািসűং পিলিসর অধীেন িনধűািরত দািয়ʹʦিল সামলােনার জনƦ Ƽিশিǟত হয়, Łসই িবষেয় Łপইউ ফাইনƦাȾ 

যুিǖসǰত পদেǟপ Łনেব।9   

11.3 DSAs/DMAs/RAs এই Łফয়ার ƼƦাকǌস Łকােডর অƦােনǠচার 1-এ বিণűত আচরণিবিধ/ Łকাড অফ কȯাǒ Łমেন চলেব এবং িনেয়াগ/পুনরায় 

িনেয়ােগর সময় এই Łফয়ার ƼƦাকǌস Łকােডর অƦােনǠচার 2-এর অধীেন উিɯিখত আকাের Łপইউ ফাইনƦােȾর কােছ একǌ অǰীকার/ আȯারেটিকং 

জমা Łদেব  

11.4 Łপইউ ফাইনƦাȾ, RBI ইিȬেƪেটড ও˟াডসমƦান িʅম, 2021-এর িবধান Łমেন চলেব। 

12 Łবােডű র দািয়ʹ 

Łবাডű : 

12.1 Łপইউ ফাইনƦােȾর সুেদর হার পিলিসেত Łযমন Łসট করা হেয়েছ Łসই অনুযায়ী সুেদর হার এবং ƼিƧয়াকরণ এবং অনƦানƦ চাজű  িনধűারেণর জনƦ উপযুǖ 

অভƦȴরীণ পিলিস এবং পȤিত িনধűারণ করেব10; 

12.2 Łপইউ ফাইনƦােȾর অিভেযাগ িনɿিȘ পিলিসেত Łযমন Łসট করা হেয়েছ Łসই অনুযায়ী উপযুǖ অিভেযাগ িনɿিȘ বƦবʍা ʍাপন করেব,11 ; এবং 

12.3 Łপইউ ফাইনƦােȾর অিভেযাগ িনɿিȘ পিলিসেত Łযমন Łসট করা হেয়েছ Łসই অনুযায়ী অিভেযাগ িনɿিȘ বƦবʍা িনিদű ɺ সময় অȴর পযűােলাচনা করেব 

এবং মƦােনজেমেȬর িবিভȼ ʌের এই ধরেনর পযűােলাচনার জনƦ সময়সীমা িনিদű ɺ করেব। 

 

 

 

 

 

 

 

 

________  

9 RBI SBR মাʈার ডাইেরকশনস-এর অনুেǸদ 45.1 

10 RBI SBR মাʈার ডাইেরকশনস-এর অনুেǸদ 45.12 

11 RBI SBR মাʈার ডাইেরকশনস-এর অনুেǸদ 45.8 



 

 

পাটű  3  

পযű ােলাচনা এবং তȗাবধান 

 

13 Łবাডű  অনুেমাদন 

Łবাডű  Łপইউ ফাইনƦােȾর Łফয়ার ƼƦাকǌস Łকাড িহসােব এই নিথǌেক পযűােলাচনা কেরেছ, অনুেমাদন কেরেছ এবং ƪহণ কেরেছ। 

14 িনিদű ɺ সময় অȴর পযű ােলাচনা 

RBI SBR মাʈার ডাইেরকশনস, RBI অƦাǒ এবং এর অধীেন Ƽণীত িনয়েমর Łকানও পিরবতű ন, সংেশাধন বা পিরপূরক Łমেন চলা িনিɰত করার জনƦ 

Łবাডű  এই Łফয়ার ƼƦাকǌস Łকাডǌ িনিদű ɺ সময় অȴর পযűােলাচনা করেব।12 

15 সংেশাধন 

15.1 Łবাডű , এই Łফয়ার ƼƦাকǌস Łকােডর Łকানও ধরেনর সংেশাধন পযűােলাচনা এবং অনুেমাদন করেব।  

15.2 এই Łফয়ার ƼƦাকǌস Łকােডর িবধানʦিল, এই িবষেয় সমেয় সমেয় ইসুƦ করা হেত পাের এমন ƼেযাজƦ আইন (িনয়ম, Łরʦেলশন, Łনাǌিফেকশন সহ) 

অনুসাের সংেশাধন সােপেǟ৷ যিদ এই Łফয়ার ƼƦাকǌস Łকােডর Łকানও িবধান ƼেযাজƦ আইেনর সেǰ অসǰিতপূণű হয় (েকানও পরবতʞ 

সংেশাধন(ʦিল), ʑɺীকরণ(ʦিল), সাʢű লার(ʦিল) ইতƦািদ সহ) তাহেল ƼেযাজƦ আইেনর এই সমʌ িবধানʦিল এখােন Łদওয়া িবধানʦিলর উপর ƼাধানƦ 

পােব এবং Łফয়ার ƼƦাকǌস Łকাডǌও Łসইভােব সংেশাধন করা হেব যােত এǌ ƼেযাজƦ আইেনর পিরবতű ন কাযűকর হওয়ার তািরখ Łথেক ƼেযাজƦ 

আইন Łমেন চেল। 

16 Ƽকাশনা 

        িবিভȼ Łʈকেহাɦারেদর তথƦ Łদওয়ার জনƦ এই Łফয়ার ƼƦাকǌস Łকাড Łপইউ ফাইনƦােȾর ওেয়বসাইেট Ƽকাশ করা    হেব।13 

 

 

 

_________________________ 
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অƦােনǠচার 1 

DSA/ DMA/ RA-Łদর আচরণিবিধ/ Łকাড অফ কȯাǒ 

1 এই আচরণিবিধ/ Łকাড অফ কȯাǒ সমেয় সমেয় Łপইউ ফাইনƦােȾর িনযুǖ সকল DSA/ DMA/ RA এর Łǟেƶ ƼেযাজƦ। এই Ƽেয়াজনীয়তা Łমেন 
চলেত বƦথű হেল Łপইউ ফাইনƦােȾর সেǰ DSA, DMA বা RA-এর বƦবসা ʍায়ীভােব বȻ হেয় Łযেত পাের।  

Łসকশন – A: DSA এবং DMA-Łদর জনƦ: 

2 Łপইউ ফাইনƦােȾর িনযুǖ DSA এবং DMA অবশƦই Łপইউ ফাইনƦােȾর তরেফ িনেজেদর দািয়ʹ পালন এবং পিরেষবা Łদওয়ার সময় এই অনুেǸদ 
2-এ উিɯিখত গাইডলাইন Łমেন চলেত হেব: 

2.1 DSAs এবং DMA-রা: 

2.1.1 সাধারণ আচরণ  

(i) সমʌ ƼেযাজƦ আইন Łমেন চলেব; 

(ii) সমʌ ƼেযাজƦ Łডটা Łগাপনীয়তার Ƽেয়াজনীয়তা Łমেন চলেব এবং িনিɰত করেব Łয ƪাহেকর তথƦ চািহদা অনুযায়ী জানার 
িভিȘেত এবং ƼেযাজƦ আইন এবং Łপইউ-এর পিলিস ও পȤিত অনুসাের কেঠারভােব Łশয়ার করা হেয়েছ; 

(iii) ƪাহেকর Ƽিত িবনয়ী ও নǁ হন; 

(iv) Łপইউ ফাইনƦােȾর সততা এবং সুনামেক ǟিতƪʌ করেত পাের এমন কাজ Łথেক িবরত থাকেব; 

(v) ŁসৗজনƦমূলক পিরেষবা িনিɰত করা এবং Łপইউ ফাইনƦােȾর িনধűািরত পিরেষবার ʈƦাȯাডű  বজায় রাখেব; 

(vi) ˤধুমাƶ উপযুǖ সমেয় ƪাহেকর সেǰ Łযাগােযাগ করেব, যিদ না ƪাহেকর বƦবসা বা Łপশার িবেশষ পিরিʍিত অনƦিকছু দািব 
কের; 

(vii) ƪাহকেদর সেǰ আলাপচািরতার সময় ˤধুমাƶ আনুɼািনক এবং Łপশাদার ভাষায় কথা বলেব;  

(viii) ƪাহেকর বািড়েত Łগেল শালীনতা এবং ভবƦতা বজায় রাখেব; 

(ix) অনুপযুǖ অনুɼােন Łযমন পিরবাের Łশাক বা এই জাতীয় অনƦানƦ িবপযűয়মূলক অনুɼােন কল করা বা Łদখা করা এিড়েয় চলেব; 

(x) যț সহকাের এবং সংেবদনশীলতার সেǰ দািয়ʹʦিল সামলােব; 

(xi) ƪাহকেদর সেǰ সমʌ িলিখত এবং Łমৗিখক Łযাগােযাগ সহজ বƦবসািয়ক ভাষায় করেব; এবং 

(xii) ƪাহকেদর সেǰ সবসময় নƦাযƦ এবং łনিতক বƦবসািয়ক ƼƦাকǌস Łমেন আচরণ করেব । 

2.1.2 কতű বƦ 

(i)  িনেজেক Łপইউ ফাইনƦােȾর Ƽিতিনিধ িহসােব পিরচয় িদন; 

(ii)  ƪাহকেদর ন˟র এবং কল করার সময় নিথভুǖ কˠন; 

(iii)  একǌ সɜাবƦ ƪাহকেক অনুেরাধ করার সময় পেণƦর সǎক িনয়ম ও শতű াবলী জানােত হেব; এবং 

(iv)  কেঠার ƪাহক Łগাপনীয়তা পালন কˠন। 

2.1.3 Łপইউ ফাইনƦােȾর সেǰ Łযাগােযাগ করা 

(i)  Łপইউ ফাইনƦােȾর সমʌ অপােরǌং িনেদű শাবলী অনুসরণ কˠন এবং Łপইউ ফাইনƦাȾ আেয়ািজত Ƽিশǟণ ŁƼাƪােম 
Łযাগদান কˠন; 

(ii)  Łপইউ ফাইনƦােȾর ওেয়বসাইেট Ƽদিশűত Łফয়ার ƼƦাকǌস Łকাড Łমেন চলুন; এবং 

(iii)  Łকানও তদȴ বা অনুসȻােনর Łǟেƶ Łপইউ ফাইনƦােȾর কমűকতű ােদর সেǰ সহেযািগতা কˠন। 

2.2 DSA এবং DMA ʦিল করেব না: 

2.2.1 অফার করা Łকানও পিরেষবা/পণƦ সɘেকű  ƪাহকেদর িবƿাȴ করা; 

2.2.2 ƪাহেকর কােছ িনেজেদর ভুলভােব উপʍাপন করা; 

2.2.3 Łপইউ বা ƪাহেকর সেǰ সɘিকű ত Łকানও Łগাপনীয় তথƦ Ƽকাশ করা; 

2.2.4 িনেজর নাম বা Łপইউ ফাইনƦাȾ ছাড়া অনƦ Łকানও Łকাɘািন বা সংʍার নাম বƦবহার কˠন; 

2.2.5 ƪাহক এবং/অথবা Łপইউ ফাইনƦাȾ অনুেমািদত বƦিǖ ছাড়া অনƦ Łকানও বƦিǖর সেǰ ƪাহক ˷াথű িনেয় আেলাচনা করা; বা 

2.2.6 Łপইউ ফাইনƦােȾর সɘািদত Łকানও পিরেষবার জনƦ Łয Łকানও ƪাহক/সɜাবƦ ƪাহেকর কাছ Łথেক Łয Łকানও Ƽকােরর অথűƼদান/সুিবধা 
ƪহণ করা। 



 

 

 

Łসকশন - B: RA এর জনƦ: 

3  Łপইউ ফাইনƦােȾর িনেয়ািজত RA-Łদর অবশƦই আদায়/পুনˠȤােরর কাজ করার সময় নীেচ Łদওয়া কী করণীয় এবং কী করণীয় নয় ʦিল 
Łমেন চলেত হেব: 

 

কী করণীয় কী করণীয় নয় 

 কােজর সময় অবশƦই ফমűাল Łপাশাক পˠন এবং পিরচয়পƶ সেǰ রাখুন। 

 ভাষা এবং শɍ বƦবহাের সবűদা শালীনতা বজায় রাখুন। 

 Łকানও ƪাহেকর সেǰ Łদখা করার সময় সবűদা সময়ানুবিতű তা Łমেন চলুন। 

 ƪাহেকর পিরিʍিত িবেɵষণ কˠন। 

 ƪাহেকর সেǰ ভােলা এবং ভƹভােব কেথাপকথন করেত হেব। 

 কথাবাতű া বলা যথাযথ আচরণ এবং ভােলা কথায় Łবাঝােনার উপর িভিȘ 
কের হওয়া উিচত। 

 ƪাহেকর Ƽেɳর সেȴাষজনক উȘর িদেত হেব। 

 ƪাহেকর Ƽিত বƦিǖগত আƧমণ, কেঠার, আƧমণাȜক বা আপিȘজনক 
আচরণ করেবন না। 

 ƪাহক এবং/অথবা তার পিরবারেক অপমান করেবন না। 

 ƪাহক এবং/অথবা পিরবােরর সদসƦেদর সেǰ আলাপচািরতার সময় 
অɵীল ভাষা বা আপিȘজনক শɍ বƦবহার করেবন না। 

 ঋেণর িবশদ িববরণ সেমত Łকানও ওভারিডউ/বেকয়া পিরমাণ বা 
ƪাহেকর সেǰ Łদখা করার উেȢেশƦর বƦাপাের পিরবােরর সদসƦ 
এবং/অথবা Ƽিতেবশীেদর সেǰ আেলাচনা করেবন না। 

 Łশাক, অসুʍতা, িববাহ, জȽ ইতƦািদর মেতা সামািজক অনুɼান 
চলাকালীন অসমেয় ƪাহকেদর কল করেবন না। 

 ƪাহকেদর সেǰ হওয়া সমʌ আলাপ-আেলাচনা Łরকডű  করা এবং সংরǟণ 
কের রাখা। 

 এক মােসর মেধƦ Łয Łকানও পুনˠȤার করা ঋণ ŁʈটেমেȬ Ƽিতফিলত 
হওয়া উিচত। 

 ˷াভািবক বƦবসার সময় ƪাহেকর সেǰ Łযাগােযাগ করা। 

 ƪাহক এবং তার পিরবােরর সদসƦেদর Ƽিত আচরেণ মযűাদা অǟুȼ রাখা । 

 সমসƦাʦিল ˤধুমাƶ ƪাহেকর সেǰ আেলাচনা করা এবং অনƦ Łকানও সদসƦ 
/তার পিরবার এবং/অথবা Ƽিতেবশীেদর সেǰ নয়। 

 অসমেয় ƪাহকেদর কােছ যােবন না বা কল করেবন না। 

 জাত, বণű, গােয়র রঙ বা ধেমűর িভিȘেত ƪাহকেদর মেধƦ łবষমƦ করেবন 
না। 

 

4 উǵ পযűােয় জানােনা: 

Łকানও সেȸহ থাকেল, অনুƪহ কের Łহড অিফেস Łপইউ ফাইনƦােȾর কাʈমার সািভű স Łডেʅর সেǰ Łযাগােযাগ কˠন।



 

 

অƦােনǠচার 2  

িডǚােরশন-তথা-আȯারেটিকং 

Ƽাপক, 

Łপইউ ফাইনƦাȾ ইিȯয়া Ƽাইেভট িলিমেটড (“Łপইউ ফাইনƦাȾ”) 

[●] 

িবষয়: আচরণিবিধ/ Łকাড অফ কȯাǒ  িƼয় সƦার / মƦাম, 

আিম,  __________,  Łপইউ ফাইনƦােȾর একজন [ডাইেরǒ Łসলস এেজȬ / ডাইেরǒ মােকű ǌং এেজȬ / িরকভাির এেজȬ], এতʿারা িনিɰত 

করিছ Łয আিম Łপইউ ফাইনƦােȾর Łফয়ার ƼƦাকǌস Łকাড এবং ডাইেরǒ Łসলস এেজȬ, ডাইেরǒ মািকű ং এেজȬ এবং িরকভাির এেজȬেদর 

আচরণিবিধ/ Łকাড অফ কȯাǒ (একসেǰ "েকাড" িহসােব উেɯখ করা হেয়েছ) পেড়িছ এবং বুেঝিছ এবং আিম Łকােডর বতű মান আকােরর 

পাশাপািশ সমেয় সমেয় ভিবষƦেত এেত করা হেত পাের এমন Łযেকানও আপেডট সɘেকű  ভােলা কের Łজেন িনেত এবং Łমেন চলেত রািজ আিছ। 

আিম আরও রািজ আিছ Łয আিম যিদ এই Łকাড Łমেন চলেত বƦথű হই Łসেǟেƶ, Łপইউ ফাইনƦাȾ Łযমন উপযুǖ বেল মেন করেব Łসইভােব আমার 

িবˠেȤ বƦবʍা Łনওয়ার অিধকারী হেব।  

 

20 এর _________ িদেন ˷াǟিরত,   

˷াǟর  

 নাম এেজিȾর নাম  


