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ગોપનીયતા: 

આ દƨતાવેજમાનંી વણ½નાƗમક સામ˴ી તથા સલંƊન મા�હતીમા ં પેȻ ુ ફાઈનાƛસ ઈ�ƛડયા ̆ાઈવેટ �લિમટ°ડની 

̆ોપરાઈટર� તથા ગોપનીય હોય તેવી મા�હતી હોઈ શક° છે. આ મા�હતીને એવી અ�ભƥયƈત સમȩૂિત સાથે ̆ƨȱતુ 



 

કરાઈ છે ક° તેને અƗયતં ગોપનીય રખાશે અને આ દƨતાવેજના Ⱥƣૂયાકંન િસવાયના કોઈ પણ હ°ȱ ુમાટ° ӕિશક ક° 

સȶંણૂ½પણે કોઈની સમë Ĥહ°ર કરાશે નહӄ, Ȯુ�Ɯલક°ટ નહӄ કરાય ક° ઉપયોગ નહӄ કરાય. 



 

 

 

અિધȢૃતતા િવગતો 

અવકાશ 
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િનધા½�રત કર° છે. 
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ƥયાƉયાઓ અને અથ½ઘટન 

1 ƥયાƉયાઓ 

1.1 “લાȤ ુપડતા કાયદાઓ”નો મતલબ થાય ક°ƛ̃ અથવા રાԌયના િવધાનો, વટɆુકમો, િનયમો, િનયમનો, 

Ĥહ°રનામા,ં માગ½દિશ�કાઓ, િનદ²શો, આદ°શો, નીિતઓ, પ�રપ́ો, િનણ½યોના તમામ લાȤ ુપડતા કાયદાઓ, 

િવધાનો, ધારાઓ, કાયદાઓ તેમજ અƛય કોઈ પણ આદ°શો ક° Ȑને કંપની ધારા, આરબીઆઈ એસબીઆર 

માƨટર ડાયર°ƈશƛસ અથવા ક°ƛ̃, રાԌય, ƨથાિનક અથવા અƛય સરકાર�, વહ�વટ� અથવા િનયમનકાર� 

સĂામડંળ Ďારા વૈધાિનક, ધારાક�ય, ƛયાિયક, િનયમનકાર� અથવા વહ�વટ� સĂાઓનો ઉપયોગ કર�ને 

Ĥર� કરાયેલા અને ભારતના ƛયાયëે́મા ંલાȤ ુપડતા અƛય કોઈ પણ કાયદાઓ. 

1.2 “બોડ½”નો મતલબ થાય પેȻ ુફાઈનાƛસના બોડ½ ઓફ ડાયર°ƈટસ½. 

1.3 “કંપની ધારા”નો મતલબ થાય કંપની ધારો, 2013 અને તેના હ°ઠળ Ĥર� કરાયેલા અને સમયાતંર° 

Ʌધુારાયેલા િનયમો અને િનયમનો. 

1.4 “˴ાહક”નો મતલબ થાય પેȻ ુ ફાઈનાƛસ Ďારા ȶરૂા પડાતા િધરાણ સ�હતની નાણાક�ય સેવાઓ અને 

̆ોડƈͫસના ઉપયોગકતા½. 

1.5 “ડ�એમએ”નો મતલબ થાય પેȻ ુફાઈનાƛસ Ďારા રોકાયેલા ડાયર°ƈટ માક²�ટ�ગ એજƛટ. 

1.6 “ડ�એસએ”નો મતલબ થાય પેȻ ુફાઈનાƛસ Ďારા રોકાયેલા ડાયર°ƈટ સે�લ�ગ એજƛટ. 

1.7 “ઈએમઆઈ”નો મતલબ થાય સમાન માિસક હƜતા. 

1.8 “ફ°ર ̆ે�ƈટિસસ કોડ”નો મતલબ થાય પેȻ ુફાઈનાƛસ Ďારા ƨવીકાર�ને અમલ કરાયલેો આ ફ°ર ̆ે�ƈટિસસ 

કોડ, Ȑમા ંસમયાતંર° Ʌધુારા થઈ શક° છે. 

1.9 “ƥયાજદર નીિત”નો મતલબ થાય પેȻ ુફાઈનાƛસની ƥયાજદર નીિત, Ȑમા ંસમયાતંર° Ʌધુારા થઈ શક° છે. 

1.10 “એનબીએફસી”નો મતલબ થાય નોન-બ�ેƛક�ગ ફાઈનાƛસ કંપની. 

1.11 “એનબીએફસી-એમએલ”નો મતલબ થાય પેȻ ુફાઈનાƛસની આઉટસોિસ�ગ નીિત, Ȑમા ંસમયાતંર° Ʌધુારા 

થઈ શક° છે. 

1.12 “આઉટસોિસ�ગ નીિત”નો મતલબ થાય પȻે ુ ફાઈનાƛસ �લિમટ°ડની આઉટસોિસ�ગ નીિત, Ȑમા ં સમયાતંર° 

Ʌધુારા થઈ શક° છે. 

1.13 “પȻે ુફાઈનાƛસ”નો મતલબ થાય પેȻ ુફાઈનાƛસ ઈ�ƛડયા ̆ાઈવેટ �લિમટ°ડ, Ȑ કંપની ધારા, 1956 હ°ઠળ 

ƨથપાયેલી એક કંપની છે. 

1.14 “િશëાƗમક ચા�Ȓસ નીિત”નો મતલબ થાય પેȻ ુ ફાઈનાƛસની િશëાƗમક ચા�Ȓસ નીિત, Ȑમા ં સમયાતંર° 

Ʌધુારા થઈ શક° છે. 



 

 

1.15 “આરએ”નો મતલબ થાય પȻે ુફાઈનાƛસે રોક°લા વɅલૂાત એજƛટ. 

1.16 “આરબીઆઈનો”નો મતલબ થાય ભારતીય �રઝવ½ બҪક. 

1.17 “આરબીઆઈ એƈટ”નો મતલબ થાય ભારતીય �રઝવ½ બҪક ધારો, 1934, સમયાતંર° કરાયેલા Ʌધુારા 

Ⱥજુબ. 

1.18 “આરબીઆઈ એસબીઆર માƨટર ડાયર°ƈશƛસ”નો મતલબ થાય માƨટર ડાયર°ƈશન- ભારતીય �રઝવ½ બҪક 

(નોન બે�ƛક�ગ ફાયના�ƛશયલ કપંની- ƨક°લ આધા�રત િનયમન) િનદ²શો, 2003 Ȑને આરબીઆઈએ, 19 

ઓƈટોબર 2023ના રોજ Ĥર� કયા½ છે અન ે Ȑનો ર°ફરƛસ નબંર RBI/DoR/2023-24/106 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 અને Ȑમા ંસમયાતંર° Ʌધુારા થયા છે. 

2 અથ½ઘટન 

અ�ભƥય�ƈત ȶવૂ½ક ƥયાƉયા ન કરાય Ɨયા ંɅધુી, આ ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડમા ંઉપયોગમા ંલેવાયલેા તમામ ઘાટા 

અëરોના શƞદોનો મતલબ તેમને કંપની ધારા, આરબીઆઈ એસબીઆર માƨટર ડાયર°ƈશƛસ, 

આરબીઆઈ એƈટ, આરબીઆઈ Ďારા સમયાતંર° Ĥર� કરાયેલા કોઈ પણ Ĥહ°રનામા,ં માગ½દિશ�કા અને/ 

અથવા પ�રપ́ અને/ અથવા પેȻ ુફાઈનાƛસના (Ȑ-તે �કƨસા Ⱥજુબ) અƛય સલંƊન ƥયાપાર દƨતાવેજ 

અથવા અƛય સલંƊન નીિતઓ રહ°શે. 



 

 

આȺખુ 

3 ȶƧૃઠȹિૂમ 

3.1 પેȻ ુફાઈનાƛસ �ડપોઝીટ નહӄ ƨવીકારતી એનબીએફસી તર�ક° કાય½રત છે અને આરબીઆઈ એસબીઆર 

માƨટર ડાયર°ƈશƛસ હ°ઠળ તȵેુ ંએનબીએફસી- એમએલ તર�ક° વગ�કરણ કરાȻુ ંછે. તે ̆ોડƈટ ȶરૂ� પાડવા, 

ઉČોગસાહસ િધરાણ અને ચોïસ િધરાણ, ઉપરાતં ટ°કનોલોĥ સલંƊન સેવો, નાણાક�ય સેવાઓ અથવા 

બનેંના િમ̒ણના ƥયાપારમા ંસાવ½િ́ક ર�ત ેજોડાયેલી છે. 

4 ઉĆેશ 

ફ°ર ̆ે�ƈટિસસ કોડના ઉĆેશો આ Ⱥજુબ છે: 

4.1 એ ɅિુનિĔત કરɂુ ં ક° પેȻ ુ ફાઈનાƛસની કામગીર�ઓમા ં િધરાણ સ�હત તેની નાણાક�ય સેવાઓ અને 

̆ોડƈͫસની ̆ƨȱિુતમા ં તેની મજȸતૂ વચનબćતા તમામ �હતધારકોને વાજબી અને સમાન ર�તે 

પરાવિત�ત થાય; 

4.2 ɅિુનિĔત કરɂુ ં ક°, પȻે ુ ફાઈનાƛસ પોતાની કામગીર�ના તમામ પાસાઓમા ં ӕત�રક અને બાĜ 

કામગીર�ની Ӕદર ફ°ર ̆ે�ƈટસને ƨથાિપત કર�ને તેનો અમલ કર° છે; અને  

4.3 પેȻ ુ ફાઈનાƛસના તમામ ˴ાહકો સાથે ƛયાયી અને સાતƗયȶણૂ½ ƥયવહાર કર° છે અન ે ̆વત½માન 

િનયમનકાર� અન ેવૈધાિનક આવƦયકતાઓના અȵસુરણમા ંકામગીર� હાથ ધર° છે. 

5 િવહંગાવલોકન 

આ ફ°ર ̆ે�ƈટિસસ કોડન ેનીચેના ભાગોમા ંિવભા�જત કરાયો છે: 

5.1 ભાગ 1 (ચાવીĮપ વચનો અને ઉĆેશો) Ȑ પેȻ ુ ફાઈનાƛસના સબંધંમા ં ફ°ર ̆ે�ƈટિસસ કોડની 

અમલપા́તા, ચાવીĮપ વચનબćતાઓ, અને ઉĆેશોȵુ ંિવહગંાવલોકન ȶȿંુૂ પાડ° છે; 

5.2 ભાગ 2 (માગ½દશ½ક િસćાતંો અન ે જĮ�રયાતો) એ આરબીઆઈ એસબીઆર માƨટર ડાયર°ƈશƛસમા ં

આના સબંધંમા ંમાગ½દશ½ક િસćાતંો અન ેજĮ�રયાતોને ƨથાિપત કર° છે: 

5.2.1 આ Ʌિુવધાન ેલગતી અરĥઓ અને ̆ોસેિસ�ગ; 

5.2.2 Ʌિુવધાના િનયમો અને શરતોȵુ ંȺƣુયાકંન; 

5.2.3 િવગતવાર િનયમો અને શરતો સ�હત આ Ʌિુવધા હ°ઠળ લોનȵુ ંિવતરણ; અને 

5.2.4 િવતરણ પછ�ȵુ ંિનર�ëણ અને Ʌપુરિવઝન. 



 

 

5.3 ભાગ 3 (સમીëા અને િવહંગાવલોકન) Ȑ આ ફ°ર ̆ે�ƈટિસસ કોડના Ⱥƣૂયાકંન અને સમીëા માટ°ના 

સામાƛય િનયમો અને શરતો, તથા ̆�˲યાƗમક પાસાઓં િનધા½�રત કર° છે. 



 

 

ભાગ 1 

ચાવીĮપ ઉĆેશો અને વચનબćતાઓ 

6 અમલપા́તા 

6.1 આ ફ°ર ̆ો�ƈટિસસ કોડ પેȻ ુફાઈનાƛસ �લિમટ°ડ તેમજ પેȻ ુફાઈનાƛસ Ďારા તેના ં˴ાહકોને ઈƛટરનેટ Ďારા 

અને કાઉƛટર પરની સ�હતની ઓફર કરાતી તમામ ̆ોડƈͫસ અને સેવાઓને લાȤ ુપડ° છે. 

6.2 આ ફ°ર ̆ે�ƈટિસસ કોડ પેȻ ુફાઈનાƛસના તમામ કમ½ચાર�ઓ, કોƛ˼ાƈટસ½ તથા અƛય ̆િતિનિધઓને લાȤ ુ

પડ° છે. 

7 ચાવીĮપ વચનબćતાઓ 

પેȻ ુફાઈનાƛસે પોતાના ƥયાપારની ƛયાયી અને પારદશ� કામગીર� હાથ ધરવા આ ફ°ર ̆ે�ƈટિસસ કોડ 

ઘડ�ને ƨવીકાર� છે, Ȑમા ંઆરબીઆઈ એસબીઆર માƨટર ડાયર°ƈશƛસના અȵસુરણમા,ં ˴ાહકો સાથે કામ 

પાર પાડતા તેમજ િધરાણનો ƥયાપાર કરતી વેળાએ ફ°ર ̆ે�ƈટસને અȵસુરવા માટ°ના માપદંડો િનધા½�રત 

કરાયા છે. 

8 ઉĆેશો 

8.1 એ ɅિુનિĔત કરવા: 

8.1.1 પેȻ ુફાઈનાƛસ Ďારા પારદિશ�તાનો અમલ કરાય છે Ȑથી ˴ાહકોને પેȻ ુ ફાઈનાƛસ Ďારા ઓફર 

કરાતી ̆ોડƈͫસ અને સવેાઓ સાથે સકં�લત જોખમો િવશે સાર� સમજ રહ°; 

8.1.2 પેȻ ુ ફાઈનાƛસ, તનેા વેƛડસ½ અને ˴ાહકો વƍચે િવĖાસ અને નિૈતક િસćાતંો આધા�રત 

એખલાસȶણૂ½ સબંધંોને ̆ોƗસા�હત કરવામા ંઆવે; 

8.1.3 પેȻ ુ ફાઈનાƛસ Ďારા તનેા ˴ાહકોને ઓફર કરાતી ̆ોડƈͫસ અને સેવાઓ લાȤ ુપડતા િનયમો 

હ°ઠળ દશા½વાયેલા માપદંડોની ȶ�ુƧટ કરનાર� રહ°; 

8.1.4 પેȻ ુ ફાઈનાƛસ પોતાની સેવાઓના સબંધંમા ંɅયુોƊય અને અસરકારક ર�તે કામ પાર પાડ° છે; 

અને 

8.1.5 પેȻ ુફાઈનાƛસ Ďારા ઓફર કરાતી ̆ોડƈͫસ અને સેવાઓનો ઉપયોગ કરવા પોતાના ˴ાહકોમા ં

પેȻ ુફાઈનાƛસ િવĖાસ સપંા�દત કર° છે. 



 

 

ભાગ 2 

માગ½દશ½ક િસćાતંો અને જĮ�રયાતો 

9 માગ½દશ½ક િસćાંતો અને જĮ�રયાતો 

9.1 Ʌિુવધા – અરĥઓ અને ̆ોસેિસ�ગ1 

9.1.1 ˴ાહકને (ઋણના સબંધંમા ંિનયમો અને શરતો સ�હતનો) તમામ સદં°શાƥયવહાર Ӕ˴ેĥ ભાષામા ં

કરવામા ંઆવશે િસવાય ક° પેȻ ુફાઈનાƛસને ˴ાહક તરફથી અƛય કોઈ ભાષામા ંજણાવવા િવનતંી 

̆ાƜત થાય અને પેȻ ુફાઈનાƛસ સમંત થાય. 

9.1.2 સભંિવત ˴ાહકોને ȶરૂા પડાતા આ Ʌિુવધા માટ°ના તમામ અરĥપ́ોમા ં˴ાહક િવશેની Ĥણકાર� 

તથા ˴ાહકની ખાતર� અને ȶ�ુƧટઓ ધરાવતા હશે. ˴ાહક° આ અરĥપ́ોને યોƊય ર�તે ભર�ને 

સામાƛય િનયમો અને શરતો તથા સૌથી મહƗƗવȶણૂ½ િનયમો અને શરતો સ�હતના અƛય Ʌિુવધા 

દƨતાવેજોન ે ƨવીકારવાના રહ°શે, Ȑમા ં ˴ાહકના �હતોન ેઅસરકતા½ એવી જĮર� મા�હતી સામેલ 

હોઈ શક° છે, Ȑથી એ ɅિુનિĔત કર� શકાય ક° અƛય એનબીએફસી Ďારા ઓફર કરાતા િનયમો 

અને શરતો સાથ ે અથ½ȶણૂ½ ȱલુના થાય અન ે ˴ાહક મા�હતીȶણૂ½ િનણ½ય લઈ શક°. આ 

અરĥપ́મા ંઆવા ફોમ½ની સાથે ̆ƨȱતુ કરવા જĮર� દƨતાવેજો/ મા�હતીની યાદ� ȶરૂ� પાડ°લી 

હોવી ફર�જયાત છે/.2 

9.1.3 પેȻ ુ ફાઈનાƛસ Ďારા આ Ʌિુવધા માટ°ની તમામ અરĥઓની ̆ા�Ɯતȵુ ં અȵમુોદન કરાશે અને 

વાજબી સમયગાળામા ંતમામ Ʌિુવધા અરĥઓનો િનકાલ કરવાની વાજબી ̆િતબćતા દશા½વે છે 

અને કોઈ પણ ઘટનામા ં તે કાયદા હ°ઠળ (Ԍયા ં ȶરૂ� પડાઈ હોય) િનધા½�રત મહĂમ 

સમયમયા½દામા ંȶણૂ½ કરાશે. 

9.2 Ʌિુવધા Ⱥƣૂયાંકન તથા િનયમો અને શરતો3 

9.2.1 પેȻ ુ ફાઈનાƛસ Ďારા તમામ Ʌિુવધા અરĥઓ Ӕગે પેȻ ુ ફાઈનાƛસની જોખમ આકલન 

̆�˲યાઓના અȵસુરણમા ંિવચારણા કરાશે. 

9.2.2 પેȻ ુફાઈનાƛસ Ďારા Ʌિુવધા હ°ઠળ લોન મȩૂંર કરતા પહ°લા ંસભંિવત ˴ાહકની પરત ȧકૂવણીની 

ëમતાઓ Ӕગે િવચારણા કરાશે. 

9.2.3 પેȻ ુ ફાઈનાƛસ Ďારા ˴ાહકને લોન ફાળવવા Ӕગે લ�ેખતમા ં (ભૌિતક અથવા ઈલેƈ˼ોિનક 

ƨવĮપમા)ં Ӕ˴ેĥ ભાષામા ંĤણ કરવામા ંઆવશે, િસવાય ક° Ԍયા ં˴ાહક° અƛય કોઈ ભાષામા ંઆ 

 
1 આરબીઆઈ એસબીઆર માƨટર ડાયર°ƈશƛસનો ફકરો 45.1. 

2   આરબીઆઈ એસબીઆર માƨટર ડાયર°ƈશƛસનો ફકરો 45.1.2 
3 આરબીઆઈ એસબીઆર માƨટર ડાયર°ƈશƛસનો ફકરો 45.2. 



 

 

માટ° િવનતંી કર� હોય અને પેȻ ુતે માટ° સમંત હોય, અને તે Ⱥજુબ નીચેની િવગતો ˴ાહકને 

પાઠવાશે: 

(i) Ʌિુવધા હ°ઠળ મȩૂંર કરાયેલી લોનની રકમ; 

(ii) ƥયાજના વાિષ�ક�Ȣૃત દર અને તેના અમલની ર�ત સ�હત િનયમો અને શરતો; અને 

(iii) િવલબંથી ȧકૂવણી માટ°ના િશëાƗમક ચા�Ȓસ, કોઈ હોય તો તેની િવગતો (Ȑ ઘાટા 

અëરોમા ં ȶરૂ� પાડવી), Ȑની સાથે લાȤ ુ પડતા કાયદા તમેજ િશëાƗમક ચા�Ȓસની 

પો�લસી અને તેમા ંસમયાતંર° કરાતા Ʌધુારા હ°ઠળની મયા½દા. 

9.2.4 ˴ાહક Ďારા ȶરૂ� પડાયેલી મા�હતી અને દƨતાવેજોȵુ ં પેȻ ુફાઈનાƛસ Ďારા સલંƊન ̆ોડƈટ અને 

ઓફર કરાતી સેવાઓ માટ°ના ȶવૂ½િનધા½�રત યોƊયતા માપદંડોના આધાર° Ⱥƣૂયાકંન કરાશે. 

9.2.5 ˴ાહક Ʌિુવધા માટ° અરĥ કર° તે સમય ેપȻે ુ ફાઈનાƛસ Ďારા ˴ાહક° આપલેી મા�હતીની ખરાઈ 

માટ° એક-વખતની સમંિત મેળવી લેવાશે. આ મા�હતીની ર°ફરƛસની ચકાસણી Ďારા, °˲�ડટ 

ƞȻરૂોમા ં ȶછૂપરછ તેમજ અƛય આવા સિવ�સ ̆ોવાઈડસ½ પાસેથી અથવા લાȤ ુ પડતા કાયદા 

હ°ઠળ મȩૂંર�ને પા́ અƛય કોઈ ર�તે આ ખરાઈ કરાશે. 

9.2.6 લોનના િનયમો અને શરતોની ˴ાહક Ďારા તમામ ƨવીȢૃિતઓને પેȻ ુ ફાઈનાƛસ ઓન ર°કોડ½ 

Ĥળવશે. 

9.2.7 પેȻ ુફાઈનાƛસ (અરĥપ́, ચાવીĮપ હક�કતો તેમજ ƨટ°ટમેƛટ, સામાƛય િનયમો અને શરતો તથા 

સૌથી મહƗƗવȶણૂ½ િનયમો અને શરતો સ�હતના) Ʌિુવધા દƨતાવેજો તથા લોન કરારને લગતા 

અƛય કોઈ બીડાણની �ડ�જટલી સહ� કર°લી ઈલેƈ˼ોિનક નકલ ˴ાહકન ે તેના Ďારા Ʌિુવધાની 

ƨવીȢૃિત અથવા અમલીકરણ પર, Ȑ-તે સજંોગો Ⱥજુબ ȶરૂ� પાડશ.ે4 

9.3 િનયમો અને શરતોમા ંફ°રફારો સ�હત Ʌિુવધા હ°ઠળ લોનȵુ ંિવતરણ5 

9.3.1 પેȻ ુફાઈનાƛસ આમ કરશે: 

(i) ˴ાહકને તેની જવાબદાર�માથંી Ⱥƈુત કર� ન દ°વાય તે સમય Ʌધુી ˴ાહક Ďારા ȶરૂ� 

પડાતી તમામ મા�હતી ખર�, સચોટ, યોƊય અને સȶંણૂ½ રહ°શે તેવી ˴ાહક પાસેથી ȶ�ુƧટ 

̆ાƜત કરવાની ર�ત સ�હત તમામ સલંƊન દƨતાવેજોના અમલીકરણને આિધન રહ�ને 

˴ાહકને ઉપલƞધ િવતરણની તમામ સલંƊન િવગતો ȶરૂ� પાડવી; 

(ii) ƥયાજદરો, સિવ�સ ચા�Ȓસ તથા િ̆પેમેƛટ ચા�Ȓસ સ�હત Ʌિુવધાને લગતા િનયમો અને 

શરતોમા ંકોઈ પણ ફ°રફાર િવષ,ે (Ӕ˴ેĥમા ંઅથવા Ԍયા ં˴ાહક Ďારા િવનતંી કરાઈ હોય 

અને પેȻ ુફાઈનાƛસ તેના માટ° સમંત થઈ હોય, તો અલગ ભાષામા)ં નો�ટસ પાઠવશે. 

 
4    આરબીઆઈ એસબીઆર માƨટર ડાયર°ƈશƛસનો ફકરો 45.2.1 
5 આરબીઆઈ એસબીઆર માƨટર ડાયર°ƈશƛસનો ફકરો 45.4 



 

 

˴ાહકને પેȻ ુ ફાઈનાƛસના Ɯલેટફોમ½ પરના Ʌધુાર°લા િનયમો અને શરતોના 

નો�ટ�ફક°શનની ર�તે અન/ે અથવા ˴ાહકની ર�જƨટડ½ સપંક½  િવગતો Ďારા મા�હતીની 

વહҰચણી કર�ને તેમજ સલંƊન દƨતાવેજોમા ંફ°રફારો Ďારા ˴ાહકને નો�ટસ પાઠવવી; 

(iii) એ ɅિુનિĔત કરશે ક° ƥયાજદરો અને ચા�Ȓસમા ંફ°રફારોનો મા́ હવે પછ�ની તાર�ખથી જ 

અમલ કરાશે અને Ʌિુવધા દƨતાવેજોમા ંતેનો સાȵȢૂુળ ર�તે અમલ કરાશે. 

9.4 િવતરણ-બાદ Ʌપુરિવઝન6 

9.4.1 પેȻ ુફાઈનાƛસ આટɀુ ંકરશે: 

(i) એ ɅિુનિĔત કરɂુ ંક° Ʌિુવધા દƨતાવેજ હ°ઠળ પેમેƛટ અથવા ̆દશ½નને ઝડપી બનાવવા/ 

પાĠ ંખҪચવાનો તેનો િનણ½ય Ʌિુવધા દƨતાવેજની શરતોના અȵસુરણમા ંહોય; 

(ii) લાȤ ુપડ° તો, તમામ બાક� લેણાનંી પરત ȧકૂવણી પર અથવા તો Ʌિુવધા હ°ઠળ લોનની 

બાક� રકમની ̆ા�Ɯત ઉપર ક° Ȑ ˴ાહક સામે હોઈ શક° તેવા કોઈ પણ વૈધાિનક અિધકાર 

અથવા લીયન અથવા અƛય કોઈ દાવાન ેઆિધન હોય તે ર�તે તમામ Ĥમીનગીર�ને 

Ⱥƈુત કરવી. સમાધાનના અિધકારનો અમલ કરાય તેવા સજંોગોમા,ં પેȻ ુ ફાઈનાƛસે 

˴ાહકને બાક�ના દાવા તેમજ Ȑ શરત હ°ઠળ પȻે ુ ફાઈનાƛસ પાસે સલંƊન દાવાȵુ ં

સમાધાન ન થાય Ɨયા ં Ʌધુી Ĥમીનગીર�ઓને Ĥળવી રાખવાનો અિધકાર છે તેના 

િવષેની સઘળ� િવગતોનો િવગતસર ઉƣલેખ કરતી નો�ટસ પાઠવવાની રહ°શે. 

9.4.2 ઈએમઆઈ પરના Ɲલો�ટ�ગ ƥયાજદરને �રસેટ કરવો:7  

(i) મȩૂંર�ના સમયે, પેȻ ુફાઈનાƛસ Ďારા ˴ાહકને ƨપƧટપણે એ સદં°શાƥયવહાર કર� દ°વાનો 

રહ°શે ક° લોન પરના બેƛચમાક½ ƥયાજદરમા ં ફ°રફારની સીધી અસર ઈએમઆઈ અને/ 

અથવા Ⱥદુતમા ંઅથવા બનંેમા ંસભંિવત અસર પડ� શક° છે. તેનાપગલે, જો ઈએમઆઈ 

અન/ે અથવા Ⱥદુત અથવા બનંેમા ંઉપરના કારણસર વધારો થશે તો તેના િવષે યોƊય 

માƚયમો Ďારા ˴ાહકને તાƗકા�લક સદં°શાƥયવહાર પાઠવી દ°વાશે. 

(ii) ƥયાજદરને �રસેટ કરવાના સમયે, પેȻ ુ ફાઈનાƛસ Ďારા ˴ાહકને �ફƈƨડ ર°ટમા ં �ƨવચ 

ઓવર કરવાનો તેની ӕત�રક નીિતના ભાગĮપે િવકƣપ અપાશે. જો ક°, સાવ½િ́ક ર�તે, 

આ પો�લસીમા ં એ ƨપƧટતા પણ કરાશ ે ક° ઋણલેનાર ક°ટલી વખત લોનની Ⱥદુત 

દરિમયાન આવા �ƨવચ ઓવર કર� શકશે. 

(iii) ˴ાહકને (a) ઈએમઆઈ અથવા Ⱥદુત અથવા બનંે િવકƣપના સયંોજનમાથંી કોઈ એકની 

પસદંગી કરવાનો, અને (b) લોનની Ⱥદુત દરિમયાન કોઈ પણ સમયે ӕિશક અથવા 

 
6 આરબીઆઈ એસબીઆર માƨટર ડાયર°ƈશƛસનો ફકરો 45.4 

7    આરબીઆઈ એસબીઆર માƨટર ડાયર°ƈશƛસનો ફકરો 45.6.  



 

 

સȶંણૂ½ િ̆પેમેƛટ કરવાની પસદંગી પણ અપાશે. ફોરƈલોઝર ચા�Ȓસ/ િ̆-પેમેƛટ 

પેનƣટ�ની વɅલૂાત િવƨȱતૃ Ʌચૂનાઓને આિધન રહ°શે. 

(iv) લોનને Ɲલો�ટ�ગમાથંી �ફƈƨડ ર°ટમા ં �ƨવ�ચ�ગ કરવા માટ°ના તમામ લાȤ ુપડતા ચા�Ȓસ 

અને અƛય કોઈ ચા�Ȓસ/ વહ�વટ� પડતર Ȑ ઉપરોƈત િવકƣપોના અમલને આȵષુ�ંગક 

રહ°શે તેના િવશે મȩૂંર�પ́મા ંપારદશ½ક ઉƣલેખ કરાશે અને ˴ાહકને પેȻ ુફાઈનાƛસ Ďારા 

સમયાતંર° આવા ચા�Ȓસ/ પડતરમા ંɅધુારાના સમયે પણ Ĥણ કરાશ.ે 

(v) પેȻ ુ ફાઈનાƛસે ɅિુનિĔત કરવાȵુ ં રહ°શે ક° Ɲલો�ટ�ગ ર°ટની લોનના સજંોગોમા ં Ⱥદુત 

લબંાય તો તેના પ�રણામે નેગે�ટવ એમોટા½ઈઝેશન નથી સĤ½ȱ ુ.ં 

(vi) પેȻ ુફાઈનાƛસ Ďારા ˴ાહકો સાથે દર°ક ƈવાટ½રના Ӕતે ƨટ°ટમેƛટની યોƊય માƚયમ Ďારા 

વહҰચણી કરાશે/ ઉપલƞધ કરાવાશે Ȑમા ંલȥતુમ, ȺĆુલ અને ƥયાજની આજ�દન Ʌધુી 

થયેલી વɅલૂાતȵુ ં િવવરણ, ઈએમઆઈ એકાઉƛટ, બાક� ઈએમઆઈની સƉંયા, ƥયાજના 

વાિષ�ક�Ȣૃત દર/ લોનની સȶંણૂ½ Ⱥદુત માટ° વાિષ�ક ટકા દરનો તો ઉƣલેખ હશે જ. પેȻ ુ

ફાઈનાƛસ એ પણ ɅિુનિĔત કરશે ક° આ ƨટ°ટમેƛટ સરળ અને ˴ાહકને સહ°લાઈથી 

સમĤય તેɂુ ંહોય. 

9.5 બાક� લેણાનંી વɅલૂાત 

9.5.1 ˴ાહક Ďારા તેને Ĥણ કરાયેલી પરત ȧકૂવણીની શરતોȵુ ંઅȵસુરણ ન કરાય તો પેȻ ુફાઈનાƛસ 

Ďારા બાક� લેણાનંી વɅલૂાત માટ°ની િનધા½�રત ̆�˲યા િનિĔત કરાશે. 

9.5.2 પેȻ ુ ફાઈનાƛસ પાસે નો�ટસ પાઠવીને, Ӕગત Ⱥલુાકાત કર�ને અથવા કરારબć/ કાȵનૂી 

ઉપચારો હાથ ધર�ને અથવા િનƧણાત વɅલૂાત એજƛસીઓને રોક�ને પરત ȧકૂવણી માટ° ˴ાહકને 

�રમાઈƛડ કરાવવાનો અબાિધત અિધકાર છે. 

9.5.3 પેȻ ુફાઈનાƛસ Ďારા Ĥમીનગીર�ના ȶનુઃકબĤ અથવા લેણાનંી વɅલૂાત માટ°ના ંપગલા ંભરાશે 

તો તે સજંોગોમા,ં તેના કમ½ચાર�ઓ અથવા આ ઉĆેશ માટ° રોકાયેલા કોઈ પણ ́ા�હત પëકાર° 

નીચેના ̆ોટોકોલȵુ ંપાલન કરવાȵુ ંકરવાȵુ ંરહ°શે: 

(i) ˴ાહકના કામકાજ/ ƥયવસાય અથવા િનવાસના સામાƛય ƨથળે કામકાજના કલાકો 

દરિમયાન અથવા તો ˴ાહક° િવનતંી કર� હોય તેવા સમયે ˴ાહકનો સપંક½ કરવો Ȑથી 

વાજબી લાગે, તો ચોïસ સમય ેકોલ કરવાȵુ ંટાળ� શકાય; 

(ii) તમામ સમયે ˴ાહકની ગ�રમા જળવાશે; અને 

(iii) ˴ાહક સાથે ભ̃તાȶવૂ½ક તમામ વાતા½લાપ કરાશે Ȑનો ઉĆેશ ˴ાહકની સતામણી ન 

કરવાનો રહ°શ.ે 



 

 

9.5.4 પેȻ ુફાઈનાƛસની તકરાર િનવારણ નીિત હ°ઠળના તકરાર િનવારણ તં́ ના અȵસુરણમા ંિશƨતબć 

ર�તે તમામ તકરારો અથવા મતભેદોȵુ ંિનરાકરણ લાવવા પેȻ ુફાઈનાƛસ તમામ વાજબી પગલા ં

લેશે. 

9.6 િ̆પેમેƛટ ચા�Ȓસ 

9.6.1 આ Ʌિુવધા હ°ઠળની �ફƈƨડ લોન માટ°, પેȻ ુ ફાઈનાƛસ Ďારા ˴ાહકને િ̆પેમેƛટ િવકƣપો ȶરૂા 

પાડ�ને ȧકૂવવાપા́ તમામ વધારાના ƥયાજ િવશે મા�હતગાર કરાશે. 

9.6.2 િ̆પેમેƛટ ચા�Ȓસમા ંકોઈ પણ ફ°રફારની ˴ાહકને લ�ેખતમા ંĤણ કરાશે. 

9.6.3 લાȤ ુ પડતા કાયદાના અȵસુરણમા ં રહ�ને, પેȻ ુ ફાઈનાƛસ Ďારા ƥયાપાર િસવાયના હ°ȱસુર 

ƥય�ƈતગત ˴ાહકને સહ-ઋણલેનાર5ની સાથે ક° િવના ફાળવાયેલી Ʌિુવધા હ°ઠળની કોઈ પણ 

Ɲલો�ટ�ગ દરની લોન પર ફોરƈલોઝર ચા�Ȓસ/ િ̆પેમેƛટ પેનƣટ�ની વɅલૂાત કરાશે નહӄ. 

9.6.4 પેȻ ુ ફાઈનાƛસ, પોતાની સȶંણૂ½ Ⱥનુસફ�ને આિધન રહ�ને ઉપર 9.6.3મા ં ȶરૂા પડાયા Ⱥજુબ 

િસવાયની Ʌિુવધા હ°ઠળની અƛય ̆કારની Ɲલો�ટ�ગ ર°ટની ટમ½ લોન પર િ̆પેમેƛટ ચા�Ȓસની 

વɅલૂાત કરશે. 

10 ƥયાજદરો અને ચા�Ȓસȵુ ંિનયમન6 

10.1 પેȻ ુફાઈનાƛસના ƥયાજદર મોડ°લને તેની ƥયાજદર નીિત Ⱥજુબ િનધા½�રત કરાȻુ ંછે. 

10.2 પેȻ ુફાઈનાƛસ હમેંશા પોતાની ƥયાજદર નીિત, િશëાƗમક ચા�Ȓસ નીિત અને લાȤ ુપડતા કાયદાઓના 

અȵસુરણમા ં રહ�ને ƥયાજ તથા અƛય ચા�Ȓસની વɅલૂાત કરશે અન ે ƥયાજ દરોને લગતી તમામ 

િવગતોનો અરĥપ́/ મȩૂંર�પ́/ ચાવીĮપ હક�કતના ƨટ°ટમેƛટ/ Ʌિુવધા દƨતાવેજમા ં ઉƣલેખ કર�ને 

સદં°શાƥયવહારના અƛય માƚયમો Ďારા અથવા અƛય ર�તે ˴ાહકને Ĥણ કરાશે. 

11 સામાƛય8 

11.1 આરબીઆઈ એસબીઆર માƨટર ડાયર°ƈશƛસના અȵસુરણમા,ં પેȻ ુફાઈનાƛસ આમ કરશે: 

11.1.1 Ʌિુવધા દƨતાવેજ હ°ઠળ ȶરૂા પડાયેલા ઉĆેશ માટ° અથવા તો ˴ાહક° Ȑ મા�હતી Ĥહ°ર કરવી 

જોઈએ તે નથી કર� તેવો મત હોય ત ેિસવાયના ˴ાહકના મામલામા ંહƨતëેપ કરવાȵુ ંટાળɂુ;ં 

11.1.2 ˴ાહક સાથે અમલી બનાવાયેલા Ʌિુવધા દƨતાવેજના અȵસુરણમા,ં સમંિત અથવા ઈનકારના 

િનણ½યની ઋણલેનારના એકાઉƛટના ˼ાƛસફર માટ° ˴ાહક° પેȻ ુફાઈનાƛસને િવનતંી કર� હોય તેની 

તાર�ખથી 21 �દવસમા ંĤણ કરવી; 

11.1.3 Ʌિુવધા હ°ઠળ લોનની વɅલૂાતના સજંોગોમા ંકોઈ �બનજĮર� સતામણી કરવી નહӄ; અને 

11.1.4 ɅિુનિĔત કરɂુ ં ક° ˴ાહક સાથે યોƊય ર�તે કામ પાર પાડવા પોતાનો ƨટાફ પયા½Ɯત ર�તે 

તા�લમબć છે. 

 
8    આરબીઆઈ એસબીઆર માƨટર ડાયર°ƈશƛસનો ફકરો 45.1. 



 

 

11.2 પેȻ ુફાઈનાƛસે એવા વાજબી પગલા ંભરવા ંȐથી DSAs/ DMAs/ RAs પાસે બાક� રહ°તી રકમની નીિત 

હ°ઠળ િનધા½�રત જવાબદાર�ઓના સચંાલન માટ° પયા½Ɯત તાલીમ હોય.9  

11.3 DSAs/ DMAs/ RAs Ďારા આ ફ°ર ̆ે�ƈટસ કોડના પ�રિશƧટ 1મા ં ઉƣલેખ Ⱥજુબની આચારસ�ંહતાȵુ ં

અȵસુરણ કરાɂુ ં જોઈએ અને તેમણે પેȻ ુ ફાઈનાƛસને તેમની િનમȰ ૂકં/ ȶનુઃિનમȰ ૂકંના સમય ેઆ ફ°ર 

̆ે�ƈટસ કોડના પ�રિશƧટ 2 હ°ઠળ િનધા½�રત કરાયેલા ફોમ½મા ંખાતર� આપવાની રહ°શે. 

11.4 પેȻ ુ ફાઈનાƛસે આરબીઆઈ ઈ�ƛટ˴ેટ°ડ ઓƠબͭસમેન ƨક�મ, 2021ની જોગવાઈઓȵુ ંઅȵસુરણ કરવાȵુ ં

રહ°શે. 

12 બોડ½ની જવાબદાર� 

બોડ² આટɀુ ંકરવાȵુ ંરહ°શે: 

12.1 પેȻ ુફાઈનાƛસની ƥયાજદર નીિતમા ંિનધા½�રત કરાયા Ⱥજુબ ƥયાજદર અને ̆ોસેિસ�ગ તથા અƛય ચા�Ȓસ 

િનધા½�રત કરવા માટ°ના યોƊય ӕત�રક િસćાતંો અન ે̆�˲યાઓ િનધા½�રત કરવી10; 

12.2 પેȻ ુ ફાઈનાƛસની તકરાર િનવારણ નીિતમા ં િનધા½�રત કરાયા Ⱥજુબના યોƊય તકરાર િનવારણ તં́ ની 

ƨથાપના કરવી,11; અને 

12.3 પેȻ ુ ફાઈનાƛસની તકરાર િનવારણ નીિતમા ં િનધા½�રત કરાયા Ⱥજુબના યોƊય તકરાર િનવારણ તં́ ની 

સમયાતંર° સમીëા કરવી તેમજ મેનેજમેƛટના િવિવધ ƨતર° આવી સમીëા માટ°ની સમયમયા½દા િનધા½�રત 

કરવી. 

 
9    આરબીઆઈ એસબીઆર માƨટર ડાયર°ƈશƛસનો ફકરો 45.1 
10  આરબીઆઈ એસબીઆર માƨટર ડાયર°ƈશƛસનો ફકરો 45.12 
11  આરબીઆઈ એસબીઆર માƨટર ડાયર°ƈશƛસનો ફકરો 45.8 



 

 

ભાગ 3 

સમીëા અને િવહંગાવલોકન 

13 બોડ½ની મȩૂંર� 

બોડ½ Ďારા પેȻ ુ ફાઈનાƛસના ફ°ર ̆ે�ƈટિસસ કોડ તર�ક° આ દƨતાવેજની સમીëા કર�ને મȩૂંર� આપી 

ƨવીકારાયો છે. 

14 સમીëાની અવિધ 

આ ફ°ર ̆ે�ƈટિસસ કોડની બોડ½ Ďારા સમયાતંર° બોડ½ને યોƊય લાગે તે ર�તે સમીëા કરાતી રહ°શે અને બોડ½ 

Ďારા એ ɅિુનિĔત કરાશે ક° આરબીઆઈ એસબીઆર માƨટર ડાયર°ƈશƛસ, આરબીઆઈ એƈટ અને તે હ°ઠળ 

િનધા½�રત િનયમોના અȵસુરણ, તેમા ંકરાયેલા કોઈ પણ Ʌધુારા, વધારાȵુ ંઅȵસુરણ કરાȱ ુ ંરહ°.12   

15 Ʌધુારા 

15.1 આ ફ°ર ̆ે�ƈટિસસ કોડમાનંા કોઈ પણ Ʌધુારાની સમીëા કર�ને બોડ½ તેને મȩૂંર� આપશ.ે 

15.2 આ ફ°ર ̆ે�ƈટિસસ કોડની જોગવાઈઓ લાȤ ુ પડતા કાયદા (િનયમો, િનયમનો, Ĥહ°રનામા ં સ�હત)ના 

અȵસુરણમા ંɅધુારાને આિધન છે Ȑના િવષયોને સમયાતંર° Ĥર� કરાઈ શક° છે. આ ફ°ર ̆ે�ƈટિસસ કોડની 

કોઈ જોગવાઈ લાȤ ુ પડતા કાયદા (તેમાનંા કોઈ પણ Ʌધુારા(ઓ), ચોખવટ(ટો), પ�રપ́(́ો) વગેર° 

સ�હત) સાથે Ʌસુગંત નથી તો લાȤ ુપડતા કાયદાની આવી જોગવાઈ જ અહӄ નીચેની જોગવાઈ ઉપર 

સવҴપર� રહ°શે અને આ ફ°ર ̆ે�ƈટિસસ કોડમા ં તે Ⱥજુબ Ʌધુારો કરાશે Ȑથી તે લાȤ ુપડતા કાયદામા ં

કરાયેલા ફ°રફારની તાર�ખથી જ લાȤ ુપડતા કાયદાના અȵસુરણમા ંરહ°. 

16 ̆કાશન 

આ ફ°ર ̆ે�ƈટિસસ કોડȵુ ં ̆કાશન િવિવધ શેરધારકોની મા�હતી માટ° પેȻ ુ ફાઈનાƛસની વેબસાઈટ પર 

̆કાશન કરાશે.13 

 
12 આરબીઆઈ એસબીઆર માƨટર ડાયર°ƈશƛસનો ફકરો 45.8.2. 

13  આરબીઆઈ એસબીઆર માƨટર ડાયર°ƈશƛસનો ફકરો 45.10. 



 

 

પ�રિશƧટ 1 

DSA/ DMA/ RA માટ° આચારસ�ંહતા 

1 આ આચારસ�ંહતા સમયાતંર° પેȻ ુફાઈનાƛસ Ďારા િનમાયેલા તમામ DSA/ DMA/ RAને લાȤ ુથશે. આ 

જĮ�રયાતના અȵસુરણમા ં િનƧફળતાના પ�રણામે પેȻ ુ ફાઈનાƛસ Ďારા Ȑ-તે DSA, DMA, RAના 

કામકાજને કાયમ માટ° બધં કર� શક° છે. 

િવભાગ – A: DSAs અને DMAs માટ°: 

2 પેȻ ુફાઈનાƛસે રોક°લા DSA અને DMA Ďારા પેȻ ુફાઈનાƛસ માટ° પોતાની ફરજો અદા કરતા અન ેસેવાઓ 

આપતી વેળાએ આ ફકરા 2મા ંઉલલે�ખત માગ½દિશ�કાȵુ ંઅȵસુરણ કરɂુ ંફર�જયાત છે.: 

2.1 DSAs અને DMAsએ આમ કરɂુ:ં 

2.1.1 સામાƛય આચરણ 

(i) લાȤ ુપડતા તમામ કાયદાȵુ ંઅȵસુરણ; 

(ii) તમામ લાȤ ુ પડતી ગોપનીયતા આવƦયતાઓȵુ ં અȵસુરણ કર�ને ɅિુનિĔત કરɂુ ં ક° 

˴ાહકની મા�હતીની ȧƨુતપણે Ĥણવાની જĮ�રયાતના આધાર° જ વહҰચણી કરાય Ȑ 

પેȻનુી નીિતઓ અને ̆�˲યાઓ તથા લાȤ ુપડતા કાયદાના અȵસુરણમા ંહોય; 

(iii) ˴ાહક પરƗવે સૌજƛયશીલ અને ન̊ રહ°ɂ ુ;ં 

(iv) પેȻ ુફાઈનાƛસની ગ�રમા અને ̆િતƧઠાને હાિન પહҭચાડ° તેવા ંપગલા ંભરવાȵુ ંટાળɂુ;ં 

(v) પેȻ ુ ફાઈનાƛસ Ďારા િનધા½�રત સેવાના માપદંડોને ટાળવવા અને સૌજƛયશીલ સેવા 

ɅિુનિĔત કરવી; 

(vi) ˴ાહકનો મા́ યોƊય સમયે જ સપંક½  કરવો, િસવાય ક° િવશેષ સજંોગોમા ં ˴ાહકના 

કામકાજ ક° ƥયવસાયના ̆કારને લીધે અƛય સમયે સપંક½ કરવો જĮર� હોય; 

(vii) ˴ાહક સાથે વાતા½લાપ કરતી વેળાએ ફƈત ઔપચા�રક અને ƥયવાસાિયક ભાષામા ં જ 

બોલɂુ;ં 

(viii) ˴ાહકના ƨથળે Ⱥલુાકાત દરિમયાન શાલીનતા અને િશƧટાચારને Ĥળવવો; 

(ix) પ�રવારમા ં કોઈȵુ ં અવસાન થȻુ ં હોય અથવા કોઈ ȳુઘ½ટના બની હોય તેવા અયોƊય 

̆સગંે કોલ કરવા ક° Ⱥલુાકાત લેવાȵુ ંટાળɂુ;ં 

(x) કાળĥ અને સવેંદનશીલતા સાથે જવાબદાર� પાર પાડવી; 

(xi) ˴ાહક સાથે સામાƛય કામકાજની ભાષામા ંજ તમામ લે�ખત અને મૌ�ખક સદં°શાƥયવહાર 

કરવો; અને 



 

 

(xii) તમામ સમયે ˴ાહકો સાથે યોƊય ર�તે તેમજ નૈિતક ƥયાપાર� કાય½̆ણા�લ Ⱥજુબ જ કામ 

કરɂુ.ં 

2.1.2 ફરજો 

(i) પેȻ ુફાઈનાƛસના ̆િતિનિધ તર�ક° પોતાની ઓળખ આપવી; 

(ii) ˴ાહકને કર°લા કોલના સમય અને સƉંયાનો દƨતાવેજ બનાવવો; 

(iii) સભંિવત ˴ાહક સમë આ˴હ કરતી વેળાએ ̆ોડƈટની સાચી શરતો અને િનયમો 

જણાવવા; અને 

(iv) ˴ાહકની ગોપનીયતાȵુ ંȧƨુત પાલન કરɂુ.ં 

2.1.3 પેȻ ુફાઈનાƛસ સાથે સદં°શાƥયવહાર 

(i) પેȻ ુ ફાઈનાƛસ Ďારા આયો�જત તાલીમ કાય½˲મમા ં ભાગ લેવો અને તેમા ં અપાયેલી 

તમામ કામકાજની Ʌચૂનાઓȵુ ંપાલન કરɂુ;ં 

(ii) પેȻ ુફાઈનાƛસની વેબસાઈટ પર દશા½વાયેલા ફ°ર ̆ે�ƈટિસસ કોડȵુ ંઅȵસુરણ કરɂુ;ં અને 

(iii) કોઈ પણ તપાસ ક° ȶછૂપરછમા ં પેȻ ુ ફાઈનાƛસના અિધકાર�ઓ સાથે સહકારથી કામ 

કરɂુ.ં 

2.2 DSAs અને DMAsએ આમ ન કરɂુ:ં 

2.2.1 ˴ાહકોને ઓફર કરાતી કોઈ પણ સેવા/ ̆ોડƈટ િવશે ગેરમાગ± દોરવા; 

2.2.2 ˴ાહક સમë પોતાની ખોટ� ઓળખ આપવી; 

2.2.3 પેȻ ુઅથવા ˴ાહકન ેલગતી કોઈ પણ ગોપનીય મા�હતી Ĥહ°ર કરવી; 

2.2.4 પોતાના નામ અથવા પેȻ ુફાઈનાƛસ િસવાયની કોઈ અƛય કંપની ક° સƨંથાના નામનો ઉપયોગ 

કરવો; 

2.2.5 ˴ાહક°  અન/ે અથવા પેȻ ુ ફાઈનાƛસે અિધȢૃત કયા½ હોય તે િસવાયની અƛય ƥય�ƈતઓ સાથે 

˴ાહકના �હતોની વાતચીતમા ંજોડાɂુ;ં અથવા 

2.2.6 કોઈ પણ ˴ાહક/ સભંિવત ˴ાહક પાસેથી પેȻ ુ ફાઈનાƛસ માટ° કોઈ પણ સેવા ȶરૂતી પાડતી 

વેળાએ કોઈ પણ ƨવĮપમા ંઆભારȶણૂ½ પેમેƛટ/ લાભ ƨવીકારવો. 

સેƈશન– B: Ras માટ°: 

3 પેȻ ુ ફાઈનાƛસે રોક°લા RAs Ďારા નીચે ઉƣલેખ Ⱥજુબ આટɀુ ં કરો અને આમ ન કરોȵુ ં કલƈેશન/ 

વɅલૂાતની ̆ɂિૃĂ હાથ ધરતી વેળાએ ȧƨુતપણે પાલન કરાɂુ ંજોઈએ: 

 



 

 

આટɀુ ંકરો ન કરો 

 કામકાજના કલાકો દરિમયાન ફોમ½લ કપડા ંપહ°રવા ં

અને સાથે આઈડ� કાડ½ રાખɂુ.ં 

 હમેંશા ભાષા અને શƞદોના ̆યોગમા ંશાલીનતા 

Ĥળવવી. 

 હમેંશા ˴ાહકની Ⱥલુાકાતમા ંસમયસર પહҭચɂુ.ં 

 ˴ાહકની પ�ર�ƨથિતȵુ ંિવƦલેષણ કરɂુ.ં 

 ˴ાહક સાથે Ʌખુદ ર�તે અને નરમાશȶવૂ½ક વાત 

કરવી. 

 વાતા½લાપ વાજબી આચરણ અને સમĤવટ 

આધા�રત હોવી જોઈએ. 

 ˴ાહકની ȶƍૃછાનો સતંોષકારક જવાબ આપવો. 

 ˴ાહક સાથે Ӕગત, આકર�, ઉ˴ અથવા તોછડ� 

ભાષામા ંવાત ન કરવી. 

 ˴ાહક અને/ અથવા તેમના પ�રવારȵુ ંઅપમાન 

ન કરɂુ.ં 

 ˴ાહક અને/ અથવા તેમના પ�રવારજનો સાથે 

વાતા½લાપ દરિમયાન ગાળો અથવા િન�દાƗમક 

શƞદોનો ̆યોગ કરવો નહӄ. 

 ˴ાહકના પાડોશીઓ અને/ અથવા પ�રવારજનો 

સાથે Ⱥલુાકાતના હ°ȱ ુઅથવા કોઈ બાક� દ°વા/ 

રકમ સ�હત લોનની િવગતોની ચચા½ ન કરવી. 

 ˴ાહકના પ�રવારમા ંકોઈના ȺƗૃȻ,ુ �બમાર�, લƊન, 

જƛમ�દન Ȑવા સામા�જક ̆સગંો Ȑવા અયોƊય 

સમયે ˴ાહકને કોલ કરવો નહӄ. 

 ˴ાહકો સાથેના તમામ વાતા½લાપને ર°કોડ½ કર� 

Ĥળવવા. 

 મ�હના દરિમયાન કરાયેલી કોઈ પણ વɅલૂાતને 

લોન ƨટ°ટમેƛટમા ંપરાવિત�ત કરવા. 

 કામકાજના સામાƛય કલાકો દરિમયાન ˴ાહકનો 

સપંક½ કરવો. 

 ˴ાહકની તથા તેમના પ�રવારજનોની ગ�રમાનો 

તમામ સમયે આદર કરવો. 

 ˴ાહક સાથે જ Ȑ-તે ȺĆુાની ચચા½ કરવી અન ે

તેમના પ�રવારજનો અને/ અથવા પાડોશીઓ સાથે 

નહӄ. 

 અસામાƛય સમય ે˴ાહકને કોલ ન કરવો ક° તેની 

Ⱥલુાકાત ન લેવી. 

 ˴ાહકો સાતે ìાિત, વશં, રંગ અથવા ધમ½ના 

આધાર° ભેદભાવ ન કરવો. 

 

4 એƨકલેશન: 

તમને Ԍયાર° પણ કોઈ શકંા થાય તો પેȻ ુફાઈનાƛસની હ°ડ ઓ�ફસે કƨટમર સિવ�સ ડ°ƨકનો સપંક½ કરવો. 



 

 

પ�રિશƧટ 2  

ઘોષણાપ́-કમ-બાંહ°ધર� 

̆િત, 

પેȻ ુફાઈનાƛસ ઈ�ƛડયા ̆ાઈવેટ �લિમટ°ડ (“પેȻ ુફાઈનાƛસ”) 

[●] 

િવષય: આચારસ�ંહતા આદરણીય સાહ°બ /મેડમ, 

Ɇુ,ં  __________, ક° Ȑ પેȻ ુ ફાઈનાƛસનો [ડાયર°ƈટ સેƣસ એજƛટ /ડાયર°ƈટ માક²�ટ�ગ એજƛટ /�રકવર� 

એજƛટ] આ સાથ ેȶ�ુƧટ કȿંુ Ġ ંક° મҪ પેȻ ુફાઈનાƛસના ફ°ર ̆ે�ƈટિસસ કોડ અને ડાયર°ƈટ સેƣસ એજƛટ, ડાયર°ƈટ 

માક²�ટ�ગ એજƛͫસ અને વɅલૂાત એજƛͫસ માટ°ની આચારસ�ંહતાને (Ȑને સ�હયાર� ર�તે “કોડ” તર�ક° સદં�ભ�ત 

કરાશે) વાચંી અને સમĥ લીધી છે અને Ɇુ ંકોડના વત½માન ƨવĮપ અને તેમા ંભિવƧયમા ંસમયાતંર° કરાનારા કોઈ 

પણ ફ°રફારથી માર� Ĥતને અવગત કરાવવા સમંત થાӘ Ġ.ં 

Ɇુ ંવȴમુા ંખાતર� આȶુ ંĠ ંક° પેȻ ુફાઈનાƛસ પાસે આ સ�ંહતાના �બન-અȵસુરણના કોઈ પણ સજંોગોમા ંતેને યોƊય 

લાગે તે ર�તે માર� સામે પગલા ંલેવાનો અિધકાર રહ°શે. 

 

સહ� કર� આ તાર�ખ_ે_____________મ�હનાની, 20   

સહ� _ 

એજƛસીȵુ ંનામ 


