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पेयू फाइनɅस इंͫडया Ĥाइवटे ͧलͧमटेड कȧ उͬचत åयवहार सǑंहता 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

गोपनीयता: 

इस दèतावेज़ कȧ वण[ना×मक सामĒी और संबंͬ धत जानकारȣ मɅ ऐसी जानकारȣ शाͧमल हो सकती है जो पेयू 

फाइनɅस इंͫडया Ĥाइवेट ͧलͧमटेड के ͧलए गोपनीय और माͧलकाना हक वालȣ हो। यह जानकारȣ इस èपçट 

समझ के साथ Ĥèतुत कȧ जाती है ͩक इसे अ×यंत गोपनीय मɅ रखा जाएगा, और इस दèतावेज़ के मूãयांकन से 

ͧभÛन ͩकसी भी उɮदेæय के ͧलए, पूरȣ तरह या आंͧशक Ǿप से, इसका खुलासा, नकल या इèतेमाल नहȣं ͩकया 

जाएगा। 



 

 

 

Ĥाͬधकार ͪववरण 

काय[¢ेğ 

इस उͬचत åयवहार संǑहता मɅ पेयू फाइनɅस इंͫडया 

Ĥाइवेट ͧलͧमटेड ɮवारा अपने åयवसाय का संचालन 

करते समय लागू कानूनɉ के अनुपालन मɅ अपनाए 

जाने वाले उͬचत åयवहारɉ का उãलेख ͩकया गया है। 

इनके ɮवारा तैयार ͩकया गया ͪवͬध एवं अनुपालन ͪवभाग 

इनके ɮवारा अनुमोǑदत Ǔनदेशक मंडल 

 

संèकरण इǓतहास 

 

संèकरण सं. इनके ɮवारा अनुमोǑदत अनुमोदन Ǔतͬथ 

1.0 Ǔनदेशक मंडल 29 जून 2021 
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पǐरभाषाएँ और åयाÉया 

1 पǐरभाषाए ँ

1.1 "लागू कानून" का अथ[ है- समèत लागू कानून, संͪवͬध, अͬधǓनयम, कɅ ġȣय या राÏय ͪवधानमंडल के 

अͬधǓनयम, अÚयादेश, Ǔनयम, ͪवǓनयम, अͬधसूचनाएँ, ǑदशाǓनदȶश, Ǔनदȶश, Ǔनदेश, नीǓतयाँ, पǐरपğ, 

Ǔनण[य तथा कंपनी अͬधǓनयम, आरबीआई एसबीआर माèटर Ǔनदेश के अनुसार जारȣ कȧ गई कोई भी 

अÛय घोषणा अथवा काय[कारȣ, ͪवधायी, ÛयाǓयक, ͪवǓनयामक या ĤशासǓनक काय[ करने वाले ͩकसी भी 

कɅ ġȣय, राÏय, èथानीय या अÛय सरकारȣ, ĤशासǓनक या ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण ɮवारा भारत के 

अͬधकार ¢ेğ मɅ लागू कोई भी अÛय कानून। 

1.2 "बोड[" का अथ[ है- पेयू फाइनɅस का Ǔनदेशक मंडल। 

1.3 "कंपनी अͬधǓनयम" का अथ[ है- कंपनी अͬधǓनयम, 2013 एवं उसके तहत जारȣ Ǔनयम और ͪवǓनयम, 

िजसे समय-समय पर संशोͬधत ͩकया जाता है। 

1.4 "Ēाहक" का अथ[ है- पेयू फाइनɅस ɮवारा Ĥदान ͩकए गए ऋण सǑहत ͪवƣीय सेवाओं एवं उ×पादɉ का 

उपयोगकता[। 

1.5 "डीएमए" का अथ[ है- पेयू फाइनɅस ɮवारा ǓनयुÈत डायरेÈट माकȶ Ǒटगं एजɅट। 

1.6 "डीएसए" का अथ[ है- पेयू फाइनɅस ɮवारा ǓनयुÈत डायरेÈट सेͧ लगं एजɅट। 

1.7 "ईएमआई" का अथ[ है- समान माͧसक ͩकèत।  

1.8 "उͬचत åयवहार संǑहता" का अथ[ है- पेयू फाइनɅस ɮवारा èवीकृत और लागू यह उͬचत åयवहार संǑहता, 

िजसे समय-समय पर संशोͬधत ͩकया जा सकता है। 

1.9 "Þयाज दर नीǓत" का अथ[ है- पेयू फाइनɅस कȧ Þयाज दर नीǓत, िजसे समय-समय पर संशोͬधत ͩकया 

जाता है। 

1.10 "एनबीएफ़सी" का अथ[ है- गैर बɇͩ कंग ͪवƣीय कंपनी। 

1.11 "एनबीएफ़सी-एमएल" का अथ[ है- आरबीआई एसबीआर पǐरपğ के तहत वगȸकृत मँझोले èतर कȧ एक 

एनबीएफ़सी। 

1.12 "आउटसोͧसɍग नीǓत" का अथ[ है- पेयू फाइनɅस कȧ आउटसोͧसɍग नीǓत, िजसे समय-समय पर संशोͬधत 

ͩकया जाता है। 

1.13 "पेयू फाइनɅस" का अथ[ है- पेयू फाइनɅस इंͫडया Ĥाइवेट ͧलͧमटेड, जो कंपनी अͬधǓनयम, 1956 के तहत 

Ǔनगͧमत एक कंपनी है। 

1.14 "दंडा×मक शुãक नीǓत” का अथ[ है- पेयू फाइनɅस कȧ दंडा×मक शãुक नीǓत, िजसे समय-समय पर 

संशोͬधत ͩकया जाता है। 

1.15 "आरए" का अथ[ है- पेयू फाइनɅस ɮवारा ǓनयुÈत ǐरकवरȣ एजɅट।  

1.16 "आरबीआई" का अथ[ है- भारतीय ǐरज़व[ बɇक। 



 

 

1.17 "आरबीआई अͬधǓनयम" का अथ[ है- समय-समय पर यथासंशोͬधत भारतीय ǐरज़व[ बɇक अͬधǓनयम, 

1934 

1.18 "आरबीआई एसबीआर माèटर Ǔनदेश" का अथ[ है- आरबीआई ɮवारा Ǒदनांक 19 अÈटूबर 2023 को 

संदभ[ सÉंया RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 के माÚयम से 

जारȣ ͩकया गया समय-समय पर यथासंशोͬधत “माèटर Ǔनदेश - भारतीय ǐरज़व[ बɇक (गैर-बɇͩ कंग ͪवƣीय 

कंपनी - èकेल आधाǐरत ͪवǓनयमन) Ǔनदेश, 2023” 

 

2 åयाÉया 

जब तक ͩक यहाँ èपçट Ǿप से पǐरभाͪषत न ͩकया गया हो, इस उͬचत åयवहार सǑंहता मɅ ĤयुÈत 

अंĒेजी एĐोǓनम वाल े ͧलÜयंतǐरत शÞदɉ का अथ[ वहȣ होगा जैसा ͩक कंपनी अͬधǓनयम, आरबीआई 

एसबीआर माèटर Ǔनदेश, आरबीआई अͬधǓनयम, आरबीआई ɮवारा समय-समय पर जारȣ ͩकसी 

अͬधसूचना, ǑदशाǓनदȶश और/या पǐरपğ, और/या पेयू फाइनɅस कȧ ͩकसी अÛय Ĥासंͬगक नीǓत या 

åयावसाǓयक दèतावेज़ (इनमɅ से जैसा भी मामला हो) के अतंग[त उÛहɅ Ǒदया गया है। 



 

 

पǐरचय 

3 पçृठभूͧम 

3.1 पेयू फाइनɅस, नॉन-ͫडपॉिजट èवीकार करने वालȣ एक एनबीएफ़सी के Ǿप मɅ काय[ करता है, और इसे 

आरबीआई एसबीआर माèटर Ǔनदेशɉ के अनुसार एनबीएफ़सी-एमएल के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया गया है। 

यह अÛय बातɉ के साथ-साथ उ×पाद, उɮयम ऋण और ͪवͧशçट ऋण Ĥदान करने के åयवसाय मɅ 

संलÊन है, इसके अलावा, यह Ĥौɮयोͬगकȧ से संबंͬ धत कुछ सेवाएँ, ͪवƣीय सेवाएँ या दोनɉ तरह कȧ कुछ 

सेवाएँ Ĥदान करता है। 

4 उɮदेæय 

इस उͬचत åयवहार संǑहता के उɮदेæय हɇ: 

4.1 यह सुǓनिæचत करना ͩक पेयू फाइनɅस के पǐरचालनɉ मɅ सभी Ǒहतधारकɉ को Ǔनçप¢ एवं Ûयायसंगत 

तरȣके से ऋण देने सǑहत अपने ͪवƣीय सेवाओं व उ×पादɉ कȧ पेशकश करने के ͧलए मजबूत 

ĤǓतबɮधता दशा[ई जाती है; 

4.2 यह सुǓनिæचत करना ͩक पेयू फाइनɅस अपने पǐरचालन के सभी पहलुओं मɅ आंतǐरक और बाहरȣ डीͧलगं 

मɅ उͬचत åयवहार को èथाͪपत और लागू करता है; और 

4.3 पेयू फाइनɅस के सभी Ēाहकɉ के साथ Ǔनçप¢ और सुसंगत åयवहार करना, और मौजूदा ͪवǓनयामक 

और सांͪवͬधक आवæयकताओं के अनुसार पǐरचालन करना। 

5 अवलोकन 

यह उͬचत åयवहार संǑहता Ǔनàनͧलͨखत भागɉ मɅ ͪवभािजत है: 

5.1 भाग 1 (Ĥमुख ĤǓतबɮधताएँ और उɮदेæय) - पेयू फाइनɅस के संबंध मɅ इस उͬचत åयवहार संǑहता कȧ 

ĤयोÏयता, Ĥमुख ĤǓतबɮधताओं और उɮदेæयɉ को रेखांͩकत करता है; 

5.2 भाग 2 (माग[दशȸ ͧसɮधांत और आवæयकताएँ) - आरबीआई एसबीआर माèटर Ǔनदेशɉ मɅ Ǔनàनͧलͨखत 

के संबंध मɅ उिãलͨखत माग[दश[क ͧसɮधांतɉ एवं आवæयकताओं को रेखांͩकत करता है: 

5.2.1 ऋण सुͪवधा का आवेदन और Ĥोसेͧसगं; 

5.2.2 ऋण सुͪवधा के Ǔनयमɉ व शतɟ का मूãयांकन; 

5.2.3 Ǔनयमɉ व शतɟ के ͪववरण सǑहत ऋण सुͪवधा के तहत ऋणɉ का संͪवतरण; और 

5.2.4 संͪवतरण के बाद पय[वे¢ण और Ǔनगरानी। 

5.3 भाग 3 (समी¢ा और Ǔनरȣ¢ण) - इस उͬचत åयवहार संǑहता के मूãयांकन एवं समी¢ा के ͧलए 

सामाÛय Ǔनयम व शतɏ, और ĤͩĐया×मक पहलुओं को रेखांͩकत करता है। 



 

 

भाग 1 

Ĥमुख ĤǓतबɮधताएँ और उɮदेæय 

6 ĤयोÏयता 

6.1 यह उͬचत åयवहार संǑहता पेयू फाइनɅस पर तथा उसके (पेयू फाइनɅस) ɮवारा अपने Ēाहकɉ को इंटरनेट 

एवं काउंटर सǑहत ͩकसी भी माÚयम से Ĥदान ͩकए जाने वाले सभी उ×पादɉ और सेवाओं पर लागू होती 

है। 

6.2 यह उͬचत åयवहार संǑहता पेयू फाइनɅस के सभी कम[चाǐरयɉ, ठेकेदारɉ और अÛय ĤǓतǓनͬधयɉ पर लागू 

होती है। 

7 Ĥमुख ĤǓतबɮधताएँ 

अपने åयवसाय के Ǔनçप¢ और पारदशȸ पǐरचालन के ͧलए, पेयू फाइनɅस ने इस उͬचत åयवहार सǑंहता 

को तैयार ͩकया और अपनाया है, जो आरबीआई एसबीआर माèटर Ǔनदेशɉ के अनुसार, उधार देने संबंधी 

åयवसाय का पǐरचालन तथा Ēाहकɉ के साथ åयवहार करते समय उͬचत åयवहार के ͧलए मानक 

Ǔनधा[ǐरत करती है। 

8 उɮदेæय 

8.1 यह सǓुनिæचत करना ͩक: 

8.1.1 पेयू फाइनɅस पारदͧश[ता बरतता है ताͩक Ēाहकɉ को उसके (पेयू फाइनɅस) ɮवारा पेश ͩकए जाने 

वाले उ×पादɉ व सेवाओं स ेजुड़े जोͨखमɉ कȧ बेहतर समझ हो; 

8.1.2 पेयू फाइनɅस, इसके वɅडरɉ और Ēाहकɉ के मÚय ͪवæवास एवं नǓैतक ͧसɮधांतɉ के आधार पर 

सौहाद[पूण[ संबंध को बढ़ावा Ǒदया जाता है; 

8.1.3 पेयू फाइनɅस ɮवारा अपने Ēाहकɉ को Ǒदए जान ेवाल ेउ×पाद व सेवाएँ लागू कानूनɉ के तहत 

Ǔनधा[ǐरत मानकɉ के अनुǾप हɇ; 

8.1.4 पेयू फाइनɅस अपनी सेवाओं से संबंͬधत ͧशकायतɉ का तुरंत और Ĥभावी ढंग से Ǔनपटारा करता 

है; और 

8.1.5 पेयू फाइनɅस अपने Ēाहकɉ मɅ उसके (पेयू फाइनɅस) ɮवारा Ĥदान ͩकए जाने वाले उ×पादɉ व 

सेवाओं का उपयोग करने के ͧलए ͪवæवास बढ़ाता है। 



 

 

भाग 2 

माग[दशȸ ͧसɮधांत और आवæयकताए ँ

9 माग[दशȸ ͧसɮधांत और आवæयकताएँ 

9.1 ऋण सुͪवधा – आवेदन और Ĥोसेͧसगं1 

9.1.1 Ēाहक को ͩकए जाने वाले सभी संचार (उधार के संबंध मɅ Ǔनयम व शतɟ सǑहत) अĒंेजी भाषा 
मɅ ͩकए जाएँगे, जब तक ͩक Ēाहक ɮवारा ͩकसी अÛय भाषा के ͧलए अÛयथा Ĥकार से 
अनुरोध न ͩकया जाए और पेयू फाइनɅस ɮवारा  उसके ͧलए सहमǓत न दȣ जाए। 

9.1.2 संभाͪवत Ēाहकɉ को Ĥदान कȧ जाने वालȣ ऋण सुͪवधा के ͧलए सभी आवेदन फॉम[ मɅ (उस) 
Ēाहक के बारे मɅ मूलभूत जानकारȣ के साथ-साथ उसके (Ēाहक के) वचन और पुिçट शाͧमल 
हɉगी। Ēाहक आवेदन फॉम[ को भरने के साथ हȣ सामाÛय Ǔनयम व शतɟ तथा सवा[ͬधक 
मह×वपूण[ Ǔनयम व शतɟ सǑहत अÛय ऋण सुͪवधा दèतावेजɉ को èवीकार करेगा, िजसमɅ 
Ēाहक के Ǒहत को Ĥभाͪवत करने वालȣ आवæयक जानकारȣ शाͧमल हो सकती है, ताͩक अÛय 
एनबीएफ़सी ɮवारा पशे ͩकए गए Ǔनयमɉ व शतɟ के साथ साथ[क तुलना करना और Ēाहक 
ɮवारा सूͬ चत Ǔनण[य लेना सुǓनिæचत ͩकया जा सके। आवेदन फॉम[ मɅ ऐस े फॉम[ के साथ 
Ĥèतुत कȧ जाने वालȣ आवæयक जानकारȣ/ दèतावेजɉ कȧ सचूी Ĥदान कȧ जानी चाǑहए।2 

9.1.3 पेयू फाइनɅस ɮवारा ऋण सुͪवधा के ͧलए सभी आवेदनɉ कȧ ĤािÜत कȧ पुिçट कȧ जाएगी, और 
उͬचत समय के भीतर तथा ͩकसी भी िèथǓत मɅ कानून के तहत ǓनǑद[çट अͬधकतम समय के 
भीतर (जहां ऐसा Ĥावधान है) ऋण सुͪवधा संबंधी सभी आवेदनɉ का Ǔनपटान करने का 
यथोͬचत Ĥयास ͩकया जाएगा। 

9.2 ऋण सुͪवधा का मूãयांकन तथा Ǔनयम व शतɏ3 

9.2.1 पेयू फाइनɅस ɮवारा ऋण सुͪवधा के सभी आवेदनɉ पर अपनी (पेयू फाइनɅस कȧ) जोͨखम 
मूãयांकन ĤͩĐयाओं के अनुसार ͪवचार ͩकया जाएगा। 

9.2.2 पेयू फाइनɅस ɮवारा ऋण सुͪवधा के तहत ऋण मंजूर करने से पहले सभंाͪवत Ēाहक कȧ 
पुनभु[गतान ¢मताओं का आकलन ͩकया जाएगा। 

9.2.3 पेयू फाइनɅस, Ēाहक को अंĒेजी भाषा मɅ ͧलͨखत Ǿप मɅ (कागजी या इलेÈĚॉǓनक Ǿप मɅ) 
ĤͩĐया संपÛन कर ऋण सुͪवधा के तहत ऋण Ĥदान करेगा और अÛय बातɉ के साथ-साथ 
Ēाहक को (अंĒेजी मɅ हȣ) Ǔनàनͧलͨखत ͪववरण बताएगा, जब तक ͩक Ēाहक ɮवारा ͩकसी 
अÛय भाषा मɅ ĤͩĐया के ͧलए अÛयथा Ĥकार से अनुरोध न ͩकया जाए और पेयू फाइनɅस 
ɮवारा उसके ͧलए सहमǓत न दȣ जाए: 
(i) ऋण सुͪवधा के तहत मंजूर ऋण कȧ राͧश; 
(ii) वाͪष[क Þयाज दर और उसके आवेदन कȧ ͪवͬध सǑहत Ǔनयम व शतɏ; और 
(iii) देर से भुगतान के ͧलए दंडा×मक शुãकɉ का ͪववरण (मोटे अ¢रɉ मɅ Ĥदान ͩकया जाना 

है), यǑद कोई हो, तो लागू कानूनɉ के तहत आवæयक सीमा तक और समय-समय पर 
यथासंशोͬधत दंडा×मक शुãक नीǓत के अनुसार; 
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9.2.4 पेयू फाइनɅस, Ēाहक ɮवारा Ĥदान कȧ गई जानकारȣ और दèतावेजɉ का मãूयांकन संबंͬधत 

उ×पादɉ व सेवाओं के ͧलए पूव[-Ǔनधा[ǐरत पाğता मानदंडɉ के आधार पर करेगा। 
9.2.5 पेयू फाइनɅस, Ēाहक ɮवारा ऋण सुͪवधा के ͧलए आवेदन करने के समय Ēाहक से 'एक बार 

कȧ सहमǓत' लेगा, ताͩक Ēाहक ɮवारा Ĥदान कȧ गई जानकारȣ का स×यापन ͩकया जा सके। 
संदभɟ कȧ जाँच करके, Đेͫडट Þयूरो एवं अÛय समान सेवा Ĥदाताओं से पूछताछ करके या लागू 
कानूनɉ ɮवारा अनुमत ͩकसी अÛय तरȣके से जानकारȣ का स×यापन ͩकया जाएगा। 

9.2.6 पेयू फाइनɅस, ऋण के Ǔनयमɉ और शतɟ के ĤǓत Ēाहक कȧ सभी èवीकृǓत को अपने ǐरकॉड[ मɅ 
रखेगा। 

9.2.7 पेयू फाइनɅस ɮवारा ऋण सुͪवधा के दèतावेजɉ (आवेदन फॉम[, Ĥमुख तØय और ͪववरण, 
सामाÛय Ǔनयम व शतɏ तथा सवा[ͬधक मह×वपूण[ Ǔनयम व शतɏ आǑद सǑहत) कȧ ͫडिजटल 
हèता¢ǐरत इलेÈĚॉǓनक कॉपी तथा ऋण अनुबंध के ͩकसी अÛय अनुलÊनक को ऋण सुͪवधा 
कȧ èवीकृǓत या Ǔनçपादन पर, इनमɅ से जैसा भी मामला हो, Ēाहकɉ को उपलÞध कराया 
जाएगा।4 

9.3 Ǔनयमɉ व शतɟ मɅ पǐरवत[न सǑहत ऋण सुͪवधा के तहत ऋणɉ का संͪ वतरण5 

9.3.1 पेयू फाइनɅस Ǔनàनͧलͨखत काय[ करेगा: 

(i) सभी Ĥासंͬगक दèतावेजɉ के Ǔनçपादन के ͪवषयाधीन Ēाहकɉ के ͧलए उपलÞध 
संͪवतरण के सभी Ĥासंͬ गक ͪववरण Ĥदान करना, िजसमɅ Ēाहक से यह पुिçट ĤाÜत 
करना शाͧमल है ͩक उसके (Ēाहक ɮवारा) Ĥदान कȧ गई जानकारȣ तब तक स×य, 
सटȣक, सहȣ और पूण[ रहेगी जब तक ͩक वह (Ēाहक) अपनी देनदारȣ स ेमुÈत नहȣं हो 
जाता; 

(ii) Ēाहक को Þयाज दरɉ, सेवा शुãक और पूव[-भुगतान शãुक सǑहत ऋण सुͪवधा के 
Ǔनयमɉ व शतɟ मɅ ͩकसी भी बदलाव कȧ सूचना (अंĒेजी मɅ या जब तक ͩक Ēाहक 
ɮवारा ͩकसी अÛय भाषा के ͧलए अÛयथा Ĥकार से अनुरोध न ͩकया जाए और पेयू 
फाइनɅस ɮवारा उसके ͧलए सहमǓत न दȣ जाए) देना। Ēाहक को ऐसी सूचना पेयू 
फाइनɅस के Üलेटफ़ॉम[ पर अपडेट ͩकए गए Ǔनयमɉ व शतɟ कȧ अͬधसूचना के माÚयम 
से और/या Ēाहक के पंजीकृत संपक[  ͪववरण के माÚयम से जानकारȣ साझा करके और 
पǐरवत[नɉ को Ĥासंͬगक दèतावज़ेɉ मɅ शाͧमल करके दȣ जा सकती है; 

(iii) यह सुǓनिæचत करना ͩक Þयाज दरɉ और शुãकɉ मɅ पǐरवत[न केवल भͪवçयल¢ी Ĥभाव 
से ͩकए जाए ंऔर उÛहɅ ऋण सुͪवधा दèतावेजɉ मɅ उͬचत Ǿप स े सिàमͧलत ͩकया 
जाए। 

9.4 संͪवतरण के बाद पय[वे¢ण6 

9.4.1 पेयू फाइनɅस Ǔनàनͧलͨखत काय[ करेगा: 

(i) यह सुǓनिæचत करना ͩक ऋण सुͪवधा दèतावेजɉ के तहत भुगतान या Ǔनçपादन को 
वापस लेने/तेज करने का उसका Ǔनण[य ऋण सुͪवधा दèतावेजɉ कȧ शतɟ के अनुसार है; 
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(ii) यǑद लागू हो, तो सभी बकाया राͧशयɉ का पुनभु[गतान होने पर या ऋण सुͪवधा के 
तहत ऋण कȧ बकाया राͧश कȧ वसूलȣ हो जाने पर, Ēाहक के ͪवǽɮध ͩकसी भी अÛय 
दावे के ͧलए ͩकसी भी वैध अͬधकार या Ēहणाͬधकार (ͧलयन) के ͪवषयाधीन सभी 
ĤǓतभूǓतयɉ को जारȣ करना। यǑद समंजन (सेट-ऑफ) के अͬधकार का इèतेमाल ͩकया 
जाता है,  तो पेयू फाइनɅस ɮवारा Ēाहक को शेष दावɉ के बारे मɅ पूरे ͪववरण के साथ 
उन शतɟ के बारे मɅ नोǑटस दȣ जाएगी िजनके तहत उसे (पेयू फाइनɅस को) संगत दावे 
के Ǔनपटारे तक ĤǓतभूǓतयɉ को रोके रखने का अͬधकार है। 

9.4.2 ईएमआई पर ÝलोǑटगं Þयाज दर का पुनः Ǔनधा[रण:7  

(i) मंजूरȣ के समय, पेयू फाइनɅस ɮवारा Ēाहकɉ को ऋण पर बɅचमाक[  Þयाज दर मɅ 
बदलाव के संभाͪवत Ĥभाव के बारे मɅ èपçट Ǿप से बताया जाएगा, िजसके कारण 
ईएमआई और/या अवͬध या दोनɉ मɅ बदलाव हो सकता है। इसके बाद, उपयु[Èत के 
कारण ईएमआई/अवͬध या दोनɉ मɅ ͩकसी भी वɮृͬध के बारे मɅ Ēाहक को उͬचत 
चैनलɉ के माÚयम से त×काल सूͬचत ͩकया जाएगा। 

(ii) Þयाज दरɉ के पुनः Ǔनधा[रण के समय, पेयू फाइनɅस Ēाहकɉ को अपनी आंतǐरक नीǓत 
के अनुसार Ǔनिæचत दर पर िèवच करने का ͪवकãप Ĥदान करेगा। इस नीǓत मɅ, अÛय 
बातɉ के साथ-साथ, यह भी ǓनǑद[çट ͩकया जा सकता है ͩक ऋण कȧ अवͬध के दौरान 
उधारकता[ को ͩकतनी बार िèवच करने कȧ अनुमǓत होगी।  

(iii) Ēाहकɉ को (क) ईएमआई मɅ वɮृͬध या अवͬध के ͪवèतार या दोनɉ को एक साथ 
चुनने; और (ख) ऋण कȧ अवͬध के दौरान ͩकसी भी समय आंͧशक या पूण[ Ǿप से 
पूव[ भुगतान करने का ͪवकãप Ǒदया जाएगा। फोरÈलोजर शãुक/पूव[-भुगतान जुमा[ना 
मौजूदा Ǔनदȶशɉ के ͪवषयाधीन होगा।(iii) 

(iv) ऋण को ÝलोǑटगं से Ǔनिæचत दर मɅ बदलने के ͧलए सभी लागू शãुक, और उपयु[Èत 
ͪवकãपɉ के इèतेमाल स ेसंबंͬधत कोई अÛय सेवा शुãक/ĤशासǓनक लागतɉ को मंजूरȣ 
पğ मɅ पारदशȸ Ǿप से Ĥकट ͩकया जाएगा, और समय-समय पर पेयू फाइनɅस ɮवारा 
ऐसे शुãकɉ/लागतɉ मɅ संशोधन पर भी इसका खुलासा ͩकया जाएगा। 

(v) पेयू फाइनɅस यह सǓुनिæचत करेगा ͩक ÝलोǑटगं दर ऋण के मामले मɅ अवͬध के 
ͪवèतार के पǐरणामèवǾप ऋणा×मक पǐरशोधन (ǓनगेǑटव एमोटा[इज़ेशन) न हो। 

(vi) पेयू फाइनɅस Ĥ×येक Ǔतमाहȣ के अंत मɅ उͬचत चैनलɉ के माÚयम से Ēाहकɉ से èटेटमɅट 
साझा करेगा/उÛहɅ सुलभ कराएगा, िजसमɅ कम से कम आज तक वसूले गए मूलधन 
और Þयाज, ईएमआई राͧश, बचे ईएमआई कȧ सÉंया और ऋण कȧ पूरȣ अवͬध के 
ͧलए वाͪष[क Þयाज दर/वाͪष[क ĤǓतशत दर का उãलेख होगा। पेयू फाइनɅस यह 
सुǓनिæचत करेगा ͩक èटेटमɅट सरल हो और Ēाहक को आसानी से समझ मɅ आ सके। 

9.5 बकाया राͧश कȧ वसलूȣ 

9.5.1 यǑद Ēाहक बताई गई पुनभु[गतान शतɟ का पालन नहȣं करता  है, तो पेयू फाइनɅस बकाया 

राͧश कȧ वसूलȣ के ͧलए सुपǐरभाͪषत ĤͩĐया अपनाएगा। 
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9.5.2 पेयू फाइनɅस के पास Ēाहक को नोǑटस भेजकर, åयिÈतगत मुलाकात करके या 

संͪवदा×मक/कानूनी उपायɉ का सहारा लेकर या ͪवशेष वसूलȣ एजɅͧसयɉ को शाͧमल करके 

पुनभु[गतान के ͧलए ǐरमाइंड कराने का अͬधकार होगा। 

9.5.3 यǑद पेयू फाइनɅस ɮवारा ĤǓतभूǓत पर पुनः कÞजा करने या बकाया राͧश कȧ वसूलȣ के ͧलए 

कदम उठाए जाते हɇ, तो उसके सभी कम[चाǐरयɉ या इस उɮदेæय के ͧलए ǓनयुÈत ͩकसी भी 

तीसरे प¢ ɮवारा Ǔनàनͧलͨखत Ĥोटोकॉल का पालन ͩकया जाएगा: 

(i) Ēाहकɉ से उनके सामाÛय åयावसाǓयक èथान/पेशा या Ǔनवास èथान पर åयावसाǓयक 
घंटɉ के दौरान संपक[  ͩकया जाएगा, और यǑद उͬचत Ĥतीत हो तो Ēाहक के ͪवशेष 
समय के दौरान कॉल से बचने के अनुरोध पर ͪवचार ͩकया जाएगा; 

(ii) Ēाहक कȧ गǐरमा का हर समय Úयान रखा जाएगा; और 
(iii) Ēाहकɉ के साथ ͧशçटता स ेबातचीत कȧ जानी चाǑहए, और ऐसी कोई भी बातचीत 

उÛहɅ (Ēाहकɉ को) परेशान करने के उɮदेæय से नहȣं होनी चाǑहए। 
9.5.4 पेयू फाइनɅस ɮवारा अपनी ͧशकायत Ǔनवारण नीǓत के तहत èथाͪपत ͧशकायत Ǔनवारण तंğ के 

अनुसार åयविèथत तरȣके से सभी मतभेदɉ या ͪववादɉ को हल करने के ͧलए उͬचत Ĥयास 
ͩकया जाएगा। 

9.6 पूव[-भुगतान शुãक 

9.6.1 ऋण सुͪवधा के तहत Ǔनिæचत दर वाले ऋणɉ के ͧलए, पेयू फाइनɅस Ēाहक को पूव[-भुगतान का 

ͪवकãप Ĥदान करेगा, साथ हȣ Ēाहक ɮवारा देय सभी अǓतǐरÈत Þयाज के बारे मɅ उसे सूͬचत 

करेगा। 

9.6.2 पूव[-भुगतान शुãक मɅ ͩकसी भी बदलाव के बारे मɅ Ēाहक को ͧलͨखत Ǿप मɅ सूͬचत ͩकया 

जाएगा। 

9.6.3 लागू कानूनɉ के अनुपालन मɅ, पेयू फाइनɅस ɮवारा ऋण सुͪवधा के तहत āलोǑटंग दर वाल े

ͩकसी भी सावͬध ऋण (टम[ लोन) पर फोरÈलोजर शãुक / पूव[-भुगतान जुमा[ना नहȣं लगाया 

जाएगा, िजसे åयवसाय से ͧभÛन उɮदेæयɉ के ͧलए वैयिÈतक Ēाहकɉ को, सह-बाÚयताधाǐरयɉ के 

साथ या उनके ǒबना, मंजूर ͩकया गया हो5। 

9.6.4 पेयू फाइनɅस, अपने ͪववेकाधीन ऋण सुͪवधा के तहत āलोǑटगं दर वाले अÛय Ĥकार के सावͬध 

ऋणɉ पर पूव[-भुगतान शुãक लगा सकता है, जैसा ͩक ऊपर 9.6.3 मɅ Ĥदान ͩकया गया है। 

10 Þयाज दरɉ और शुãकɉ का ͪवǓनयमन6 

10.1 पेयू फाइनɅस का Þयाज दर मॉडल का Ǔनधा[रण इसकȧ Þयाज दर नीǓत मɅ ͩकया गया है। 

10.2 पेयू फाइनɅस हमेशा अपनी Þयाज दर नीǓत, दंडा×मक शुãक नीǓत और लागू कानूनɉ के अनुपालन मɅ 

Þयाज एवं अÛय शुãक लगाएगा, और Ēाहकɉ को सभी ͪववरण एवं Þयाज दरɉ का खुलासा आवेदन 

फॉम[ / मंजूरȣ पğ / Ĥमुख तØय ͪववरण / ऋण सुͪवधा दèतावेजɉ मɅ या संचार के अÛय माÚयमɉ से 

ͩकया जाएगा। 



 

 

11 सामाÛय8 

11.1 आरबीआई एसबीआर माèटर Ǔनदेशɉ के अनुसार, पेयू फाइनɅस Ǔनàन काय[ करेगा: 

11.1.1 ऋण सुͪवधा दèतावेजɉ के तहत वͨण[त उɮदेæय को छोड़कर या जब तक यह न लगे ͩक Ēाहक 

ɮवारा बताई जाने वालȣ जानकारȣ का खुलासा नहȣं ͩकया गया है, Ēाहक के मामलɉ मɅ हèत¢ेप 

करने से बचना; 

11.1.2 Ēाहक के साथ ǓनçपाǑदत ऋण सुͪवधा दèतावेजɉ के अनुसार, Ēाहक ɮवारा उधार खाते के 

Ěांसफर के ͧलए पेयू फाइनɅस से अनुरोध करने कȧ Ǔतͬथ से 21 Ǒदनɉ के भीतर सहमǓत या 

अèवीकृǓत Ĥदान करना; 

11.1.3 ऋण सुͪवधा के तहत ऋण कȧ वसूलȣ के मामले मɅ अनुͬचत उ×पीड़न का सहारा न लेना; और 

11.1.4 यह सुǓनिæचत करना ͩक अपने कम[चाǐरयɉ को उͬचत तरȣके से Ēाहकɉ से åयवहार करने के 

ͧलए पया[Üत Ǿप से Ĥͧशͯ¢त ͩकया जाए। 

11.2 पेयू फाइनɅस ऐसे उͬचत कदम उठाएगा िजससे डीएसए/ डीएमए/ आरए को आउटसोͧसɍग नीǓत के तहत 

Ǔनधा[ǐरत िजàमेदाǐरयɉ को संभालने के ͧलए Ĥͧशͯ¢त ͩकया जा सके।9  

11.3 डीएसए/ डीएमए/ आरए इस उͬचत åयवहार संǑहता के अनुलÊनक 1 मɅ Ǔनधा[ǐरत आचार संǑहता का 

पालन करɅगे, और ǓनयुिÈत/पुनǓन[युिÈत के समय पेयू फाइनɅस को इस उͬचत åयवहार संǑहता के 

अनुलÊनक 2 मɅ Ǔनधा[ǐरत फॉम[ मɅ अपनी वचनबɮधता Ĥèतुत करɅगे। 

11.4 पेयू फाइनɅस, आरबीआई कȧ एकȧकृत लोकपाल योजना, 2021 के Ĥावधानɉ का अनुपालन करेगा।  

12 बोड[ कȧ िजàमेदारȣ 

बोड[ Ǔनàन काय[ करेगा: 

12.1 पेयू फाइनɅस कȧ Þयाज दर नीǓत मɅ Ǔनधा[ǐरत Þयाज दरɉ एवं Ĥोसेͧसगं तथा अÛय शुãकɉ के Ǔनधा[रण 

के ͧलए उͬचत आंतǐरक ͧसɮधातंɉ व ĤͩĐयाओं को Ǔनधा[ǐरत करना10; 

12.2 पेयू फाइनɅस कȧ ͧशकायत Ǔनवारण नीǓत मɅ ǓनǑद[çट ͩकए गए अनुसार उͬचत ͧशकायत Ǔनवारण तंğ 

का गठन11; और 

12.3 पेयू फाइनɅस कȧ ͧशकायत Ǔनवारण नीǓत मɅ ǓनǑद[çट ͩकए गए अनुसार ͧशकायत Ǔनवारण तंğ कȧ 

समय-समय पर समी¢ा करना, और Ĥबंधन के ͪवͧभÛन èतरɉ पर ऐसी समी¢ा के ͧलए समय-सीमा 

ǓनǑद[çट करना। 

 
8    आरबीआई एसबीआर माèटर Ǔनदेश का पैराĒाफ 45.1 
9    आरबीआई एसबीआर माèटर Ǔनदेश का पैराĒाफ 45.1 
10  आरबीआई एसबीआर माèटर Ǔनदेश का पैराĒाफ 45.12 
11  आरबीआई एसबीआर माèटर Ǔनदेश का पैराĒाफ 45.8 



 

 

भाग 3 

समी¢ा और Ǔनरȣ¢ण 

13 बोड[ का अनुमोदन 

बोड[ ने इस दèतावेज़ कȧ समी¢ा करके इसे अनुमोǑदत ͩकया और पेयू फाइनɅस के उͬचत åयवहार 

संǑहता के Ǿप मɅ अपनाया। 

14 समी¢ा कȧ आवͬधकता 

बोड[ ɮवारा इस उͬचत åयवहार संǑहता कȧ आवͬधक आधार पर समी¢ा कȧ जाएगी, जैसा ͩक बोड[ 

ɮवारा उͬचत समझा जाए ताͩक आरबीआई एसबीआर माèटर Ǔनदेश, आरबीआई अͬधǓनयम और इसके 

तहत बनाए गए Ǔनयमɉ मɅ ͩकसी भी संशोधन, बदलाव या अनुपूरण (सÜलȣमɅटेशन) का अनुपालन 

सुǓनिæचत हो सके।12   

15 संशोधन 

15.1 इस उͬचत åयवहार संǑहता मɅ ͩकसी भी संशोधन कȧ समी¢ा कȧ जाएगी और उस े बोड[ ɮवारा 

अनुमोǑदत ͩकया जाएगा। 

15.2 इस उͬचत åयवहार संǑहता के Ĥावधान समय-समय पर जारȣ ͩकए जा सकने वाले ͪवषय पर लागू 

कानूनɉ (Ǔनयमɉ, ͪवǓनयमɉ, अͬधसूचनाओं सǑहत) के अनुसार संशोधनɉ के ͪवषयाधीन हɇ। यǑद इस 

उͬचत åयवहार संǑहता का कोई भी Ĥावधान लागू कानूनɉ (बाद के ͩकसी भी संशोधन, èपçटȣकरण, 

पǐरपğ, आǑद सǑहत) के साथ असंगत है, तो लाग ूकानूनɉ के ऐस ेĤावधान इसमɅ उिãलͨखत Ĥावधानɉ 

पर Ĥभावी हɉगे, और यह उͬचत åयवहार सǑंहता संशोͬधत मानी जाएगी ताͩक यह लागू कानूनɉ मɅ 

पǐरवत[न कȧ Ĥभावी Ǔतͬथ से उनका (लागू कानूनɉ का) अनपुालन करे।  

16 Ĥकाशन 

यह उͬचत åयवहार सǑंहता ͪवͧभÛन Ǒहतधारकɉ कȧ जानकारȣ के ͧलए पेयू फाइनɅस कȧ वेबसाइट पर 

Ĥकाͧशत कȧ जाएगी।13 

 
12 आरबीआई एसबीआर माèटर Ǔनदेश का पैराĒाफ 45.8.2 
13  आरबीआई एसबीआर माèटर Ǔनदेश का पैराĒाफ 45.10 



 

 

अनुलÊनक 1 

डीएसए/ डीएमए/ आरए के ͧलए आचार संǑहता 

1 यह आचार सǑंहता पेयू फाइनɅस ɮवारा समय-समय पर ǓनयुÈत सभी डीएसए/ डीएमए/ आरए पर लागू 

होती है। इस आवæयकता का अनुपालन न करने पर पेयू फाइनɅस के साथ डीएसए, डीएमए या आरए 

का åयवसाय èथायी Ǿप से समाÜत हो सकता है। 

 

खंड - क: डीएसए और डीएमए के ͧलए: 

 

2 पेयू फाइनɅस ɮवारा ǓनयुÈत डीएसए और डीएमए को अपने कत[åयɉ का पालन करते समय, और पेयू 

फाइनɅस के ͧलए सेवाओं का Ǔनव[हन करते समय इस पैराĒाफ 2 मɅ उिãलͨखत ǑदशाǓनदȶशɉ का पालन 

करना चाǑहए: 

2.1 डीएसए और डीएमए Ǔनàन काय[ करɅगे: 

2.1.1 सामाÛय आचरण 

(i) सभी लागू कानूनɉ का पालन करना; 

(ii) सभी लागू डेटा गोपनीयता आवæयकताओं का अनुपालन करना और यह सुǓनिæचत 

करना ͩक Ēाहक कȧ जानकारȣ पूरȣ तरह आवæयकता के आधार पर और लागू कानूनɉ 
तथा PayU कȧ नीǓतयɉ व ĤͩĐयाओं के अनुसार साझा कȧ जाए; 

(iii) Ēाहक के ĤǓत ͪवनĨ और ͧशçट रहना; 

(iv) ऐसी ͩकसी भी कार[वाई से बचना जो पेयू फाइनɅस कȧ स×यǓनçठा और ĤǓतçठा को 

नुकसान पहंुचा सकती है; 
(v) ͪवनĨतापूण[ ढंग से सेवा सुǓनिæचत करना और पेयू फाइनɅस ɮवारा Ǔनधा[ǐरत सेवा 

मानक को बनाए रखना; 

(vi) Ēाहक से केवल उͬचत समय पर संपक[  करना, जब तक ͩक Ēाहक के åयवसाय या 

पेशे कȧ ͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ कȧ िçट अÛयथा अपेͯ¢त न हो; 
(vii) Ēाहकɉ के साथ बातचीत करते समय केवल औपचाǐरक और पेशेवर भाषा मɅ बात 

करना; 

(viii) Ēाहक के èथान पर जाने के दौरान शालȣनता और ͧशçटाचार बनाए रखना; 

(ix) अनुͬचत अवसरɉ जैसे ͩक पǐरवार मɅ शोक या अÛय ͪवपͪƣपूण[ अवसरɉ के दौरान कॉल 

या मुलाकात करने से बचना; 
(x) िज़àमेदाǐरयɉ को सावधानी और संवेदनशीलता के साथ संभालना;  

(xi) Ēाहक के साथ सभी ͧलͨखत और मौͨखक संचार आसान åयावसाǓयक भाषा मɅ करना; 

और 

(xii) Ēाहकɉ के साथ हर समय उͬचत ढंग से और नैǓतक åयावसाǓयक Ĥथाओं के अनुसार 
åयवहार करना। 



 

 

2.1.2 कत[åय 

(i) èवयं को पेयू फाइनɅस के ĤǓतǓनͬध के Ǿप मɅ Ĥèतुत करना; 

(ii) Ēाहकɉ को कȧ गई कॉल कȧ संÉया और समय का Ĥलेͨखत करना; 

(iii) संभाͪवत Ēाहक से बात करते समय उ×पाद के सहȣ Ǔनयम व शतɏ बताना; और 

(iv) Ēाहक कȧ गोपनीयता का ढ़ता से पालन करना। 

2.1.3 पेयू फाइनɅस के साथ संपक[  बनाना 

(i) पेयू फाइनɅस ɮवारा Ǒदए गए सभी पǐरचालना×मक Ǔनदȶशɉ का पालन करना और 

संचाͧलत Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ मɅ भाग लेना; 

(ii) पेयू फाइनɅस कȧ वेबसाइट पर Ĥदͧश[त उͬचत åयवहार संǑहता का पालन करना; और 

(iii) ͩकसी भी जांच या पूछताछ के मामल ेमɅ पेयू फाइनɅस के अͬधकाǐरयɉ के साथ सहयोग 

करना। 

2.2 डीएसए और डीएमए Ǔनàन काय[ नहȣं करɅगे: 

2.2.1 Ēाहकɉ को ͩकसी भी सेवा/उ×पाद के बारे मɅ गुमराह करना; 

2.2.2 Ēाहक के सामने èवयं को गलत तरȣके से Ĥèतुत करना; 

2.2.3 PayU या Ēाहक से संबंͬधत ͩकसी भी गोपनीय जानकारȣ का खुलासा करना; 

2.2.4 èवयं के नाम या पेयू फाइनɅस से ͧभÛन ͩकसी अÛय कंपनी या संगठन के नाम का उपयोग 

करना; 

2.2.5 Ēाहक और/या पेयू फाइनɅस ɮवारा अͬधकृत åयिÈतयɉ से ͧभÛन ͩकसी अÛय åयिÈत के साथ 

Ēाहक के Ǒहतɉ पर चचा[ करना; या 

2.2.6 पेयू फाइनɅस कȧ ओर से दȣ जा रहȣ ͩकसी भी सेवा के ͧलए ͩकसी भी Ēाहक/संभाͪवत Ēाहक से 

ͩकसी भी Ǿप या तरȣके स ेͩकसी भी तरह का अनावæयक भुगतान/लाभ èवीकार न करना। 

खंड - ख: आरए के ͧलए: 
 

3 पेयू फाइनɅस ɮवारा ǓनयुÈत आरए को संĒह/वसूलȣ गǓतͪवͬधयɉ के दौरान नीचे Ǒदए गए "करɅ और न 

करɅ" का पालन करना चाǑहए: 

करɅ न करɅ 

 कामकाजी घंटɉ के दौरान औपचाǐरक पǐरधान पहनɅ 
और आईडी काड[ अवæय साथ रखɅ। 

 भाषा और शÞदɉ के Ĥयोग मɅ हमेशा शालȣनता 

रखɅ। 

 Ēाहक से ͧमलने जाते समय हमेशा समय के पाबंद 
रहɅ। 

 Ēाहक कȧ िèथǓत का ͪवæलेषण करɅ। 

 Ēाहक के साथ åयिÈतगत, कठोर, आĐामक या 
अपमानजनक åयवहार न करɅ। 

 Ēाहक और/या उसके पǐरवार को अपमाǓनत न 

करɅ। 

 Ēाहक और/या उसके पǐरजनɉ के साथ बातचीत 
करते समय अभġ भाषा या अपमानजनक शÞदɉ 

का Ĥयोग न करɅ। 



 

 

 Ēाहक के साथ होने वालȣ बातचीत सुखद माहौल 

मɅ और ͪवनĨ तरȣके से होनी चाǑहए। 
 बातचीत का आधार उͬचत åयवहार और 

अनुनयपूण[ होना चाǑहए। 

 Ēाहक के Ĥæनɉ का संतोषजनक तरȣके से उƣर 

Ǒदया जाना चाǑहए। 

 Ēाहक के पǐरजनɉ और/या पड़ोͧसयɉ के साथ 

ͩकसी भी ओवरɬयू/बकाया राͧश के बारे मɅ या 
वहाँ जाने के उɮदेæय सǑहत ऋण के ͪववरण पर 

चचा[ न करɅ। 

 Ēाहकɉ को अनुͬचत समय जैसे ͩक ͩकसी शोक 

कȧ घटना, बीमारȣ तथा सामािजक अवसरɉ जैसे 
ͩक ͪववाह, जÛम आǑद के समय कॉल न करɅ। 

 Ēाहकɉ के साथ सभी बातचीत ǐरकॉड[ कȧ जानी 
चाǑहए और उÛहɅ बनाए रखा जाना चाǑहए। 

 महȣने के दौरान कȧ गई कोई भी वसूलȣ (Ēाहक 

के) ऋण ͪववरण मɅ दशा[ई जानी चाǑहए। 

 सामाÛय åयावसाǓयक घंटɉ के दौरान हȣ Ēाहक से 
संपक[  करɅ। 

 Ēाहक और उसके पǐरजनɉ कȧ गǐरमा का हर 

समय Úयान रखɅ। 

 मुɮदɉ पर केवल Ēाहक के साथ चचा[ कȧ जानी 

चाǑहए, न ͩक उसके पǐरवार के ͩकसी अÛय 
सदèय और/या पड़ोͧसयɉ के साथ। 

 अनुͬचत समय पर Ēाहकɉ से ͧमलने से बचɅ या 
उÛहɅ कॉल न करɅ। 

 जाǓत, नèल, रंग या धम[ के आधार पर Ēाहकɉ 

के साथ भेदभाव न करɅ। 

 

4 एèकेलेशन: 

ͩकसी भी शंका कȧ िèथǓत मɅ कृपया पेयू फाइनɅस के Ĥधान काया[लय के Ēाहक सेवा डेèक से संपक[  

करɅ। 



 

 

अनुलÊनक 2  

घोषणा-सह-वचन 

सेवा मɅ, 

पेयू फाइनɅस इंͫडया Ĥाइवेट ͧलͧमटेड (“पेयू फाइनɅस”) 

[●] 

ͪवषय: आचार संǑहता 

 

महोदया/ͪĤय महोदय, 

 

मɇ, __________, पेयू फाइनɅस का एक [डायरेÈट सेãस एजɅट / डायरेÈट माकȶ Ǒटगं एजɅट / ǐरकवरȣ एजɅट], इस 

बात कȧ पुिçट करता/करती हँू ͩक मɇने पेयू फाइनɅस कȧ उͬचत åयवहार संǑहता तथा डायरेÈट सãेस एजɅट, 

डायरेÈट माकȶ Ǒटगं एजɅट और ǐरकवरȣ एजɅट के ͧलए आचार संǑहता (सामूǑहक Ǿप से "संǑहता" के Ǿप मɅ 

संदͧभ[त) को पढ़ और समझ ͧलया है, और मɇ संǑहता के वत[मान èवǾप के साथ हȣ भͪवçय मɅ समय-समय पर 

ͩकए जाने वाले ͩकसी भी अपडेट से èवयं को अवगत रखने और उसका पालन करने के ͧलए सहमत हँू। 

 

मɇ इस बात स े भी सहमत हँू ͩक सǑंहता का अनुपालन न करने कȧ िèथǓत मɅ पयूे फाइनɅस मेरे ͪवǽɮध 

यथोͬचत कार[वाई करने का हकदार होगा। 

 

______________, 20 के इस Ǒदन को हèता¢ǐरत   

 

हèता¢र - 

 

नाम एजɅसी का नाम 


