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രഹസŖാűകത: 
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നിർവചനšളƧം വŖാഖŖാനവും 

1 നിർവചനšൾ 
1.1 “ബാധകമായ നിയമšൾ” കƀനി നിയം, RBI SBR മാƊർ ഡയറŜൻŏ അെലīŠിൽ 

എĭസികŖൂŨീŌ, െലജിേơƃീŌ, ജുഡീഷŖൽ, െറഗുേലƃറി അെലīŠിൽ 
അĹമിനിŏേŗടƃീŌ ŗപവർŮനšൾ നടŮുŹ മƃ് സർŚാർ, അĹമിനിŏേŗടƃീŌ 
അെലīŠിൽ െറഗുേലƃറി അേതാറിƃി ഇŵŖയുെട അധികാരപരിധിŚ് ബാധകമായ 
മേƃെതŠിലും നിയമം എŹിവņŚ് അനുസൃതമായി പുറെżടുവിŢിŨƧƄ 
ബാധകമായ എലīാ നിയമšളƧം, ƊാടŖൂŨƧകളƧം, എനാĭķെമŻƧകളƧം, േകŗŷ-
സംƉാന നിയമനിർƁാണസഭകളƧെട ആĭടുകളƧം, ഓർഡിനൻസുകളƧം, ചŨšളƧം, 
െറഗുേലഷനുകളƧം, വിťാപനšളƧം, മാർŝനിർേųശšളƧം, നിർേųശšളƧം, 
ഡയറĭടീവുകളƧം, നയšളƧം, സർŚുലറുകളƧം, തീരുമാനšളƧം, മേƃļ 
ŗപഖŖാപനšളƧം എŹ് അർůമാകുŹതാĻ. 

1.2 “േബാർĹ” എŹാൽ െപയു ഫിനാൻŏŀെറ ഡയറĭടർ േബാർĹ എŹാĻ 
അർůമാŚുŹļ. 

1.3 “കƀനീŏ ആĭķ” എŹാൽ 2013െല കƀനീŏ ആĭടും അതിനുകീഴിൽ 
കാലാകാലšളിൽ േഭദഗതി വരുŮിയ ŗപകാരം പുറെżടുവിŢിŨƧƄ നിയമšളƧം 
ചŨšളƧം എŹാĻ അർůമാŚുŹļ. 

1.4 “ഉപേഭാśാŌ” എŹാൽ െപയു ഫിനാൻŏ ŗപദാനം െചƂƧŹ വാņപ 
ഉൾെżെടയുƄ സാƀŮിക േസവനšളƧെടയും ഉൽżŹšളƧെടയും ഉപേയാśാŌ 
എŹാĻ അർůമാŚുŹļ. 

1.5 “DMA” എŹാൽ െപയു ഫിനാൻŏ ഏർെżടുŮിയിരിŚുŹ േനരിŨƧƄ മാർŚƃിംį 
ഏജŀň എŹാĻ അർůമാŚുŹļ. 

1.6 “DSA”എŹാൽ െപയു ഫിനാൻŏ ഏർെżടുŮിയിരിŚുŹ ഒരു ഡയറĭķ െസലīിംį 
ഏജŀň എŹാĻ അർůമാŚുŹļ. 

1.7 “EMI” എŹാൽ തുലŖമാŚിയ ŗപതിമാസ തവണകൾ എŹാĻ അർůമാŚുŹļ.  
1.8 “െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാĹ” എŹാൽ കാലാകാലšളിൽ േഭദഗതി 

വരുŮിേയŚാവുŹļ ŗപകാരമുƄ, െപയു ഫിനാൻŏ അംഗീകരിŢ് നടżിലാŚിയ 
ഈ െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാĹ എŹാĻ അർůമാŚുŹļ. 

1.9 “പലിശ നിരŚ് നയം” എŹാൽ കാലാകാലšളിൽ േഭദഗതി വരുŮുŹ െപയു 
ഫിനാൻസിŀെറ  പലിശ നിരŚ് നയം എŹാĻ അർůമാŚുŹļ. 

1.10 “NBFC” എŹാൽ േനാൺ-ബാŠിംį ഫിനാൻഷŖൽ കƀനി അഥവാ ബാŠിംį ഇതര 
ധനകാരŖ കƀനി എŹാĻ അർůമാŚുŹļ. 

1.11 “NBFC-ML” എŹാൽ RBI SBR സർŚുലറിŀ കീഴിൽ തരംതിരിŢിരിŚുŹ ഒരു മധŖ 
പാളി NBFC എŹാĻ അർůമാŚുŹļ. 

1.12 “ഔŨ് േസാŋസിംį നയം” എŹാൽ കാലാകാലšളിൽ േഭദഗതി വരുŮിയ െപയു 
ഫിനാൻസിŀെറ ഔŨ് േസാŋസിംį നയം എŹാĻ അർůമാŚുŹļ. 

1.13 “െപയു ഫിനാൻŏ” എŹാൽ 1956െല കƀനീŏ ആĭƃ്, ŗപകാരം സംേയാജിżിŢ 
ഒരു കƀനിയായ െപയു ഫിനാൻŏ ഇŵŖ ൈŗപവƃ് ലിമിƃĹ എŹാĻ 
അർůമാŚുŹļ. 

1.14 “പീനൽ ചാർജുകൾ നയം” എŹാൽ കാലാകാലšളിൽ േഭദഗതി വരുŮുŹ െപയു 
ഫിനാൻസിŀെറ പിഴ ചാർജുകൾ സംബŸിŢ നയം എŹാĻ അർůമാŚുŹļ. 

1.15 “RA” എŹാൽ െപയു ഫിനാൻŏ ഏർെżടുŮിയിരിŚുŹ ഒരു റിŚവറി ഏജŀň 
എŹാĻ അർůമാŚുŹļ.  

1.16 “RBI” എŹാൽ ഭാരതീയ റിസർŌ ബാŠ് എŹാĻ അർůമാŚുŹļ. 
1.17 “RBI ആĭķ” എŹാൽ കാലാകാലšളിൽ േഭദഗതി വരുŮുŹ റിസർŌ ബാŠ് 

ഓł ഇŵŖ ആĭķ, 1934 എŹാĻ അർůമാŚുŹļ. 



 

 

1.18 “RBI SBR മാƊർ ഡയറŜൻŏ” എŹാൽ ആർ.ബി.ഐ. 2023 ഒĭേടാബർ 19-ŀ 
RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24, എŹ റഫറൻŏ നƀർ 
മുേഖന പുറŮിറŚിയതും, കാലാകാലšളിൽ േഭദഗതി െചņതുവരുŹതുമായ, 
മാƊർ ഡയറŜൻ - റിസർŌ ബാŠ് ഓł ഇŵŖ (േനാൺ-ബാŠിംį ഫിനാൻഷŖൽ 
കƀനി - ŏെകയിൽ േബŏĹ െറഗുേലഷൻ) നിർേųശšൾ, 2023 എŹാĻ 
അർůമാŚുŹļ. 

2 വŖാഖŖാനം  
ഇവിെട വŖśമായി നിർവചിŢിŨിെലīŠിൽ, ഈ െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാഡിൽ 
ഉപേയാഗിŢിരിŚുŹ എലīാ വലിയŜര പദšൾŚും കƀനി ആĭƃ്, RBI SBR 
മാƊർ ഡയറŜൻŏ, ആർ.ബി.ഐ. ആĭƃ്, ആർബിഐ കാലാകാലšളിൽ 
പുറെżടുവിŚുŹ ഏെതŠിലും വിťാപനം, മാർŝനിർേųശം കൂടാെത/അെലīŠിൽ 
സർŚുലർ കൂടാെത/അെലīŠിൽ െപയു ഫിനാൻസിŀെറ മേƃെതŠിലും ŗപസśമായ 
േപാളിസി അെലīŠിൽ ബിസിനŏ േഡാകŖുെമŀň എŹിവņŚ് (സാഹചരŖം 
േപാെല) കീഴിലുƄ അർůമായിരിŚും ഉŪായിരിŚുക.  



 

 

ആമുഖം 

3 പƆാŮലം 

3.1 െപയു ഫിനാൻŏ നിേŜപം സřീകരിŚാŮ ഒരു NBFC ആയി 
ŗപവർŮിŚുകയും, RBI SBR മാƊർ ഡയറŜൻŏ അനുസരിŢ് NBFC-ML ആയി 
തരംതിരിŚെżŨിരിŚുകയും െചƂƧŹു. അļ 
മƃƧƄവേയാെടാżംസാേŠതികവിദŖയുമായി ബŸെżŨ ചില േസവനšൾ, 
സാƀŮിക േസവനšൾ അെലīŠിൽ ഇവ രŪും കൂടിേŢർŹ് നൽകുŹതിŀ 
പുറെമ, ഉൽżŹšൾ, എŀറർൈŗപŏ വാņപകൾ, ŗപേതŖക വാņപകൾ എŹിവ 
നൽകുŹ ബിസിനƋിൽ ഇļ ഏർെżŨിരിŚുŹു. 

4 ഉേųശŖം 

ഈ െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാഡിŀെറ ഉേųശŖšൾ ഇവയാĻ: 

4.1 െപയു ഫിനാൻസിŀെറ ŗപവർŮനšൾ അതിŀെറ വാņപ ഉൾെżെടയുƄ 
സാƀŮിക േസവനšളƧം ഉൽżŹšളƧം, നŖായമായതും തുലŖവുമായ രീതിയിൽ, 
എലīാ പŠാളികൾŚും വാįദാനം െചƂƧŹതിനുƄ ശśമായ ŗപതിബŴത 
ŗപതിഫലിżിŚുŹുെവŹ് ഉറżാŚുŹു; 

4.2 െപയു ഫിനാൻŏ അതിŀെറ ŗപവർŮനšളƧെട എലīാ ഘടകšളിലും അതിŀെറ 
ആŵരികവും ബാഹŖവുമായ ഇടപാടുകളിൽ നŖായമായ രീതികൾ 
ƉാപിŚുകയും നടżിലാŚുകയും െചƂƧŹുെŪŹ് ഉറżാŚുŹു; ഒżം 

4.3 െപയു ഫിനാൻസിŀെറ എലīാ ഉപേഭാśാŚേളാടും നŖായമായും സുƉിരതേയാടും 
െപരുമാറുകയും നിലവിലുƄ െറഗുേലƃറി, ƊാടŖൂŨറി ആവശŖകതകൾŚ് 
അനുസൃതമായി ŗപവർŮനšൾ നടŮുകയും െചƂƧŹു. 

5 വിഹഗവീŜണം 

ഈ െഫയർ ŗപാĭടീസŏ േകാĹ ഇനിżറയുŹ ഭാഗšളായി തിരിŢിരിŚുŹു: 

5.1 ഭാഗം 1 (ŗപധാന ŗപതിബŴതകളƧം ഉേųശŖšളƧം) െപയു ഫിനാൻസുമായി ബŸെżŨ് 
ഈ െഫയർ ŗപാĭടീസŏ േകാഡിŀെറ ŗപേയാഗŜമത, ŗപധാന ŗപതിബŴതകൾ, 
ലŜŖšൾ എŹിവയുെട ഒരു വിഹഗവീŜണം ŗപദാനം െചƂƧŹു; 

5.2 ഭാഗം 2 (മാർŝനിർേųശ തതřšളƧം ആവശŖകതകളƧം) ഇനിżറയുŹവയുമായി 
ബŸെżŨ് RBI SBR മാƊർ ഡയറŜൻസിൽ നിർേųശിŢിരിŚുŹ മാർŝനിർേųശ 
തതřšളƧം ആവശŖകതകളƧം സŤീകരിŚുŹു:: 

5.2.1 അതിŀെറ െഫസിലിƃിയുെട ആƗിേŚഷനുകളƧം േŗപാസƋിംഗും;  

5.2.2 െഫസിലിƃിയുെട നിബŸനകളƧെടയും വŖവƉകളƧെടയും വിലയിരുŮൽ; 

5.2.3 നിബŸനകളƧെടയും വŖവƉകളƧെടയും വിശദാംശšളƧൾെżെട 
െഫസിലിƃിŚു കീഴിലുƄ വാņപകളƧെട വിതരണം; ഒżം  

5.2.4 വിതരണŮിനു േശഷമുƄ േമൽേനാŨവും നിരീŜണവും. 

5.3 ഭാഗം 3 (അവേലാകനവും േമൽേനാŨവും) െപാതുവായ നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം 
ഈ െഫയർ ŗപാĭടീസŏ േകാഡിŀെറ മൂലŖനിർŬയŮിനും 
അവേലാകനŮിനുമുƄ നടപടിŗകമപരമായ വശšളƧം ŗപതിപാദിŚുŹു. 



 

 

ഭാഗം 1 
ŗപധാന ŗപതിബŴതകളƧം ഉേųശŖšളƧം 

6 ŗപേയാഗŜമത 

6.1 ഈ െഫയർ ŗപാĭടീസŏ േകാĹ െപയു ഫിനാൻസിനും  െപയു ഫിനാൻŏ 
അതിŀെറ  ഉപേഭാśാŚൾŚ് ഇŀറർെനƃ് വഴിയും കൗŪറിലൂെടയും ഉൾെżെട 
ഏļ വിധŮിലും വാįദാനം െചƂƧŹ എലīാ ഉൽżŹšൾŚും േസവനšൾŚും 
ബാധകമാĻ. 

6.2 ഈ െഫയർ ŗപാĭടീസŏ േകാĹ എലīാ ജീവനŚാർŚും കരാറുകാർŚും െപയു 
ഫിനാൻസിŀെറ   മƃ് ŗപതിനിധികൾŚും ബാധകമാĻ. 

7 ŗപധാന ŗപതിബŴതകൾ 

തšളƧെട ബിസിനസിŀെറ നŖായവും സുതാരŖവുമായ ŗപവർŮനšൾ 
നടŮുŹതിനായി, െപയു ഫിനാൻŏ, RBI SBR മാƊർ ഡയറŜൻസിനനുസൃതമായി 
വാņപ നൽകുകയും ഇടപാടുകാരുമായി ഇടപാķ നടŮുകയും െചƂƧേƀാൾ 
പാലിേŚŪ നŖായമായ സŗƀദായŮിനുƄ മാനദūšൾ വŖśമാŚുŹ ഈ 
െഫയർ ŗപാĭടീസŏ േകാĹ രൂപെżടുŮുകയും അവലംബിŚുകയും െചņതു. 

8 ഉേųശŖšൾ 

8.1 ഇനിżറയുŹവ ഉറżാŚുക: 

8.1.1 െപയു ഫിനാൻŏ വാįദാനം െചƂƧŹ ഉൽżŹšളƧം േസവനšളƧമായി 
ബŸെżŨ നƈസാധŖതകെളŚുറിŢ് ഉപേഭാśാŚൾŚ് നŹായി 
മനƋിലാŚാൻ കഴിയുŹ വിധം സുതാരŖത പാലിŚുŹു; 

8.1.2 െപയു ഫിനാൻŏ, അതിŀെറ െവŪർമാർ, ഉപേഭാśാŚൾ എŹിവർ 
തƁിൽ വിശřാസവും ധാർƁിക തതřšളƧം അടിƉാനമാŚി ഒരു 
ഹൃദŖമായ ബŸം േŗപാŲാഹിżിŚെżടുŹു; 

8.1.3 െപയു ഫിനാൻŏ അതിŀെറ ഉപേഭാśാŚൾŚ് വാįദാനം െചƂƧŹ 
ഉൽżŹšളƧം േസവനšളƧം ബാധകമായ നിയമšൾŚ് കീഴിൽ 
നിർേųശിŢിരിŚുŹ മാനദūšൾ പാലിŚുŹു; 

8.1.4 െപയു ഫിനാൻŏ അതിŀെറ േസവനšളƧമായി ബŸെżŨ പരാതികൾ 
േവഗŮിലും ഫലŗപദമായും ൈകകാരŖം െചƂƧŹു; കൂടാെത 

8.1.5 െപയു ഫിനാൻŏ വാįദാനം െചƂƧŹ ഉൽżŹšളƧം േസവനšളƧം 
ഉപേയാഗിŚുŹതിŀ െപയു ഫിനാൻŏ അതിŀെറ ഉപേഭാśാŚളിൽ 
ആűവിശřാസം വളർŮുŹു. 



 

 

ഭാഗം 2 
മാർŝനിർേųശ തതřšളƧം ആവശŖകതകളƧം 

9 മാർŝനിർേųശ തതřšളƧം ആവശŖകതകളƧം 

9.1 സൗകരŖം - ആƗിേŚഷനുകളƧം േŗപാസƋിംഗും1 

9.1.1 ഉപേഭാśാവിŀ നൽകുŹ (കടെമടുŚലുമായി ബŸെżŨ നിബŸനകളƧം 
വŖവƉകളƧം ഉൾെżെട) എലīാ ആശയവിനിമയšളƧം ഉപേഭാśാŌ 
ആവശŖെżടുകയും െപയു ഫിനാൻŏ അംഗീകരിŚുകയും െചņതാൽ, 
മേƃെതŠിലും ഭാഷയിൽ നŉകാŮപŜം ഇംƐീഷിൽ നടŮെżടും. 

9.1.2 വരാനിരിŚുŹ ഉപേഭാśാŚൾŚ് നൽകുŹ െഫസിലിƃിŚായുƄ എലīാ 
അേപŜാ േഫാമുകളിലും ഉപേഭാśാവിെന കുറിŢƧƄ അടിƉാന 
വിവരšളƧം ഉപേഭാśാവിŀെറ ഉറżƧനŉകലുകളƧം ƉിരീകരണšളƧം 
അടšിയിരിŚും. ഉപേഭാśാŌ അേപŜാ േഫാമുകൾ പൂരിżിŚുകയും, 
മƃ് എൻ.ബി.എł.സി.കൾ വാįദാനം െചƂƧŹ നിബŸനകളƧം 
വŖവƉകളƧമായി അർůപൂർŬമായ ഒരു താരതമŖം നടŮി 
ഉപേഭാśാവിŀ വിവരം േബാŴŖെżŨƧƄ തീരുമാനം എടുŚാൻ കഴിയുŹു 
എŹ് ഉറżാŚുŹ ഉപേഭാśാവിŀെറ താൽżരŖെŮ ബാധിŚുŹ 
ആവശŖമായ വിവരšൾ ഉൾെżേŨŚാവുŹ െപാതുവായ നിബŸനകളƧം 
വŖവƉകളƧം ഏƃവും ŗപധാനെżŨ നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം 
ഉൾെżെടയുƄ മƃ് െഫസിലിƃി േരഖകൾ സřീകരിŚുകയും െചƂƧം. 
അേപŜാ േഫാറം അŮരം േഫാമിെനാżം സമർżിേŚŪ വിവരšളƧെട / 
േരഖകളƧെട ഒരു പŨിക നൽകണം.2 

9.1.3 െപയു ഫിനാൻŏ െഫസിലിŚായുƄ എലīാ അേപŜകളƧെടയും ൈകżƃ് 
അംഗീകരിŚുകയും എലīാ െഫസിലിƃി അേപŜകളƧം നŖായമായ 
സമയŮിനുƄിലും, ഏļ സാഹചരŖŮിലും നിയമŗപകാരം 
നിർേųശിŢിരിŚുŹ പരമാവധി സമയŮിനുƄിൽ (അšെന 
നൽകിയിരിŚുŹിടŮ്) തീർżാŚാൻ ŗശമിŚുകയും െചƂƧം. 

9.2 സൗകരŖ വിലയിരുŮലും നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം3 

9.2.1 എലīാ െഫസിലിƃി അേപŜകളƧം െപയു ഫിനാൻŏ റിŏĭ അസŏെമŀň 
നടപടിŗകമšൾ അനുസരിŢ് െപയു ഫിനാൻŏ പരിഗണിŚും. 

9.2.2 ഈ െഫസിലിƃിŚു കീഴിൽ ഒരു വാņപ അനുവദിŚുŹതിŀ മുƀ് െപയു 
ഫിനാൻŏ ഒരു ഭാവി ഉപേഭാśാവിŀെറ തിരിŢടŌ േശഷികൾ 
വിലയിരുŮും. 

9.2.3 െപയു ഫിനാൻŏ, ഉപേഭാśാŌ ആവശŖെżടുകയും െപയു ഫിനാൻŏ 
അംഗീകരിŚുകയും െചņതുെകാŪ്, മേƃെതŠിലും ഭാഷയിൽ 
താെഴżറയുŹ വിശദാംശšൾ ൈകമാറുŹിെലīŠിൽ, 
മƃƧƄവേയാെടാżംഇനിżറയുŹ വിശദാംശšൾ േരഖാമൂലം ഇംƐീഷിൽ 
(ഫിസിŚൽ അെലīŠിൽ ഇലĭേŗടാണിĭ രൂപŮിൽ) െഫസിലിƃിŚു കീഴിൽ 
ഉപേഭാśാവിŀ വാņപ അനുവദിŚും: 

(i) െഫസിലിƃിŚു കീഴിൽ അനുവദിŢ വാņപയുെട തുക; 

 
1 RBI SBR മാƊർ ഡയറŜൻസിŀെറ ഖūിക 45.1 
2   RBI SBR മാƊർ ഡയറŜൻസിŀെറ ഖūിക 45.1.2 
3 RBI SBR മാƊർ ഡയറŜൻസിŀെറ ഖūിക 45.2 



 

 

(ii) വാർഷിക പലിശ നിരŚും അļ ŗപേയാഗിŚുŹ രീതിയും 
ഉൾെżെടയുƄ നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം; കൂടാെത 

(iii) ബാധകമായ നിയമšൾŚനുസരിŢƧം പിഴ ചുമŮൽ നയŮിŀ 
അനുസൃതമായും, കാലാകാലšളിൽ േഭദഗതി വരുŮിയļ 
ŗപകാരമുƄ, കാലതാമസം വരുŮിയുƄ തിരിŢടവിനു ഈടാŚുŹ 
പിഴയുെട വിശദാംശšൾ (േബാൾഡായി നൽകണം); 

9.2.4 െപയു ഫിനാൻŏ ഉപേഭാśാŌ നൽകുŹ വിവരšളƧം േരഖകളƧം ഓഫർ 
െചƂƧŹ അതാļ ഉൽżŹšൾŚും േസവനšൾŚും മുൻകൂŨി 
നിƆയിŢിŨƧƄ േയാഗŖതാ മാനദūšളƧെട അടിƉാനŮിൽ 
വിലയിരുŮും. 

9.2.5 ഉപേഭാśാŌ നൽകുŹ വിവരšൾ പരിേശാധിŚുŹതിനായി, 
ഉപേഭാśാŌ െഫസിലിƃിŚായി അേപŜിŚുŹ സമയŮ്, െപയു 
ഫിനാൻŏ ഉപേഭാśാവിൽ നിŹ് ഒƃŮവണ സƁതം േനടും. വിവരšൾ, 
റഫറൻസുകൾ പരിേശാധിŢƧം, െŗകഡിƃ് ബŖൂേറാകേളാടും മƃ് സമാന 
േസവന ദാതാŚേളാടും അേനřഷണം നടŮിയും അെലīŠിൽ ബാധകമായ 
നിയമšൾ അനുവദനീയമായ മേƃെതŠിലും രീതിയിലും പരിേശാധിŚും. 

9.2.6 വാņപാ നിബŸനകൾŚും വŖവƉകൾŚും ഉപേഭാśാŌ നൽകുŹ 
എലīാ സřീകാരŖതയും െപയു ഫിനാൻŏ േരഖകളിൽ സൂŜിŚും. 

9.2.7 െപയു ഫിനാൻŏ, െഫസിലിƃി ŗപമാണšളƧെട (അേപŜാ േഫാം, ŗപധാന 
വŏതുതകളƧം ŗപŏതാവനയും, െപാതു നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം, 
ഏƃവും ŗപധാനെżŨ നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം മുതലായവ ഉൾെżെട) 
ഡിജിƃലായി ഒżിŨ ഇലĭേŗടാണിĭ പകർżƧം വാņപാ കരാറിŀെറേƃļ 
എൻേƎാഷറുകളƧം െഫസിലിƃി സřീകരിŚുകേയാ എĭസികŖൂŨ് 
െചƂƧകേയാ െചƂƧേƀാൾ, സാഹചരŖം േപാെല ഉപേഭാśാŚൾŚ് 
നൽകും.4 

9.3 നിബŸനകളിെലയും വŖവƉകളിെലയും മാƃšൾ ഉൾെżെട െഫസിലിƃിŚു 
കീഴിലുƄ വാņപകളƧെട വിതരണം5 

9.3.1 െപയു ഫിനാൻŏ ഇനിżറയുŹവ െചƂണം: 

(i) ഉപേഭാśാŌ തŀെറ ബാധŖതയിൽ നിŹ് േമാചിതനാകുŹതു വെര 
ഉപേഭാśാŌ നൽകുŹ വിവരšൾ സതŖവും കൃതŖവും ശരിയും 
പൂർŬവുമായി തുടരുെമŹ് ഉപേഭാśാവിൽ നിŹ് Ɖിരീകരണം 
േനടുŹതുൾെżെട, എലīാ ŗപസśമായ ŗപമാണšളƧെടയും 
എĭസികŖൂഷനു വിേധയമായി ഉപേഭാśാŚൾŚ് ലഭŖമായ 
വിതരണŮിŀെറ ŗപസśമായ എലīാ വിശദാംശšളƧം നŉകുക; 

(ii) പലിശ നിരŚുകൾ, േസവന ചാർജുകൾ, മുൻകൂർ പണമടņŚൽ 
ചാർജുകൾ എŹിവയുൾെżെട, െഫസിലിƃിയുെട നിബŸനകളിലും 
വŖവƉകളിലും എെŵŠിലും മാƃം വരുŮിയാൽ, ഉപേഭാśാവിŀ 
അറിയിż് (ഒŹുകിൽ ഇംƐീഷിൽ അെലīŠിൽ ഉപേഭാśാŌ 
ആവശŖെżടുകയും െപയു ഫിനാൻŏ അംഗീകരിŚുകയും 
െചņതിŨƧെŪŠിൽ, മേƃെതŠിലും ഭാഷയിൽ) നŉകുക. അŮരം 
അറിയിż് െപയു ഫിനാൻസിŀെറ Ɨാƃ് േഫാമിെല അŁേഡƃ് െചņത 
നിബŸനകളƧെടയും വŖവƉകളƧെടയും വിťാപനം വഴിയും 
കൂടാെത/അെലīŠിൽ ഉപേഭാśാവിŀെറ രജിƊർ െചņത സƀർŚ 
വിശദാംശšൾ വഴി വിവരšൾ പŠുെവŢƧം ബŸെżŨ 

 
4    RBI SBR മാƊർ ഡയറŜൻസിŀെറ ഖūിക 45.2.1 
5 RBI SBR മാƊർ ഡയറŜൻസിŀെറ ഖūിക 45.4 



 

 

ŗപമാണšളിൽ മാƃšൾ ഉൾെżടുŮുകയും െചƂƧŹതിലൂെട 
ഉപേഭാśാവിŀ നൽകാം; 

(iii) പലിശ നിരŚുകളിെലയും ചാർജുകളിെലയും മാƃšൾ ഭാവിയിൽ 
മാŗതേമ ŗപാബലŖŮിൽ വരികയുƄƨെവŹും അļ െഫസിലിƃി 
ŗപമാണšളിൽ ഉചിതമായി ഉൾെżടുŮിയിŨƧെŪŹും ഉറżാŚുക. 

9.4 വിതരണŮിനു േശഷമുƄ േമൽേനാŨം6 

9.4.1 െപയു ഫിനാൻŏ ഇനിżറയുŹവ െചƂണം: 

(i) െഫസിലിƃി േഡാകŖുെമŀറുകൾŚ് കീഴിലുƄ േപņെമŀേറാ 
ŗപകടനേമാ തിരിŢƧവിളിŚുŹതിനുƄ / തřരിതെżടുŮുŹതിനുƄ 
അതിŀെറ തീരുമാനം, െഫസിലിƃി ŗപമാണšളƧെട നിബŸനകൾŚ് 
അനുസൃതമാെണŹ് ഉറżാŚുക; 

(ii) ബാധകെമŠിൽ, എലīാ കുടിƇികകളƧം തിരിŢടņŚുേƀാേളാ 
അെലīŠിൽ ഉപേഭാśാവിെനതിെരയുƄ മേƃെതŠിലും െƎയിമിനുƄ 
നിയമാനുസൃതമായ അവകാശŮിേനാ ലീനിേനാ കീഴിലുƄ 
തിരിŢടņŚാൻ ബാŚിനിŉŚുŹ തുക സാŜാļകരിŚുേƀാേളാ 
എലīാ ഈടുകളƧം വിടുതൽ െചņതു നŉകുക. െസƃ് ഓł 
െചƂാനുƄ അവകാശം വിനിേയാഗിŚെżടുŹ സാഹചരŖŮിൽ, 
ബാŚിയുƄ െƎയിമുകെളŚുറിŢƧം ŗപസśമായ െƎയിം 
തീർżാŚുŹതുവെര ഈടുകൾ നിലനിർŮാൻ െപയു ഫിനാŀസിനു 
അവകാശം നŉകുŹ വŖവƉകെളŚുറിŢƧം എലīാ 
വിശദാംശšളƧേടയും വിശദവിവരšേളാെട െപയു ഫിനാൻŏ 
ഉപേഭാśാവിŀ അറിയിż് നŉകും. 

9.4.2 EMI-യിൽ േƘാŨിംį പലിശ നിരŚ് പുനഃŗകമീകരിŚൽ:7  

(i) അനുവദിŚുŹ സമയŮ്, EMI  കൂടാെത/അെലīŠിൽ കാലയളവിെല 
മാƃšളിേലേŚാ അെലīŠിൽ രŪിേലയും മാƃšളിേലŚ് നയിŚുŹ 
വാņപയിെല െബŦ്മാർŚ് പലിശ നിരŚിെല മാƃŮിŀെറ 
സാധŖതയുƄ ŗപഭാവെŮ കുറിŢ് െപയു ഫിനാൻŏ 
ഉപേഭാśാŚേളാķ വŖśമായി ആശയവിനിമയം നടŮും. തുടർŹ്, 
േമൽżറŧവയുെട അടിƉാനŮിൽ ഇ.എം.ഐ./ കാലയളŌ 
അെലīŠിൽ ഇവ രŪും വർŴിŚുŹļ ഉചിതമായ മാർഗšളിലൂെട 
ഉടനടി തെŹ ഉപേഭാśാവിെന അറിയിŚും. 

(ii) പലിശ നിരŚുകൾ പുനഃŗകമീകരിŚുŹ സമയŮ്, െപയു ഫിനാൻŏ 
ഉപേഭാśാŚൾŚ് അതിŀെറ ആŵരിക നയമനുസരിŢ് ഒരു 
നിƆിത നിരŚിേലŚ് മാറാനുƄ ഓŁഷൻ നൽകും. നയം, 
മƃƧƄവേയാെടാżം, വാņപയുെട കാലയളവിനിടയിൽ 
വാņപെയടുŚുŹയാെള എŗത തവണ മാറാൻ അനുവദിŚുെമŹും 
വŖśമാŚണം.  

(iii) ഉപേഭാśാŚൾŚ് (എ) EMI  വർŴിżിŚുŹതിേനാ കാലാവധി 
വർŴിżിŚുŹതിേനാ അെലīŠിൽ രŪ് ഓŁഷനുകളƧെടയും 
സംേയാജനേമാ തിരെŧടുŚാനുƄ അവസരവും; കൂടാെത, (ബി) 
വാņപയുെട കാലയളവിെല ഏļ ഘŨŮിലും ഭാഗികമാേയാ 

 
6 RBI SBR മാƊർ ഡയറŜൻസിŀെറ ഖūിക 45.4 
7    RBI SBR മാƊർ ഡയറŜൻസിŀെറ ഖūിക 45.6  



 

 

പൂർŬമാേയാ മുൻകൂർ അടņŚാനുƄ അവസരവും നൽകും. 
േഫാർേƎാഷർ ചാർജുകൾ/ŗപീ-േപņെമŀň പിഴ ഈടാŚുŹļ 
നിലവിലുƄ നിർേųശšൾŚ് വിേധയമായിരിŚും.(iii) 

(iv) േƘാŨിംį നിരŚിൽ നിŹ് ഫിĭസĹ നിരŚിേലŚ് വാņപകൾ 
മാറുŹതിŀ ബാധകമായ എലīാ ചാർജുകളƧം മുകളിൽ പറŧ 
ഓŁഷനുകളƧെട ŗപവർŮനവുമായി ബŸെżŨ മേƃെതŠിലും 
േസവന നിരŚുകൾ/അĹമിനിŏേŗടƃീŌ ചിലവുകൾ എŹിവ 
അനുമതി കŮിലും െവളിെżടുŮുകയും അŮരം 
ചാർജുകൾ/െചലവുകൾ കാലാകാലšളിൽ െപയു ഫിനാൻŏ 
പുതുŚുŹ സമയŮും സുതാരŖമായി െവളിെżടുŮണം. 

(v) േƘാŨിംį േറƃ് വാņപയുെട കാരŖŮിൽ കാലാവധി നീŨƧŹļ 
െനഗƃീŌ അേമാർൈŨേസഷനിൽ കലാശിŚുŹിെലīŹ് െപയു 
ഫിനാൻŏ ഉറżാŚും. 

(vi) െപയു ഫിനാൻŏ, ഉചിതമായ ചാനലുകൾ വഴി, ഓേരാ 
പാദŮിŀെറയും അവസാനŮിൽ ഒരു േƊƃ്െമŻ് പŠിടും/ 
ഉപേഭാśാŚൾŚ് ലഭŖമാŚും, അļ നാളിതുവെര തിരിŢƧകിŨിയ 
മുതൽതുകയും പലിശയും, EMI തുക, അവേശഷിŚുŹ 
ഇ.എം.ഐ.കളƧെട എŬം, വാർഷികമാŚിയ പലിശയുെട നിരŚ്/ 
/വാർഷിക ശതമാന നിരŚ് എŹിവ അŚമിŨƧപറയും. െപയു 
ഫിനാൻŏ േƊƃ്െമെ◌ŻƧകൾ ലളിതവും ഉപേഭാśാവിŀ 
എളƧżŮിൽ മനƋിലാŚാവുŹതുമാെണŹ് ഉറżാŚും. 

 

 

9.5 കുടിƇികയുെട േശഖരണം 

9.5.1 ഒരു ഉപേഭാśാŌ ഉപേഭാśാവിെന അറിയിŢിŨƧƄ തിരിŢടŌ 
നിബŸനകൾ പാലിŚുŹിെലīŠിൽ, കുടിƇിക പിരിെŢടുŚുŹതിŀ െപയു 
ഫിനാൻŏ ഒരു നിർവചിŚെżŨ ŗപŗകിയ തƂാറാŚും. 

9.5.2 േനാŨീŏ അയേŢാ േനരിŨƧƄ സŷർശനšൾ നടŮിേയാ 
കരാർ/നിയമപരമായ പരിഹാരšൾ വഴിേയാ ŗപേതŖക റിŚവറി 
ഏജൻസികെള ഇടെപടുŮിേയാ ഉപേഭാśാവിെന തിരിŢടവിŀെറ കാരŖം 
ഓർƁിżിŚാനുƄ അവകാശം െപയു ഫിനാൻസിൽ നിŜിŁതമായിരിŚും. 

9.5.3 ഈķ തിരിെŢടുŚുŹതിേനാ കുടിƇിക പിരിെŢടുŚുŹതിേനാ േവŪി 
െപയു ഫിനാൻŏ നടപടികൾ സřീകരിŚുŹ സാഹചരŖŮിൽ, അതിŀെറ 
എലīാ ജീവനŚാരും അെലīŠിൽ ഈ ആവശŖŮിനായി 
ഏർെżടുŮിേയŚാവുŹ ഏļ മൂŹാം കŜികളƧം ഇനിżറയുŹ 
േŗപാേŨാേŚാളƧകൾ പാലിŚണം: 

(i) അŮരം ഉപേഭാśാവിŀെറ സാധാരണ ബിസിനƋ്/െതാഴിൽ 
അെലīŠിൽ താമസƉലŮ് ŗപവൃŮി സമയšളിൽ ഉപേഭാśാŚെള 
ബŸെżടുŹതും, ŗപേതŖക സമയšളിൽ േകാളƧകൾ ഒഴിവാŚാനുƄ 
ഉപേഭാśാവിŀെറ അഭŖർůനകൾ നŖായമാെണŠിൽ 
പരിഗണിŚുŹതുമാĻ; 

(ii) ഉപേഭാśാവിŀെറ അŵƋ് എലīാņേżാഴും മാനിŚെżേടŪതാĻ; 
കൂടാെത 



 

 

(iii) ഉപേഭാśാŚളƧമായുƄ എലīാ ഇടെപടലുകളƧം സിവിൽ 
ആയിരിŚണം അലīാെത ഉപേഭാśാŚെള ശലŖെżടുŮാൻ 
േവŪിയായിരിŚരുļ. 

9.5.4 എലīാ അഭിŗപായവŖതŖാസšളƧം തർŚšളƧം െപയു ഫിനാൻസിŀെറ 
പരാതി പരിഹാര നയŮിŀ കീഴിലുƄ പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനŮിŀ അനുസൃതമായി ചിŨയായ രീതിയിൽ പരിഹരിŚാൻ 
െപയു ഫിനാൻŏ നŖായമായ ŗശമšൾ നടŮും. 

9.6 മുൻകൂർ പണമടņŚൽ ചാർജുകകൾ 

9.6.1 െഫസിലിƃിŚു കീഴിലുƄ നിƆിത നിരŚ് വാņപകൾŚ്, െപയു 
ഫിനാൻŏ ഉപേഭാśാവിŀ മുൻകൂർ പണമടņŚൽ ഓŁഷനുകൾ 
നൽകുകയും അടņേŚŪ എലīാ അധിക പലിശയും ഉപേഭാśാവിെന 
അറിയിŚുകയും െചƂƧം. 

9.6.2 മുൻകൂർ പണമടņŚൽ ചാർജുകളിൽ എെŵŠിലും മാƃം വŹാൽ അļ 
ഉപേഭാśാവിെന േരഖാമൂലം അറിയിŚുŹതാĻ. 

9.6.3 ബാധകമായ നിയമšൾŚ് അനുസൃതമായി, സഹ-ബാധŖതകൾ ഉƄേതാ 
അലīാെതേയാ വŖśിഗത ഉപേഭാśാŚൾŚ് ബിസിനƋ് ഒഴിെകയുƄ 
ആവശŖšൾŚ് അനുവദിŢിരിŚുŹ െഫസിലിƃിŚ് കീഴിലുƄ ഏെതŠിലും 
േഫാർേƎാഷർ ചാർജുകൾ / മുൻകൂർ േപņെമŀň പിഴകൾ െപയു 
ഫിനാൻŏ  ഈടാŚിലī5. 

9.6.4 െപയു ഫിനാൻŏ, അതിŀെറ വിേവചനാധികാരŮിൽ, മുകളിൽ 9.6.3-ൽ 
നൽകിയിരിŚുŹļ ഒഴിെകയുƄ െഫസിലിƃിŚു കീഴിൽ മƃ് തരŮിലുƄ 
േƘാŨിംį നിരŚ് കാലാവധി വാņപകളിൽ മുൻകൂർ േപņെമŀň 
ചാർജുകൾ ഈടാŚാം. 

10 ലിശ നിരŚുകളƧെടയും ചാർജുകളƧെടയും നിയŗŵണം6 

10.1 െപയു ഫിനാൻŏ ŀെറ പലിശ നിരŚ് മാതൃക അതിŀെറ പലിശ നിരŚ് 
നയŮിൽ വŖśമാŚിയിരിŚുŹു. 

10.2 െപയു ഫിനാൻŏ  എലīാņേżാഴും അതിŀെറ സřŵം പലിശ നയം, പിഴ 
ചുമŮൽ നയം, ബാധകമായ നിയമšൾ എŹിവņŚ് അനുസൃതമായി പലിശയും 
മƃ് ചാർജുകളƧം ഈടാŚുകയും, എലīാ വിശദാംശšളƧം പലിശ നിരŚുകളƧം 
അേപŜാ േഫാറം / അനുമതി കŮ് / കീ ഫീĭķ േƊƃ്െമŻ് / െഫസിലിƃി 
ŗപമാണšൾ എŹിവയിലൂെടേയാ അെലīŠിൽ മƃ് ആശയവിനിമയ 
മാർŝšളിലൂെടേയാ ഉപേഭാśാŚൾŚ്  െവളിെżടുŮുകയും െചƂƧം. 

11 െപാതുവായļ 8 

11.1 RBI SBR മാƊർ നിർേųശšൾ അനുസരിŢ്, െപയു ഫിനാൻŏ ഇനിżറയുŹവ 
െചƂണം: 

11.1.1 െഫസിലിƃി ŗപമാണšൾŚ് കീഴിൽ നൽകിയിŨƧƄ ഒരു 
ഉേųശŖŮിനായലīാെത അെലīŠിൽ ഉപേഭാśാŌ െവളിെżടുേŮŪ 
വിവരšൾ െവളിെżടുŮിയിŨിെലīŹ് കരുതുെŹŠിലലīാെത, 
ഉപേഭാśാവിŀെറ കാരŖšളിൽ ഇടെപടുŹതിൽ നിŹ് വിŨƧനിൽŚുക ; 

11.1.2 ഉപേഭാśാവുെമാŮ് എĭസികŖൂŨ് െചƂƧŹ െഫസിലിƃി ŗപമാണšൾŚ് 
അനുസൃതമായി, വാņപെയടുŚുŹ അŚൗŪ് ŗടാൻŏഫർ െചƂƧŹതിŀ 

 
8    RBI SBR മാƊർ ഡയറŜൻസിŀെറ ഖūിക 45.1 



 

 

ഉപേഭാśാŌ െപയു ഫിനാൻŏ േനാķ അഭŖർůിŢ തീയതി മുതൽ 21 
ദിവസŮിനുƄിൽ സƁതേമാ തിരŏകരണേമാ അറിയിŚുക; 

11.1.3 െഫസിലിƃിŚു കീഴിലുƄ വാņപകൾ തിരിെŢടുŚുŹ സാഹചരŖŮിൽ 
അനാവശŖമായ ഉപŗദവം അവലംബിŚരുļ; ഒżം 

11.1.4 ഉപേഭാśാŚളƧമായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടെപടുŹതിŀ അതിŀെറ 
ജീവനŚാർ മതിയായ പരിശീലനം േനടിയിŨƧെŪŹ് ഉറżാŚുക. 

11.2 ഔŨ് േസാŋസിംį നയŮിനു കീഴിലുƄ ഉŮരവാദിŮšൾ ൈകകാരŖം െചƂാൻ 
DSAs/ DMAs/ RAs പരിശീലിżിŚെżടുŹതിŀ െപയു ഫിനാൻŏ നŖായമായ 
നടപടികൾ ൈകെŚാƄണം.9  

11.3 DSAs/ DMAs/ RAs ഈ െഫയർ ŗപാĭടീസŏ േകാഡിനുƄ അനുബŸം 1-ൽ 
പറŧിരിŚുŹ െപരുമാƃŢŨം അനുസരിŚുകയും, അേżാņŀňെമŀň  / റീ 
അേżാņŀňെമŀň  സമയŮ് ഈ െഫയർ ŗപാĭടീസŏ േകാഡിനുƄ അനുബŸം 
2-ŀ കീഴിൽ പറŧിരിŚുŹ േഫാമിൽ െപയു ഫിനാŀസിനു ഒരു അŪർേടŚിംį 
സമർżിŚുകയും െചƂണം.  

11.4 െപയു ഫിനാൻŏ  ആർ.ബി.ഐ. ഇŀറേŗഗƃĹ ഓംബുĹŏമാൻ ŏകീം, 2021-ŀെറ 
വŖവƉകൾ പാലിŚും.  

12 േബാർഡിŀെറ ഉŮരവാദിŮം 

േബാർĹ ഇനിżറയുŹവ െചƂണം: 

12.1 െപയു ഫിനാൻŏ ŀെറ പലിശ നിരŚ് നയŮിൽ പറŧിരിŚുŹതുേപാെല, 
പലിശ നിരŚുകളƧം േŗപാസƋിംഗും മƃ് ചാർജുകളƧം നിർŬയിŚുŹതിനുƄ 
ഉചിതമായ ആŵരിക തതřšളƧം നടപടിŗകമšളƧം തƂാറാŚണം;10; 

12.2 െപയു ഫിനാൻŏ പരാതി പരിഹാര നയŮിൽ വŖśമാŚിയിŨƧƄതു േപാെല 
ഉചിതമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം സŤമാŚണം,11; കൂടാെത 

12.3 െപയു ഫിനാൻസിŀെറ പരാതി പരിഹാര നയŮിൽ വŖśമാŚിയിŨƧƄ പരാതി 
പരിഹാര സംവിധാനം ഇടņŚിെട അവേലാകനം െചƂƧകയും മാേനĴെമŻിŀെറ 
വിവിധ തലšളിൽ അŮരം അവേലാകനŮിനുƄ സമയŗകമം വŖśമാŚുകയും 
െചƂണം. 

 
9    RBI SBR മാƊർ ഡയറŜൻസിŀെറ ഖūിക 45.1 
10  RBI SBR മാƊർ ഡയറŜൻസിŀെറ ഖūിക 45.12 
11  RBI SBR മാƊർ ഡയറŜൻസിŀെറ ഖūിക 45.8 



 

 

ഭാഗം 3 
അവേലാകനവും േമൽേനാŨവും 

13 േബാർĹ അംഗീകാരം 

േബാർĹ ഈ ŗപമാണം അവേലാകനം െചƂƧകയും അംഗീകരിŚുകയും െപയു 
ഫിനാൻŏ ŀെറ െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാഡായി അംഗീകരിŚുകയും െചņതിŨƧŪ്. 

14 അവേലാകനŮിŀെറ സമയ ആവൃŮി 

RBI SBR മാƊർ നിർേųശšൾ, ആർ.ബി.ഐ. ആĭķ, അവņŚ് കീഴിലുƄ 
നിയമšൾ എŹിവയും അവയിെല ഏļ പരിŎŚരണവും േഭദഗതിയും 
അനുബŸšളƧം അനുവർŮിŚുŹുെŪŹ് ഉറżാŚാനായി േബാർĹ ഈ െഫയർ 
ŗപാĭടീŏ േകാĹ ഉചിതെമŹ് കരുതുŹ ആനുകാലിക അടിƉാനŮിൽ 
അവേലാകനം െചƂƧം.12   

15 േഭദഗതികൾ 

15.1 ഈ െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാഡിെല ഏļ േഭദഗതികളƧം േബാർĹ അവേലാകനം 
െചƂƧകയും അംഗീകരിŚുകയും െചƂƧŹതാĻ. 

15.2 ഈ െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാഡിŀെറ വŖവƉകൾ, ബാധകമായ നിയമšൾŚ് 
(നിയമšൾ, നിയŗŵണšൾ, അറിയിżƧകൾ ഉൾെżെട) അനുസൃതമായി 
കാലാകാലšളിൽ പുറെżടുവിŚാവുŹ േഭദഗതികൾŚ് വിേധയമാĻ. ഈ 
െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാഡിŀെറ ഏെതŠിലും വŖവƉകൾ ബാധകമായ 
നിയമšളƧമായി (തുടർŹുƄ ഏെതŠിലും േഭദഗതി(കൾ), വŖśത(കൾ), 
സർŚുലർ(കൾ) മുതലായവ) െപാരുŮെżടുŹിെലīŠിൽ ബാധകമായ നിയമšളിെല 
അŮരം വŖവƉകൾŚ് ഇവിെടയുƄ വŖവƉകൾŚ് േമെല 
ŗപാബലŖമുŪായിരിŚുŹതും, ബാധകമായ നിയമšളിൽ മാƃം വരുŮിയ തീയതി 
മുതൽ ബാധകമായ നിയമšളƧമായി െപാരുŮെżടുŹതിനായി െഫയർ ŗപാĭടീŏ 
േകാĹ േഭദഗതി െചƂെżടുŹതുമാĻ. 

16 ŗപസിŴീകരണം  

ഈ െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാĹ വിവിധ പŠാളികളƧെട അറിവിേലŚായി െപയു 
ഫിനാൻസിŀെറ െവŃൈസƃിൽ ŗപസിŴീകരിŚും.13 

 
12 RBI SBR മാƊർ ഡയറŜൻസിŀെറ ഖūിക 45.8.2 

13  RBI SBR മാƊർ ഡയറŜൻസിŀെറ ഖūിക 45.10 RBI SBR മാƊർ ഡയറŜൻസിŀെറ 
ഖūിക 45.10 



 

 

അനുബŸം 1 
DSA/ DMs/ RAņŚുƄ െപരുമാƃŢŨം 

1 ഈ െപരുമാƃŢŨം കാലാകാലšളിൽ െപയു ഫിനാൻŏ  നിയമിŚുŹ എലīാ 
DSAs/ DMAs/ RAsനും ബാധകമാĻ.  ഈ ആവശŖകത പാലിŚുŹതിൽ 
പരാജയെżടുŹļ, െപയു ഫിനാൻŏ െല DSA, DMAs അെലīŠിൽ RA എŹിവയുെട 
ബിസിനƋ് Ɖിരമായി അവസാനിżിŚുŹതിŀ കാരണമാേയŚാം. 

െസŜൻ – എ: DSAകൾŚും DMAകൾŚുമുƄļ: 

2 െപയു ഫിനാൻŏ ഏർെżയുŮിയിരിŚുŹ DSAയും DMAയും െപയു ഫിനാൻŏ 
ŀെറ ചുമതലകൾ നിർവഹിŚുകയും േസവനšൾ നൽകുകയും െചƂƧേƀാൾ ഈ 
ഖūിക 2-ൽ സൂചിżിŢിരിŚുŹ മാർŝനിർേųശšൾ പാലിŚണം: 

2.1 DSAകളƧം DMAകളƧം ഇനിżറയുŹവ െചƂണം: 

2.1.1 െപാതുവായ െപരുമാƃം 

(i) ബാധകമായ എലīാ നിയമšളƧം പാലിŚുക; 

(ii) ബാധകമായ എലīാ ഡാƃാ സřകാരŖത ആവശŖകതകളƧം 
പാലിŚുകയും ഉപേഭാśാവിŀെറ വിവരšൾ അറിേയŪതിŀെറ 
അടിƉാനŮിലും ബാധകമായ നിയമšൾŚും െപയു- യുെട 
നയšൾŚും നടപടിŗകമšൾŚും അനുസൃതമായി കർശനമായി 
പŠിŨിŨƧെŪŹ് ഉറżാŚുകയും െചƂƧക; 

(iii) ഉപേഭാśാവിേനാķ മരŖാദയും വിനയവും കാŨƧക; 

(iv) െപയു ഫിനാൻŏ ŀെറ സമŗഗതെയയും യശƋിെനയും നശിżിŚുŹ 
നടപടികളിൽ നിŹ് വിŨƧനിൽŚുക; 

(v) മരŖാദപൂർƅകമായ േസവനം ഉറżാŚുകയും െപയു ഫിനാൻŏ 
നിർേųശിŢിŨƧƄ േസവന നിലവാരം നിലനിർŮുകയും െചƂƧക; 

(vi) ഉപേഭാśാവിŀെറ ബിസിനƋിŀെറേയാ േജാലിയുെടേയാ ŗപേതŖക 
സാഹചരŖšൾ മƃƧവിധŮിൽ ആവശŖെżടുŹിെലīŠിൽ, ഉചിതമായ 
സമയŮ് മാŗതം ഉപേഭാśാവിെന ബŸെżടുക; 

(vii) ഉപേഭാśാŚളƧമായി ഇടപഴകുേƀാൾ ഔപചാരികവും 
െതാഴിൽപരവുമായ ഭാഷയിൽ മാŗതം സംസാരിŚുക; 

(viii) ഉപേഭാśാവിŀെറ Ɖലം സŷർശിŚുേƀാൾ മാനŖതയും 
ഔചിതŖവും നിലനിർŮുക; 

(ix) കുടുംബŮിെല വിേയാഗം അെലīŠിൽ മƃ് ദുരിത അവസരšൾ 
േപാലുƄ അനുചിതമായ അവസരšളിൽ േകാളƧകേളാ 
സŷർശനšേളാ ഒഴിവാŚുക; 

(x) ഉŮരവാദിŮšൾ ŗശŴേയാെടയും സംേവദനŜമതേയാെടയും 
ൈകകാരŖം െചƂƧക; 

(xi) ഉപേഭാśാവുമായി േരഖാമൂലവും വാŚാലുƄതുമായ എലīാ 
ആശയവിനിമയšളƧം ലളിതമായ ബിസിനƋ് ഭാഷയിൽ നടŮുക; 
ഒżം 

(xii) എലīാ സമയŮും ഉപേഭാśാŚേളാķ നീതിപൂർƅമായും ധാർƁിക 
ബിസിനƋ് സŗƀദായšൾŚ് അനുസൃതമായും ഇടെപടുക. 



 

 

2.1.2 കടമകൾ 

(i) െപയു ഫിനാൻസിŀെറ ŗപതിനിധിയായി സřയം തിരിŢറിയുക; 

(ii) ഉപേഭാśാŚെള വിളിŢ േകാളƧകളƧെട നƀറും സമയവും 
േരഖെżടുŮിവņŚുക; 

(iii) ഒരു ഭാവി ഉപേഭാśാവിേനാķ അഭŖർůന നടŮുേƀാൾ 
ഉൽżŹŮിŀെറ ശരിയായ നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം 
അറിയിŚുക; ഒżം 

(iv) കർശനമായ ഉപേഭാśൃ രഹസŖാűകത പാലിŚുക. 

2.1.3 െപയു ൈഫനാൻസുമായി പരŏപരസƀർŚം പുലർŮുക 

(i) െപയു ഫിനാൻŏ നൽകുŹ എലīാ ŗപവർŮന നിർേųശšളƧം 
പാലിŚുകയും സംഘടിżിŚുŹ പരിശീലന പരിപാടികളിൽ 
പെŠടുŚുകയും െചƂƧക; 

(ii) െപയു ഫിനാൻസിŀെറ െവŃൈസƃിൽ ŗപദർശിżിŢിരിŚുŹ െഫയർ 
ŗപാĭടീŏ േകാĹ പാലിŚുക; കൂടാെത 

(iii) ഏെതŠിലും അേനřഷണšേളാ പരിേശാധനേയാ ഉŪായാൽ െപയു 
ഫിനാൻസിŀെറ ഉേദŖാഗƉരുമായി സഹകരിŚുക. 

2.2 DSAകളƧം DMAകളƧം ഇനിżറയുŹവ െചƂാൻ പാടിലī: 

2.2.1 വാįദാനം െചƂƧŹ ഏļ േസവനŮിലും ഉൽżŹŮിലും ഉപേഭാśാŚെള 
െതƃിŴരിżിŚുക; 

2.2.2 ഉപേഭാśാവിേനാķ തšെളŮെŹ െതƃായി ŗപതിനിധീകരിŚുക; 

2.2.3 െപയു അെലīŠിൽ ഉപേഭാśാവിെന സംബŸിŢ ഏെതŠിലും രഹസŖ 
വിവരšൾ െവളിെżടുŮുക; 

2.2.4 സřŵം േപേരാ െപയു ൈഫനാൻേസാ അലīാെത മേƃെതŠിലും 
കƀനിയുെടേയാ സംഘടനയുെടേയാ േപŇ ഉപേയാഗിŚുക; 

2.2.5 ഉപേഭാśാŌ കൂടാെത/അെലīŠിൽ െപയു ഫിനാൻŏ 
അധികാരെżടുŮിയവേരാടലīാെത മേƃെതŠിലും വŖśികളƧമായി 
ഉപേഭാśൃ താൽżരŖം ചർŢ െചƂƧക; അെലīŠിൽ 

2.2.6 െപയു ഫിനാൻസിനായി നടŮുŹ ഏെതŠിലും േസവനšൾŚായി 
ഏെതŠിലും രൂപŮിേലാ രീതിയിേലാ ഏെതŠിലും ഉപേഭാśാവിൽ 
നിŹും / വരാനിരിŚുŹ ഉപേഭാśാവിൽ നിŹും ഏെതŠിലും 
തരŮിലുƄ സൗജനŖ േപņെമŀň / ആനുകൂലŖം സřീകരിŚുക. 

െസŜൻ – ബി: RA.കൾŚ്: 

3 െപയു ഫിനാൻസിൽ ഏർെżŨിരിŚുŹ RA-കൾ േശഖരണ/വീെŪടുŚൽ 
ŗപവർŮനšൾ നടŮുേƀാൾ താെഴ പറയുŹ െചേƂŪതും െചƂരുതാŮതും 
പാലിŚണം: 

 

െചേƂŪļ െചƂരുതാŮļ 

 ഔപചാരിക വŏŗതšളƧം ഐ.ഡി.  ഉപേഭാśാവിേനാķ വŖśിപരേമാ, 



 

 

കാർഡും േജാലി സമയšളിൽ 
വിŨƧേപാകാെത കരുതുക. 

 ഭാഷയിലും വാŚുകളƧെട 
ഉപേയാഗŮിലും എേżാഴും മാനŖത 
പാലിŚുക. 

 ഒരു ഉപേഭാśാവിെന 
സŷർശിŚുേƀാൾ എേżാഴും 
കൃതŖനിŎഠ പാലിŚുക. 

 ഉപേഭാśാവിŀെറ സാഹചരŖം 
വിശകലനം െചƂƧക. 

 ഉപേഭാśാവുമായുƄ ഏļ 
സംഭാഷണവും സേŵാഷകരവും 
മരŖാദയുƄതുമായ രീതിയിൽ 
ആയിരിŚണം. 

 ഇടെപടലുകൾ നŖായമായ 
െപരുമാƃŮിŀെറയും േŗപരണയുെടയും 
അടിƉാനŮിലായിരിŚണം. 

 ഉപേഭാśാവിŀെറ േചാദŖŮിŀ 
തൃŁതികരമായ രീതിയിൽ ഉŮരം 
നൽകണം. 

കടുŮേതാ, ആŗകമേണാŲുകേമാ 
അധിേŜപകരേമാ ആകരുļ. 

 ഉപേഭാśാവിെന കൂടാെത/അെലīŠിൽ 
അയാളƧെട/അവരുെട കുടുംബെŮ 
അപമാനിŚരുļ. 

 ഉപേഭാśാവുമായി കൂടാെത/അെലīŠിൽ 
കുടുംബാംഗšളƧമായി ഇടപഴകുേƀാൾ 
േമാശമായ ഭാഷേയാ അധിേŜപ 
വാŚുകേളാ ഉപേയാഗിŚരുļ. 

 കാലഹരണെżŨ/കുടിƇികയുƄ തുക 
ഉൾെżെടയുƄ വാņപാ 
വിശദാംശšൾ അെലīŠിൽ 
സŷർശനŮിŀെറ ഉേųശŖം 
ഉപേഭാśാവിŀെറ 
കുടുംബാംഗšളƧമായി 
കൂടാെത/അെലīŠിൽ അയൽŚാരുമായി 
ചർŢ െചƂരുļ. 

 വിേയാഗം, അസുഖം തുടšിയ 
അനുചിതമായ സമയšളിലും, 
വിവാഹം, ജനനം തുടšിയ 
സാമൂഹിക സŷർഭšളിലും 
ഉപേഭാśാŚെള വിളിŚരുļ. 

 ഉപേഭാśാŚളƧമായുƄ എലīാ 
ഇടെപടലുകളƧം േരഖെżടുŮുകയും 
പരിപാലിŚുകയും േവണം. 

 ഒരു മാസŮിനുƄിൽ നടŮിയ 
ഏെതാരു റിŚവറിയും േലാൺ 
േƊƃ് െമŻിൽ ŗപതിഫലിŢിരിŚണം. 

  സാധാരണ ŗപവൃŮി സമയšളിൽ 
ഉപേഭാśാവിെന ബŸെżടുക. 

 ഉപേഭാśാവിŀെറയും 
അയാളƧെട/അവരുെട 
കുടുംബാംഗšളƧെടയും അŵƋ് 
എലīാņേżാഴും മാനിŚെżടും. 

 ഉപേഭാśാവുമായി മാŗതം ചർŢ 
െചേƂŪ വിഷയšൾ, 
അയാളƧെട/അവരുെട 
കുടുംബŮിലുƄവരുമായി 
കൂടാെത/അെലīŠിൽ അയൽŚാരുമായി 
ചർŢ െചƂരുļ.  

 അസാധാരണമായ സമയšളിൽ 
ഉപേഭാśാŚെള സŷർശിŚുകേയാ 
വിളിŚുകേയാ െചƂരുļ. 

 ജാതി, വംശം, നിറം, മതം 
എŹിവയുെട അടിƉാനŮിൽ 
ഉപേഭാśാŚേളാķ വിേവചനം 
കാണിŚരുļ. 

 

4 എŏകേലഷൻ 

സംശയമുƄ സാഹചരŖŮിൽ, െഹĹ ഓഫീസിെല െപയു ഫിനാൻസിŀെറ കƊമർ 
സർവീŏ െഡŏകുമായി ബŸെżടുക. 



 

 

അനുബŸം 2  
ഡിƎേറഷൻ-കം-അŪർേടŚിംį 

സřീകർŮാŌ, 

െപയു ഫിനാൻŏ ഇŵŖ ൈŗപവƃ് ലിമിƃĹ (“െപയു ഫിനാൻŏ”) 

 [●] 

വിഷയം: െപരുമാƃŢŨം ŗപിയെżŨ സർ / മാഡം, 

െപയു ഫിനാൻസിŀെറ ഒരു [ഡയറĭķ െസയിൽŏ ഏജŀň / ഡയറĭķ മാർŚƃിംį 
ഏജŀň / റിŚവറി ഏജŀň] ആയ  __________,എŹ ഞാൻ, െപയു ഫിനാൻസിŀെറ 
െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാഡും ഡയറĭƃ് െസയിൽŏ ഏജŀറുകൾ, ഡയറĭķ മാർŚിംį 
ഏജŀറുമാർ, റിŚവറി ഏജŀറുമാർŚുƄ െപരുമാƃŢŨം (െമാŮŮിൽ “േകാĹഎŹ് 
വിളിŚുŹു”) എŹിവ വായിŢ് മനƋിലാŚിയതായി ഇതിനാൽ ƉിരീകരിŚുകയും, 
േകാഡിŀെറ നിലവിെല രൂപവും ഭാവിയിൽ കാലാകാലšളിൽ അതിേലŚ് 
വരുŮിേയŚാവുŹ ഏļ അŁേഡƃƧകളƧം സřയം പരിചയെżടുŮാനും 
അനുസരിŚാനും ഞാൻ സƁതിŚുകയും െചƂƧŹു. 

കൂടാെത േകാĹ അനുസരിŚുŹിെലīŠിൽ ഉചിതെമŹ് േതാŹിേയŚാവുŹ തരŮിൽ 
എനിെŚതിെര നടപടിെയടുŚാൻ െപയു ഫിനാŀസിനു അവകാശമുെŪŹ് ഞാൻ 
അംഗീകരിŚുŹു. 

 

ഇŹ് ______________,20  ŀ ഒżƧവŢƧ.   

ഒż്_  

േപŇ ഏജൻസിയുെട േപŇ 


