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पेयू फायनाÛस इंͫडया Ĥायåहेट ͧलͧमटेड 
चे 

उͬचत åयवहार सǑंहता 
 

 

 

 

 

 

गोपनीयता: 

या दèताÍया  वण[ना×मक संदभ[ आͨण संबंͬधत माǑहतीमÚये पयेू फायनाÛस इंͫडया Ĥाइवेट 

ͧलͧमटेडचे गोपनीय आͨण मालकȧचे èवǾप असलेलȣ माǑहती असू शकते. हȣ माǑहती अशा 

Ĥकारे  सादर केलेलȣ आहे  कȧ ती पूण[ गोपनीयतेने सांभाळलȣ जाईल आͨण या दèतुरÍया 

मãूयांकनåयǓतǐरÈत   कोण×याहȣ कारणासाठȤ संपूण[ ͩकंवा ×याचे भाग उघड, डुिÜलकेट नाहȣ 

ͩकंवा वापरलȣ जाणार नाहȣ. 



 

 

 
अͬधकारȣ तपशील 

ͪवèतार 

 

या उͬचत åयवहार संǑहतामÚये पेयू फायनाÛस इंͫडया 
Ĥायåहेट ͧलͧमटेड 
ने लागू कायɮयांचे पालन कǾन आपãया  åयवसाय 
चालवताना èवीकारãया जाणाâया åयवहार  पɮधतींचे उãलेख 
केला आहे. 

तयार करणाâयाचे नाव कायदेशीर आͨण अनुपालन ͪवभाग 

मंजूर करणाâयाचे नाव संचालक मंडळ 

 

आवƣृी इǓतहास 

आवƣृी नंबर मंजूर करणाâयाचे नाव मंजूर केललेे Ǒदनांक 
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१. १ संचालक मंडळ १२ जून २०२३ 
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पǐरभाषा आͨण अथ[åयाÉया 
१. åयाÉया 
१.१  “लागू कायदे” àहणज े सव[ लागू असलेल े कायदे, Ǔनयम, अͬधǓनयम,कɅ ġȣय ͩकंवा राÏय 

ͪवधानमंडळाचे कायदे, अÚयादेश, Ǔनयम, ͪवǓनयम, अͬधसूचना, माग[दश[क तǂवे, Ǔनदȶश, 
Ǔनदȶश, धोरणे, पǐरपğके, Ǔनण[य आͨण कंपनी कायɮयानुसार जारȣ केलेले इतर कोणतेहȣ 
घोषणापğ आरबीआय एसबीआर माèटर Ǔनदȶश ͩकंवा भारतÍया अͬधकार¢ेğास लागू असललेा 
कोणताहȣ इतर कायदा यांÍयानुसार कɅ ġ सरकार, राÏय सरकार, èथाǓनक सरकार ͩकंवा इतर 
सरकारȣ, Ĥशासकȧय ͩकंवा Ǔनयामक Ĥाͬधकरण काय[कारȣ, ͪवधायी, ÛयाǓयक, Ǔनयामक ͩकंवा 
Ĥशासकȧय  कायȶ करÖयासाठȤ जारȣ केललेे सव[ लागू कायदे.  

१.२ "बोड[" àहणजे पेय ूफायनाÛसचे संचालक मंडळ.  
१.३  “कंपनी कायदा” àहणजे कंपनी कायदा, २०१३ आͨण ×याअंतग[त जारȣ केलेल े Ǔनयम आͨण 

Ǔनयमन, वेळोवेळी सुधारणा केãयाĤमाणे.  
१.४  “Ēाहक” àहणजे पेयू फायनाÛस ɮवारे Ĥदान केलãेया आͬथ[क सेवा आͨण उ×पादने वापरणारा, 

यामÚये पेयू फायनाÛस ɮवारे Ĥदान केललेा कज[हȣ समाͪवçट आहे.  
१.५ "डीएमए" àहणज ेपेयू फायनाÛस ɮवारे ǓनयÈुत केलेला थेट माकȶ Ǒटगं एजंट  
१.६ "डीएसए" àहणज ेपेयू फायनाÛस ɮवारे ǓनयÈुत केलेला थेट ͪवĐȧ एजटं.  
१.७  "ईएमआई" àहणजे समान माͧसक हÜते. 
१.८  “उͬचत åयवहार सǑंहता” àहणजे पेयू फायनाÛस ने èवीकारलेला आͨण अंमलात आणलेला हा 

उͬचत åयवहार संǑहता, Ïयात वेळोवेळी सधुारणा केãया जाऊ शकतात. 
१.९ "åयाजदर धोरण" याचा अथ[ पेयू फायनाÛसचे åयाजदर धोरण, वेळोवळेी सुधारणा केãयाĤमाण े
१. १0 "एनबीएफसी" àहणजे नॉन-बँͩकंग ͪवƣीय कंपनी.  
१.११  “एनबीएफसी-एमएल" àहणजे आरबीआय एसबीआर पǐरपğकांतग[त वगȸकृत केलेलȣ 

मÚयèतरȣय एनबीएफसी. 
१.१२  “आउटसोͧसɍग पॉͧलसी” àहणजे पेयू फायनाÛसचे आउटसोͧसɍग धोरण, वेळोवेळी सधुारणा 

केãयाĤमाणे. 
१.१३  “पेयू फायनाÛस" àहणजे पेयू फायनाÛस इंͫडया Ĥाइवेट ͧलͧमटेड, कंपनीज अॅÈट, 1956 

अंतग[त èथापन केलेलȣ कंपनी.  
१. १४  "दंडा×मक शुãक धोरण" àहणजे पेयू फायनाÛसचे दंडा×मक शुãक धोरण, वेळोवळेी सुधारणा 

केãयाĤमाण े
१. १५ "आरए" àहणजे पेय ूफायनाÛसने ǓनयÈुत केलेला वसूलȣ एजटं.  
१.१६ "आरबीआय" àहणजे ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया.  
१.१७  "आरबीआय अͬधǓनयम" àहणजे अथ[ ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया अͬधǓनयम, वेळोवेळी सुधारणा 

केãयाĤमाणे. 
१. १८   "आरबीआय एसबीआर माèटर डायरेÈशÛस" àहणजे ǐरझåह[ बकँ ऑफ इंͫडया, Ǒदनांक 

१९ ऑÈटोबर २०२३ रोजी जारȣ केलेल ेमाèटर डायरेÈशन - ǐरझåह[ बकँ ऑफ इंͫडया (नॉन-
बँͩकंग फायनािÛशयल कंपनी - èकेल बेèड रेÊयुलेशन) Ǔनदȶश, २०२३, संदभ[ Đमांक 



 

 

RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24, वळेोवेळी दǽुèत 
केलãेयाĤमाणे. 

 
 
२. अथ[åयाÉया  

           या उͬचत åयवहार संǑहतामÚये èपçटपण ेपǐरभाͪषत केले नसãयास, या संǑहतामÚये 
वापरãया जाणाâया सव[ कॅͪपटलाइझ केलेãया शÞदांना कंपनीज कायदा, आरबीआय एसबीआर 
माèटर Ǔनदȶश, आरबीआय कायदा, आरबीआय कडून वेळोवेळी जारȣ केलेला कोणताहȣ सूचना, 
माग[दश[क तǂवे आͨण/ͩकंवा पǐरपğक आͨण/ͩकंवा पेयू फायनाÛसचा कोणताहȣ सबंंͬ धत धोरण 
ͩकंवा åयावसाǓयक दèतऐवज (केस Ĥमाणे) या अंतग[त ǓनयुÈत केलेला अथ[ असेल. 



 

 

उɮǑदçटे 
 

३  पाæव[भूमी 
३.१  पेयू फायनाÛस हȣ नॉन ͫडपॉͨझट घेणारȣ एनबीएफसी àहणून काम करते आͨण आरबीआय 

Íया एस. बी. आर. मुÉय Ǔनदȶशांनुसार Ǔतचे एनबीएफ सी.-एम. एल. àहणनू वगȸकरण 
करÖयात आले आहे. काहȣ तंğ£ानाशी संबंͬ धत सेवा, ͪवƣीय सेवा ͩकंवा दोÛहȣचे संयोजन 
Ĥदान करÖयाåयǓतǐरÈत, उ×पादने Ĥदान करणे, उɮयोगांना कज[ देण े आͨण ͪवͧशçट कज[ 
देÖयाÍया åयवसायात ती गंुतलेलȣ आहे. 

४ उɮǑदçटे 
 या उͬचत åयवहार संǑहतेची उɮǑदçटे पुढȣलĤमाणे आहेतः  
४.१   सव[ भागधारकांना Ûयाáय आͨण उͬचत पɮधतीने कज[ देÖयाबरोबरच आपãया ͪवƣीय सेवा 

आͨण उ×पादने Ĥदान करÖयासाठȤ पेयू फायनाÛसची काय[पɮधती ×याची ढ वचनबɮधता 
ĤǓतǒबǒंबत करते याची खाğी करण;े 

४.२  पेयू फायनाÛस आपãया कामकाजाÍया सव[ पैलूमंÚये आपãया अंतग[त आͨण बाéय 
åयवहारांमÚये Ûयाáय पɮधती èथाͪपत करत ेआͨण ×यांची अमंलबजावणी करते याची खाğी 
करणे आͨण 

४.३  पेयू फायनाÛसÍया सव[ Ēाहकांना Ûयाáय आͨण सात×यपूण[ वागणकू देणे आͨण Ĥचͧलत 
Ǔनयामक आͨण वैधाǓनक आवæयकतांनुसार काम करणे. 

 
५.  आढावा  

Ǒह उͬचत åयवहार सǑंहता खालȣल  भागांमÚये ͪवभागलेलȣ आहे :  
५.१  भाग 1 (Ĥमुख वचनबɮधता आͨण उɮǑदçटे) पेयू फायनाÛसÍया संदभा[त या उͬचत åयवहार 

सǑंहतेची उपयुÈतता, Ĥमुख वचनबɮधता आͨण उɮǑदçटांचे ͪवहंगावलोकन Ĥदान करते; 
५.२  भाग 2 (माग[दश[क तǂवे आͨण आवæयकता) आरबीआय एसबीआरÍया मुÉय ǓनदȶशांमÚये 

नमूद केलेलȣ माग[दश[क तǂवे आͨण आवæयकता मांडतोः  
५.२.१  अज[ आͨण ×याÍंया सुͪ वधेची ĤͩĐया;  
५.२.२  सुͪवधेÍया अटȣ आͨण शतɘच ेमूãयांकन;  
५.२.३  अटȣ आͨण शतɘÍया तपशीलासह सुͪवधअेंतग[त कजा[चे ͪवतरण; आͨण  
५.२.३  ͪवतरणानंतरचे पय[व¢ेण आͨण देखरेख. 

 
५.३   भाग ३ (पुनरावलोकन आͨण देखरेख) या उͬचत åयवहार सǑंहतेचे मूãयांकन आͨण 

पुनरावलोकन करÖयासाठȤ सामाÛय अटȣ आͨण शतȸ आͨण ĤͩĐया×मक पैलू मांडतो. 
 

 
 



 

 

 
 

भाग १ 
Ĥमुख वचनबɮधता आͨण उɮǑदçटे 

 
६.  åयवहाय[ता  
६.१   हȣ उͬचत åयवहार सǑंहता पेयू फायनाÛस आͨण पेयू फायनाÛसने आपãया Ēाहकांना इंटरनेट 

आͨण काउंटरसह कोण×याहȣ मागा[ने देऊ केलãेया सव[ उ×पादने आͨण सेवांना लाग ूहोते.  
६.२   हȣ उͬचत åयवहार सǑंहता सव[ कम[चारȣ, कंğाटदार आͨण पेयू फायनाÛसÍया इतर ĤǓतǓनधींना 

लागू होते. 
 
७  Ĥमुख वचनबɮधता 
 आपãया åयवसायाचे Ǔनçप¢ आͨण पारदश[क सचंालन करÖयासाठȤ, पेय ू फायनाÛसने हȣ 

उͬचत åयवहार सǑंहता तयार केलȣ आहे आͨण ती èवीकारलȣ आहे, जी आरबीआयÍया 
एसबीआर मुÉय Ǔनदȶशांनुसार कज[ देÖयाचा åयवसाय करताना आͨण Ēाहकांशी åयवहार 
करताना पाळãया जाणाâया Ûयाáय पɮधतीसाठȤ मानके ठरवते.  

 
८  उɮǑदçटे  
८.१  हे सुǓनिæचत करÖयासाठȤ ͩक :  
 ८.१.१. पेयू फायनाÛस पारदश[कता वापरते जेणकेǾन Ēाहकानंा पेयू फायनाÛसने देऊ केलãेया 

उ×पादने आͨण सेवांशी संबंͬ धत जोखमींची अͬधक चांगलȣ समज असेल;  
 ८.१.२  पेयू फायनाÛस, ×याचे ͪवĐेते आͨण Ēाहक यांÍयात ͪवæवास आͨण नैǓतक तǂवाÍंया 

आधारे सौहाद[पूण[ संबंधांना Ĥो×साहन Ǒदले जाते;  
 ८.१.३  पेयू फायनाÛसने आपãया Ēाहकांना देऊ केलेलȣ उ×पादने आͨण सवेा लागू 

कायɮयांतग[त Ǔनधा[ǐरत मानकांचे पालन करतात; 
 ८.१.४   पेयू फायनाÛस आपãया सेवांशी संबंͬधत तĐारȣ ×वǐरत आͨण Ĥभावीपणे हाताळते 

आͨण  
 ८.१.५  पेयू फायनाÛस आपãया ĒाहकांमÚये पेयू फायनाÛसने देऊ केलेलȣ उ×पादने आͨण सेवा 

वापरÖयाचा ͪवæवास वाढवते. 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 

भाग २ 
माग[दश[क तǂव ेआͨण आवæयकता 

९  माग[दश[क तǂवे आͨण आवæयकता 
९.१  सुͪ वधा-अज[ आͨण ĤͩĐया 1  
 ९.१.१   Ēाहकाने अÛयथा ͪवनंती केलȣ असेल आͨण पेयू फायनाÛसने माÛय केले नसेल तर, 

Ēाहकाशी केलेल ेसव[ संवाद (कजा[शी संबंͬधत अटȣ आͨण शतɘसह) इंĒजी भाषेत केले 
जातील. 

 ९.१.२  संभाåय Ēाहकांना Ĥदान केलãेया सुͪ वधेसाठȤÍया सव[ अजाɍमÚये ĒाहकांÍया 
उपĐमांसह आͨण पçुटȣकरणासंह Ēाहकाबɮदलची मलूभूत माǑहती असेल. Ēाहक अज[ 
भरेल आͨण सामाÛय अटȣ आͨण शतȸ आͨण सवा[त महǂवाÍया अटȣ आͨण शतɘसह 
इतर सुͪ वधा कागदपğे èवीकारेल, Ïयात ĒाहकाÍया Ǒहतावर पǐरणाम करणारȣ 
आवæयक माǑहती असू शकते, जणेेकǾन इतर एन. बीएफसीɮवारे देऊ केलãेया अटȣ 
आͨण शतɘशी अथ[पूण[ तुलना करता येईल आͨण Ēाहक माǑहतीपूण[ Ǔनण[य घेऊ 
शकेल. अजा[मÚये अशा अजा[सह सादर करÖयासाठȤ आवæयक असलेलȣ 
माǑहती/कागदपğांची यादȣ असणे आवæयक आहे. 

 ९.१.३  पेयू फायनाÛस या सुͪवधेसाठȤÍया सव[ अजाɍची पावती èवीकारेल आͨण सव[ सुͪ वधा 
अजाɍची वाजवी वेळेत आͨण कोण×याहȣ पǐरिèथतीत कायɮयांतग[त ͪवǑहत केलãेया 
जाèतीत जाèत कालावधीत (जथेे ती तशी तरतूद केललेȣ असेल) ͪवãहेवाट लावÖयाचा 
वाजवी Ĥय×न करेल. 

 
९.२  सुͪ वधा मãूयमापन आͨण अटȣ आͨण शतȸ 3 
 ९.२.१  सव[ सुͪ वधा अजाɍचा पये ू फायनाÛसɮवारे पेयू फायनाÛसÍया जोखीम मूãयांकन 

ĤͩĐयेनुसार ͪवचार केला जाईल. 
 ९.२.२  पेयू फायनाÛस या सुͪ वधअेतंग[त कज[ मंजूर करÖयापवूȸ सभंाåय ĒाहकाÍया परतफेड 

¢मतेचे मãूयांकन करेल. 
 ९.२.३  पेयू फायनाÛस, Ēाहकाने अÛयथा ͪवनंती केलȣ असले आͨण पेयू फायनाÛसन ेमाÛय 

केले असेल तर, इतर कोण×याहȣ भाषेत, ×या सुͪवधेअतंग[त, पेयू फायनाÛस Ēाहकाला 
लेखी èवǾपात (Ĥ×य¢ ͩकंवा इलेÈĚॉǓनक èवǾपात) इंĒजीत कज[ देईल आͨण इतर 
गोçटȣंबरोबरच Ēाहकाला खालȣल तपशील देईलः 

  (i)  सुͪ वधेअंतग[त मंजूर केलãेया कजा[ची रÈकम;  
  (ii)  वाͪष[क åयाज दर आͨण ×याचा अज[ करÖयाÍया पɮधतीसह अटȣ आͨण शतȸ; 
आͨण  



 

 

  (iii)  लागू कायɮयांतग[त आवæयक असलãेया मया[देपयɍत आͨण वेळोवेळी सधुाǐरत 
दंडा×मक शुãक धोरणानसुार ͪवलंǒबत परतफेडीसाठȤ दंडा×मक शुãकाचा 
तपशील (ठळक èवǾपात Ĥदान केला जाईल); 

 
 

1 आरबीआय एसबीआर मुÉय Ǔनदȶशांचा पǐरÍछेद ४५.१  
2 आरबीआय एसबीआर मुÉय Ǔनदȶशांचा पǐरÍछेद ४५.१.२  
3 आरबीआय एसबीआर मुÉय Ǔनदȶशांचा पǐरÍछेद ४५.२  

९.२.४  पेयू फायनाÛस संबंͬधत उ×पादने आͨण सेवांसाठȤ पूव[Ǔनधा[ǐरत पाğता ǓनकषांÍया 
आधारे Ēाहकाने पुरवलेलȣ माǑहती आͨण कागदपğांचे मूãयांकन करेल. 

९.२.५  पेयू फायनाÛस Ēाहकाने सुͪ वधा अज[ करताना Ēाहकान ेǑदलेãया माǑहतीची पडताळणी 
करÖयासाठȤ Ēाहकाकडून एकदाच संमती घेईल. संदभ[ तपासून, पत काया[लय आͨण 
त×सम सेवा Ĥदा×यांची चौकशी कǾन ͩकंवा लागू कायɮयाɮंवारे परवानगी असलेãया 
इतर कोण×याहȣ पɮधतीने माǑहतीची पडताळणी केलȣ जाईल. 

९.२.६  पेयू फायनाÛस Ēाहकाकडून कजा[Íया अटȣ आͨण शतɘÍया सव[ èवीकृतीची नɉद ठेवेल. 
९.२.७  पेयू फायनाÛस सुͪ वधा दèतऐवजांची ͫडिजटल èवा¢रȣ केलेलȣ इलÈेĚॉǓनक Ĥत (अज[ 

फॉम[, Ĥमुख तØये आͨण ͪववरण, सामाÛय अटȣ आͨण शतȸ आͨण सवा[त महǂवाÍया 
अटȣ आͨण शतȸ इ×यादȣंसह) आͨण कज[ कराराची इतर कोणतीहȣ संलÊनता Ēाहकांना 
सुͪ वधा èवीकारãयावर ͩकंवा अंमलात आणãयावर सादर करेल. 

९.३  अटȣ आͨण शतɘमधील बदलांसह सुͪवधेअंतग[त कजा[च ेͪवतरण 5 
९.३.१  पेयू फायनाÛस : 

(i) Ēाहकाने Ǒदलेलȣ माǑहती स×य, अचूक, योÊय आͨण पणू[ राहȣल याची 
Ēाहकाकडून पçुटȣ ͧमळवÖयाÍया मागा[सह सव[ संबंͬधत कागदपğांÍया 
अंमलबजावणीÍया अधीन राहून Ēाहकांना ͪवतरणाच े सव[ संबंͬधत तपशील 
Ĥदान करेल. जोपयɍत Ēाहक ×याÍया दाǓय×वातून मुÈत होत नाहȣ तोपयɍत; 

(ii)  åयाज दर, सेवा शãुक आͨण आगाऊ भरणा शुãकासह सुͪवधेÍया अटȣ आͨण 
शतɘमधील कोण×याहȣ बदलाची Ēाहकाला सूचना (इंĒजीत ͩकंवा Ēाहकाने 
अÛयथा ͪवनंती केलȣ असले आͨण पेयू फायनाÛसन ेइतर कोण×याहȣ भाषेत 
माÛय केले नसेल तर) ɮया. अशी सूचना Ēाहकाला एकतर पेयू फायनाÛसÍया 
मंचावरȣल अɮययावत अटȣ आͨण शतɘÍया सचूनेɮवारे आͨण/ͩकंवा ĒाहकाÍया 
नɉदणीकृत संपक[  तपशीलाɮंवारे माǑहती सामाǓयक कǾन आͨण संबंͬधत 
कागदपğांमÚये बदल समाͪवçट कǾन Ǒदलȣ जाऊ शकते; 

(iii)  åयाज दर आͨण शुãकातील बदल केवळ संभाåय पɮधतीने लागू केले जातील 
याची खाğी कǾन Ëया आͨण ते सुͪ वधा कागदपğांमÚये योÊयǐर×या समाͪवçट 
करा. 

९.४  ͪवतरणानंतरचे पय[वे¢ण 6 
९.४.१.  पेयू फायनाÛसः  



 

 

(i)  सुͪ वधा दèतऐवजाखंालȣल भरणा परत मागवÖयाचा/ ×वǐरत करÖयाचा ͩकंवा 
कामͬगरȣ करÖयाचा ×याचा Ǔनण[य सुͪवधा दèतऐवजांÍया अटȣंनुसार आहे 
याची खाğी करेल;  

(ii)  लागू असãयास, सव[ देयके परतफेड केãयावर ͩकंवा सुͪवधअेंतग[त कजा[ची 
थकबाकȧ रÈकम वसूल झाãयावर, ĒाहकाÍया ͪवरोधात असलेãया इतर 
कोण×याहȣ दाåयासाठȤ कोण×याहȣ वैध अͬधकाराÍया ͩकंवा धारणाͬधकाराखालȣ 
सव[ रोखे जारȣ करेल.  

 
4 आरबीआय एसबीआर मुÉय Ǔनदȶशांचा पǐरÍछेद ४५.२.१   
5 आरबीआय एसबीआर मुÉय Ǔनदȶशांचा पǐरÍछेद ४५.४   
6 आरबीआय एसबीआर मुÉय Ǔनदȶशांचा पǐरÍछेद ४५.४  

बंद करÖयाÍया अͬधकाराचा वापर झाãयास, पयेू फायनाÛस Ēाहकाला उव[ǐरत 
दाåयांͪवषयीÍया सव[ तपशीलांसह आͨण सबंंͬ धत दाåयाचा Ǔनपटारा होईपयɍत पयेू 
फायनाÛस कोण×या अटȣनंुसार रोखे राखून ठेवÖयास पाğ आहे याÍया तपशीलासह 
×याची सचूना देईल. 

 

९.४.२  ईएमआय वरȣल अèथायी åयाजदराचे पुनǓन[धा[रण 7 
(i)  मजंुरȣÍया वळेी, पेयू फायनाÛस Ēाहकांना कजा[वरȣल बɅचमाक[  åयाज दरातील 

बदलाÍया संभाåय पǐरणामाबाबत èपçटपणे सांगेल Ïयामुळे इ. एम. आय. 
आͨण/ͩकंवा कालावधी ͩकंवा दोÛहȣमÚये बदल होईल. ×यानतंर, ई. एम. 
आय./मुदतीतील कोणतीहȣ वाढ ͩकंवा  

(ii)  वरȣल दोÛहȣ कारणांमुळे Ēाहकाला योÊय माÚयमाɮंवारे ×वǐरत कळवले जाईल. 
(iii)  åयाजदर पुनसɍचǓयत करताना, पयेू फायनाÛस Ēाहकांना ×यांÍया अतंग[त 

धोरणानुसार Ǔनिæचत दराकडे वळÖयाचा पया[य देईल. कजा[Íया मदुतीदरàयान 
कज[दाराला ͩकती वळेा बदलÖयाची परवानगी Ǒदलȣ जाईल हे देखील धोरण 
ǓनǑद[çट कǾ शकते. 

(iv)  Ēाहकानंा (अ) इ. एम. आय. मÚये वाढ ͩकंवा मुदतवाढ ͩकंवा दोÛहȣ पया[याÍंया 
सयंोजनाचा पया[यहȣ Ǒदला जाईल. आͨण (ब) कजा[Íया मुदतीदरàयान कोण×याहȣ 
वेळी अशंतः ͩकंवा पूण[पणे आगाऊ भरणा करण.े पवू[Ǔनिæचत शãुक/पूव[-भरणा 
दंडाचा कर सÚयाÍया सूचनांÍया अधीन असेल. (iii) 

(v)  कजा[चे अèथायी दरातनू Ǔनिæचत दरावर हèतातंरण करÖयासाठȤ लागू असलेले 
सव[ शãुक आͨण वरȣल पया[यांÍया वापराशी संबंͬधत इतर कोणतेहȣ सवेा 
शãुक/Ĥशासकȧय खच[ मंजुरȣ पğात पारदश[कपणे उघड केले जातील आͨण पये ू
फायनाÛसकडून वेळोवेळी अशा शुãकांचे/खचा[चे पनुरावलोकन केले जाईल. 

(vi)  पेयू फायनाÛस हे सǓुनिæचत करेल कȧ अèथायी दर कजा[Íया बाबतीत मुदतवाढ 
Ǒदãयाने नकारा×मक परतफेड होणार नाहȣ. 

(vii)  पेयू फायनाÛस Ĥ×येक ǓतमाहȣÍया शेवटȣ योÊय माÚयमांɮवारे Ēाहकानंा एक 
ͪववरणपğ सामाǓयक करेल/उपलÞध कǾन देईल, ÏयामÚये ͩकमान, आजपयɍत 



 

 

वसूल केलेल े मɮुदल आͨण åयाज, इएमआय  रÈकम, उरलेãया इएमआयची 
सÉंया आͨण कजा[Íया सपूंण[ मुदतीसाठȤ वाͪष[क åयाज दर/वाͪष[क टÈकेवारȣ दर 
यांचा समावशे असेल. पयेू फायनाÛस हे सुǓनिæचत करेल कȧ Ēाहकाला ͪवधाने 
सोपी आͨण सहज समजतील.  

 

९.५  थकबाकȧची वसुलȣ 
९.५.१  जर Ēाहकाला कळवãयाĤमाणे परतफेडीÍया अटȣचें पालन केले नाहȣ तर पयेू फायनाÛस 

थकबाकȧ वसूल करÖयासाठȤ एक पǐरभाͪषत ĤͩĐया तयार करेल. 
९.५.२.  सचूना पाठवून, वैयिÈतक भेटȣ देऊन ͩकंवा कंğाटȣ/कायदेशीर उपायाचंा अवलंब कǾन 

ͩकंवा ͪवशेष वसलुȣ सèंथाचंा समावेश कǾन Ēाहकाला परतफेडीची आठवण कǾन देÖयाचा 
अͬधकार पयेू फायनाÛस राखून ठेवेल. 

९.५.३  पेयू फायनाÛसने रोखे परत ͧमळवÖयासाठȤ ͩकंवा थकबाकȧ वसूल करÖयासाठȤ 
उपाययोजनांचा अवलबं केãयास, ×याचे सव[ कम[चारȣ ͩकंवा कोण×याहȣ ततृीय प¢ाɮवारे 
खालȣल Ǔनयमावलȣचे पालन केल ेजाईल.  

 
 

7 आरबीआय एसबीआर मुÉय Ǔनदȶशाचंा पǐरÍछेद ४५.6  
(i)  Ēाहकांशी अशा ĒाहकाÍया सामाÛय åयवसाय ͩकंवा Ǔनवासèथानी åयवसायाÍया 

वेळेत सपंक[  साधला जाईल आͨण Ēाहकाने वाजवी असãयास, ͪवचार करÖयासाठȤ 
ͪवͧशçट काळात कॉल टाळÖयाची ͪवनंती केलȣ जाईल;  

(ii)  ĒाहकाÍया सÛमानाचा नेहमीच आदर केला जावा; आͨण  
(iii)  Ēाहकांशी होणारे सव[ संवाद सßय असावते आͨण Ēाहकानंा ğास देÖयाÍया 

उɮदेशान ेनसावते. 
 

९.५.४  पेयू फायनाÛस, पयेू फायनाÛसÍया तĐार Ǔनवारण धोरणातंग[त तĐार Ǔनवारण यंğणेनसुार 
सव[ मतभदे ͩकंवा ͪववादांचे सुåयविèथतपण ेǓनराकरण करÖयासाठȤ वाजवी Ĥय×न करेल. 

 

९.६  आगाऊ भरणा शãुक  
९.६.१  या सुͪ वधेअतंग[त Ǔनिæचत दरावरȣल कजा[साठȤ, पेयू फायनाÛस Ēाहकाला आगाऊ भरणा 

पया[य Ĥदान करेल आͨण Ēाहकाला देय असलेãया सव[ अǓतǐरÈत åयाजाची माǑहती देईल. 
९.६.२  आगाऊ भरणा शãुकातील कोणताहȣ बदल Ēाहकाला लखेी कळवला जाईल. 
९.६.३  लागू होणाâया कायɮयांचे पालन करताना, पेयू फायनाÛस सह-जबाबदायाɍसह ͩकंवा 

×याÍंयाͧशवाय, वैयिÈतक Ēाहकानंा åयवसायाåयǓतǐरÈत इतर हेतूंसाठȤ मजंूर केलãेया 
सुͪ वधेअतंग[त कोण×याहȣ अèथायी दर मदुतीÍया कजा[वर पूव[मġुȣकरण शãुक/पूव[भगुतान 
दंड आकारणार नाहȣ. 

९.६.४  यू फायनाÛस, आपãया ͪववकेबɮुधीनुसार, वरȣल  
९.६.३  मÚये Ǒदलãेया सुͪ वधेåयǓतǐरÈत इतर ĤकारÍया अèथायी दर मदुतीÍया कजाɍवर आगाऊ 

भरणा शुãक आकाǾ शकते. 
 

१०.  åयाज दर आͨण शãुकांचे Ǔनयमन 6 



 

 

१०.१  पेयू फायनाÛसचे åयाजदर मॉडेल ×याÍया åयाजदर धोरणात नमदू केले आहे. 
१०.२  यू फायनाÛस नेहमीच èवतःचे åयाज दर धोरण, दंड शãुक धोरण आͨण लागू होणाâया कायɮयांचे 

पालन कǾन åयाज आͨण इतर शुãक आकारेल आͨण सव[ तपशील आͨण åयाज दर ĒाहकांÍया 
अजा[मÚये/मजंुरȣ पğात/मुÉय तØय ͪववरण/सुͪ वधा कागदपğांमÚये ͩकंवा सĤंषेणाÍया इतर 
माÚयमाɮंवारे उघड केले जातील. 

 

११.  सामाÛय8  
११.१  आरबीआय एसबीआरÍया मÉुय Ǔनदȶशानंुसार, पेय ूफायनाÛस :  

११.१.१  सुͪ वधा दèतऐवजातंग[त Ĥदान केलãेया उɮदेशाåयǓतǐरÈत ͩकंवा Ēाहकाने उघड करणे 
आवæयक असललेȣ माǑहती उघड केलȣ गेलȣ नाहȣ असे मत असãयाͧशवाय ĒाहकाÍया 
åयवहारात हèत¢पे करणे टाळा; 

११.१.२  Ēाहकाशी अंमलात आणलेãया सुͪवधा कागदपğांनसुार, कज[ खा×याÍया हèतातंरणासाठȤ 
पेयू फायनाÛसची ͪवनंती करणाâया ĒाहकाÍया तारखेपासून २१ ǑदवसाÍंया आत संमती 
ͩकंवा नकार कळवा; 

११.१.३  सुͪ वधेअतंग[त कजा[ची वसलुȣ झाãयास अनावæयक छळाचा अवलबं कǾ नका; आͨण  
११.१.४   Ēाहकांशी योÊय पɮधतीन े åयवहार करÖयासाठȤ ×याचे कम[चारȣ पुरेसे Ĥͧशͯ¢त 

आहेत याची खाğी  
करा. 

 
 
 
8 आरबीआय एसबीआर मुÉय Ǔनदȶशाचंा पǐरÍछेद ४५.१  
११.२  डीएसए/डीएमए/आरए यांना आउटसोͧसɍग धोरणांतग[त Ǒदलेãया जबाबदाâया हाताळÖयासाठȤ 

Ĥͧशͯ¢त करÖयासाठȤ पेयू फायनाÛस वाजवी पावले उचलेल. 
११.३  डी. एस. ए./डी. एम. ए./आर. ए. हे या उͬचत åयवहार संǑहतÍेया पǐरͧशçट १ मÚये नमदू 

केलãेया आचारसंǑहतेचे पालन करतील आͨण ǓनयÈुती/पुनǓन[युÈतीÍया वेळी या उͬचत åयवहार 
सǑंहतÍेया पǐरͧशçट २ अतंग[त नमदू केलेãया अजा[मÚये पेयू फायनाÛसकडे वचनपğ सादर 
करतील. 

११.४  पेयू फायनाÛस, आरबीआय एकाि×मक लोकपाल योजना, २०२१Íया तरतुदȣंच ेपालन करेल. 
 
१२.  मंडळाची जबाबदारȣ  

मंडळः  
१२.१   पेयू फायनाÛसÍया åयाज दर धोरणात नमदू केãयानुसार åयाज दर आͨण ĤͩĐया आͨण इतर 

शुãक Ǔनिæचत करÖयासाठȤ योÊय अतंग[त तǂवे आͨण काय[पɮधती ठरवेल. 
१२.२  पेयू फायनाÛसÍया तĐार Ǔनवारण धोरणात नमूद केãयानुसार योÊय तĐार Ǔनवारण यंğणा 

Ǔनिæचत करण;े आͨण 



 

 

१२.३  यू फायनाÛसÍया तĐार Ǔनवारण धोरणात नमूद केãयाĤमाणे तĐार Ǔनवारण यंğणेचा 
वेळोवेळी आढावा Ëया आͨण åयवèथापनाÍया ͪवͪवध èतरांवर अशा पनुरावलोकनासाठȤ 
कालमया[दा ǓनǑद[çट करा. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9 आरबीआय एसबीआरÍया मÉुय ǓनदȶशांÍया पǐरÍछेदाचा पǐरÍछेद ४५.१  
10  आरबीआय एसबीआरÍया मÉुय ǓनदȶशाÍंया पǐरÍछेदाचा पǐरÍछेद ४५.१२  
11 आरबीआय एसबीआरÍया मÉुय ǓनदȶशांÍया पǐरÍछेदाचा पǐरÍछेद ४५.८ 
 

भाग ३ 
पुनरावलोकन आͨण पय[वे¢ण 

 
१३  मंडळाची मंजुरȣ  

मंडळाने या दèतऐवजाचा आढावा घेतला आहे, ×याला माÛयता Ǒदलȣ आहे आͨण 'पेयू 
फायनाÛस' ची उͬचत åयवहार संǑहता àहणून ×याचा èवीकार केला आहे. 

 
१४  पुनरावलोकनाची वैͧशçɪये 
 

आरबीआय एसबीआर मÉुय Ǔनदȶश, आरबीआय कायदा आͨण ×याअंतग[त बनवलãेया 
ǓनयमांमÚये कोणतेहȣ बदल, सुधारणा ͩकंवा पूरकता सुǓनिæचत करÖयासाठȤ मंडळाɮवारे 



 

 

Ǔनयतकाͧलक आधारावर या उͬचत åयवहार सǑंहतेचे पुनरावलोकन केले जाईल, जे मडंळाला 
योÊय वाटेल.12 

 
१५  सुधारणा 
 

15.१  या उͬचत åयवहार संǑहततेील कोण×याहȣ सधुारणांचा मंडळाकडून आढावा घेतला 
जाईल आͨण ×यांना माÛयता Ǒदलȣ जाईल. 

15.२  या उͬचत पɮधती सǑंहतेÍया तरतुदȣ वेळोवळेी जारȣ केãया जाणाâया ͪवषयावरȣल लागू 
होणाâया कायɮयांनुसार (Ǔनयम, ͪवǓनयम, अͬधसूचनासंह) सुधारणांÍया अधीन आहेत. 
जर या उͬचत åयवहार  सǑंहतÍेया कोण×याहȣ तरतुदȣ लागू होणाâया कायɮयांशी 
(×यानंतरÍया कोण×याहȣ सधुारणा, èपçटȣकरण, पǐरपğके इ×यादȣंसह) ͪवसंगत 
असतील तर लागू होणाâया कायɮयाÍंया अशा तरतुदȣ खालȣल तरतुदȣंवर Ĥभावी 
ठरतील आͨण या उͬचत åयवहार संǑहतेत सुधारणा केलȣ जाईल जेणकेǾन ती लागू 
होणाâया कायɮयांमधील बदलाÍया Ĥभावी तारखेपासून लागू होणाâया कायɮयांचे पालन 
करेल. 

 
१६.  Ĥकाशन 

हȣ उͬचत åयवहार सǑंहता ͪवͪवध भागधारकांÍया माǑहतीसाठȤ पेयू फायनाÛसÍया 
संकेतèथळावर Ĥकाͧशत केलȣ जाईल.13 

 
  
 
 
12 आरबीआय एसबीआर मुÉय Ǔनदȶशांचा पǐरÍछेद ४५.८.२  
13 आरबीआय एसबीआर मुÉय Ǔनदȶशांचा पǐरÍछेद ४५. १०  

पǐरͧशçट 1 
डीएसए./डीएमए./आरए साठȤ आचारसंǑहता 

 

१  हȣ आचार सǑंहता पेयू फायनाÛसने वेळोवेळी ǓनयुÈत केलेãया सव[ डीएसए/डीएमए/आरएला 
लागू होते. या आवæयकतचेे पालन करÖयात अयशèवी झाãयास डीएसए., डीएमए ͩकंवा 
आरएचा पेयू फायनाÛसबरोबरचा åयवसाय कायमचा सपंुçटात येऊ शकतो.  

 

ͪवभाग – अ :  डीएसए आͨण डीएमए साठȤ : 
 

२  पेयू फायनाÛसने ǓनयुÈत केलेãया डीएसए आͨण डीएमएने पेयू फायनाÛससाठȤ ×यांची कत[åये 
पार पाडताना आͨण सवेा पार पाडताना या पǐरÍछेद २ मÚये नमदू केलेãया माग[दश[क तǂवाचें 
पालन केले पाǑहजःे  

 



 

 

२.१  डीएसए आͨण डीएमए यांनी :  
 

२.१.१  सामाÛय आचरण  
(i)  सव[ लागू कायɮयाचें पालन करणे;  
(ii)  सव[ लागू असलेãया डेटा गोपनीयता आवæयकतांच े पालन करण े आͨण 

Ēाहकाची माǑहती जाणून घेÖयाÍया गरजÍेया आधारावर आͨण लागू कायदे 
आͨण पेयूची धोरणे आͨण काय[पɮधतीनुसार काटेकोरपणे सामाǓयक केलȣ 
जात आहे याची खाğी करण;े 

(iii)  Ēाहकाशी ͪवनĨ आͨण ͪवनĨ रहा;  
(iv)  पेयू फायनाÛसÍया अखंडतेला आͨण ĤǓतçठेला हानी पोहोचवू शकेल अशा 

कृतीपासून दरू रहा;  
(v)  पेयू फायनाÛसने ठरͪवãयाĤमाणे ͪवनĨ सेवा सǓुनिæचत करा आͨण सेवा 

मानक कायम ठेवा;  
(vi)  ĒाहकाÍया åयवसायाची ͪवशेष पǐरिèथती अÛयथा मागणी करत नसेल तर 

केवळ योÊय वेळीच Ēाहकाशी संपक[  साधा; 
(vii)  Ēाहकांशी संवाद साधताना केवळ औपचाǐरक आͨण åयावसाǓयक भाषेत बोला;  
(viii)  ĒाहकाÍया घरȣ भेट देताना शालȣनता आͨण ͧशçटाचार राखणे;  
(ix)  कुटंुबातील दःुख ͩकंवा अशा इतर आपƣीजनक ĤसंगासंारÉया अयोÊय Ĥसंगी 

फोन करणे ͩकंवा भटेण ेटाळणे;  
(x)  काळजी आͨण संवेदनशीलतेने जबाबदाâया हाताळणे; 
(xi)  Ēाहकाशी सव[ लखेी आͨण शािÞदक संवाद साÚया åयावसाǓयक भाषेत करा; 

आͨण   
(xii)  Ēाहकांशी नेहमीच आͨण नैǓतक åयावसाǓयक पɮधतींनुसार Ûयाáयपणे वागा. 

 
२.१.२  कत[åये 

(i) पेयू फायनाÛसचा ĤǓतǓनधी àहणून èवतःची ओळख पटवणे;  
(ii) Ēाहकांना केलेãया कॉलची संÉया आͨण वेळेचे दèतऐवजीकरण करणे; 
(iii)  संभाåय Ēाहकाला ͪवनंती करताना उ×पादनाÍया योÊय अटȣ आͨण शतȸ 

सांगणे; आͨण 
(iv)  ĒाहकांÍया गोपनीयतेचे काटेकोर पालन करणे. 

 
२.१.३  पेयू फायनाÛसशी संपक[  साधण े

(i) पेयू फायनाÛसने Ǒदलेãया सव[ पǐरचालन सूचनाचें पालन करा आͨण 
आयोिजत केलेãया Ĥͧश¢ण काय[Đमांना उपिèथत रहा;  

(ii) ×याÍया संकेतèथळावर Ĥदͧश[त केलेãया पेयू फायनाÛसÍया उͬचत åयवहार 
सǑंहतेचे पालन करा; आͨण  



 

 

(iii)  कोणतीहȣ चौकशी ͩकंवा तपास झाãयास पेय ू फायनाÛसÍया अͬधकाâयांना 
सहकाय[ करा. 

 
२.२  डीएसए आͨण डीएमए अस ेकरणार नाहȣतः 

२.२.१  देऊ केलेãया कोण×याहȣ सवेा/उ×पादनावर Ēाहकांची Ǒदशाभूल करणे; 
२.२.२  Ēाहकासमोर èवतःचे चुकȧच ेसादरȣकरण करणे; 
२.२.३  पेयू ͩकंवा Ēाहकाशी संबंͬधत कोणतीहȣ गोपनीय माǑहती उघड करण े;  
२.२.४  èवतःÍया नावाने ͩकंवा पयूे फायनाÛस åयǓतǐरÈत इतर कोण×याहȣ कंपनीÍया ͩकंवा 

सèंथेÍया नावाचा वापर; 
२.२.५  Ēाहक आͨण/ͩकंवा पेयू फायनाÛसने अͬधकृत केलãेया åयÈतीåंयǓतǐरÈत इतर 

कोण×याहȣ åयÈतींशी ĒाहकांÍया Ǒहताची चचा[ करÖयात गुंतण;े ͩकंवा 
२.२.६  पेयू फायनाÛससाठȤ केãया जाणाâया कोण×याहȣ सेवेसाठȤ कोण×याहȣ 

Ēाहकाकडून/संभाåय Ēाहकाकडून कोण×याहȣ èवǾपात ͩकंवा पɮधतीने कोण×याहȣ 
Ĥकारची ͪवनाशुãक देय रÈकम/लाभ èवीकारणे. 

 
ͪवभाग : ब आरए साठȤ : 
 
३     पेयू फायनाÛसने ǓनयÈुत केलãेया आरएने संकलन/वसुलȣ उपĐम राबवताना खालȣल 

काय करावे आͨण काय कǾ नये याचे पालन केले पाǑहजेः 
 

करावे कǾ नये 

 कामाÍया वेळेत औपचाǐरक कपडे घाला आͨण 
ओळखपğ सकारा×मकपणे सोबत ठेवा. 

 नेहमी भाषेत आͨण शÞदाÍंया वापरात शालȣनता 
राखावी. 

 Ēाहकाला भेट देताना नेहमी वेळेचे पालन करा. 
 ĒाहकांÍया पǐरिèथतीच ेͪवæलेषण करा 
 Ēाहकाशी होणारे कोणतेहȣ संभाषण आनंददायी 

आͨण ͪवनĨ असावे. 
 परèपरसवंाद हे Ûयाáय आचरण आͨण मन 

वळवÖयावर आधाǐरत असले पाǑहजेत. 
 ĒाहकाÍया Ĥæनाचे समाधानकारक पɮधतीने उƣर 

Ǒदले जावे. 

 Ēाहकाशी वैयिÈतक, कठोर, आĐमक ͩकंवा 
अपमानाèपद वागू नका. 

 Ēाहक आͨण/ͩकंवा ×याÍया/ǓतÍया कुटंुबाचा 
अपमान कǾ नका. 

 Ēाहक आͨण/ͩकंवा कुटंुबातील सदèयांशी 
संवाद साधताना वाईट भाषा ͩकंवा 
अपमानाèपद शÞदांचा वापर कǾ नका.  

 कोण×याहȣ Ĥलǒंबत/थकबाकȧ रकमेसह ͩकंवा 
ĒाहकाÍया कुटंुबातील सदèय आͨण/ͩकंवा 
शेजाâयांशी भटेȣÍया उɮदेशासह कजा[Íया 
तपशीलांवर चचा[ कǾ नका.  

 शोक, आजारपण, ͪववाह, जÛम इ×यादȣ 
सामािजक ĤसंगांसारÉया अयोÊय वेळी 
Ēाहकांना फोन कǾ नका. 



 

 

 Ēाहकांसोबतचे सव[ संवाद नɉदवले व आͨण राखले 
जातील. 

 एका मǑहÛयात केलेलȣ कोणतीहȣ वसुलȣ कजा[Íया 
ͪववरणपğात ĤǓतǒबǒंबत åहायला हवी.  

 नेहमीÍया åयवसायाÍया वेळेत Ēाहकाशी सपंक[  
साधा.  

 Ēाहक आͨण ×याÍया/ǓतÍया कुटंुबातील सदèयाÍंया 
ĤǓतçठेचा नेहमीच आदर केला जाईल. 

  केवळ Ēाहकाशीच चचा[ केलȣ जावी आͨण 
×याÍया/ǓतÍया कुटंुबातील आͨण/ͩकंवा 
शेजाâयांमधील इतर कोण×याहȣ सदèयाशी चचा[ 
केलȣ जाणार नाहȣ. 

 असामाÛय वेळी Ēाहकांना भेट देऊ नका ͩकंवा 
फोन कǾ नका.  

 जात, वंश, रंग ͩकंवा धमा[Íया आधारे 
ĒाहकांमÚये भेदभाव कǾ नका. 

 
4  वाढः  

जåेहा शकंा असेल तेåहा कृपया मुÉय काया[लयातील पेयू फायनाÛसÍया Ēाहक सवेा डèेकशी 
संपक[  साधा.  
 



 

 

पǐरͧशçट २ 
घोषणा सह वचनबɮधता 

 
ĤǓत,  
 
पेयू फायनाÛस इंͫडया Ĥायåहेट ͧलͧमटेड ("पेयू फायनाÛस") 
 
[●] 

ͪवषय : åयवहार संǑहता ͪĤय सर/मॅडम, 

मी, __________, PayU फायनाÛसचा [थेट ͪवĐȧ ĤǓतǓनधी / थेट ͪवपणन ĤǓतǓनधी / पुनĤा[Üती 

ĤǓतǓनधी ], याɮवारे पुçटȣ करतो कȧ मी पेयू  फायनाÛसची उͬचत åयवहार सǑंहता आͨण थेट ͪवĐȧ 

ĤǓतǓनधी, थेट ͪवपणन ĤǓतǓनधी, पुनĤा[Üती ĤǓतǓनधीसाठȤ आचारसंǑहता वाचलȣ आͨण समजलȣ आहे. 

(एकǒğतपणे "सǑंहता" àहणनू संबोधले जाते) आͨण मी सǑंहतेÍया वत[मान èवǾपाशी तसेच भͪवçयात 

वेळोवेळी ×यात केãया जाणाâया कोण×याहȣ अɮयतनांशी पǐरͬचत होÖयासाठȤ आͨण ×यांच े पालन 

करÖयास सहमत आहे. 

 

मी पुढे सहमत आहे कȧ, 'पेयू फायनाÛस' ला या सǑंहतेचे पालन न केãयास माÐयाͪवǽɮध योÊय ती 

कारवाई करÖयाचा अͬधकार असेल.  

 

.......... Íया या Ǒदवशी èवा¢रȣ केलȣ,  

èवा¢रȣ  

सèंथेचे नाव 


