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வைரயைறகள் மற்ம் ௳ளக்கங்கள் 

1 வைரயைறகள் 

1.1 “ெபாந்தக்ஷூய சட்டங்கள்” என்பௌ ெபாந்தக்ஷூய அைனத்ௌ சட்டங்கள், சட்டங்கள், 

சட்டங்கள், மதொ்ய அல்லௌ மாநில சட்டமன்றத்ொன் ெசயல்கள், கடட்ைளகள், ௳ொகள், 

ஒ௱ங்ஶைறகள், அ௳ப்கள், வ௯காட்தல்கள், ொைசகள், ெகாள்ைககள், ாற்றக்ைககள், 

ூ௵கள் மற்ம் நிவனங்கள் சட்டத்ொன்பூ வழங்கப்பட்ட ேவ ஏேதம் உசச்ரிப்கள் . 

1.2 “ேபார்” என்பௌ PAYU ஃைபனான்ன் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ என் ெபாள்பம். 

1.3 “நிவனங்கள் சட்டம்” என்பௌ நிவனங்கள் சட்டம், 2013, மற்ம் அவ்வப்ேபாௌ ொத்தப்பட்ட 

௳ொகள் மற்ம் ௳ொைறகைள ஶக்ஶம். 

1.4 “வாூக்ைகயாளர”் என்பௌ PAYU ஃைபனான்ஸ் வழங்ழய கடன் உட்பட நிொ ேசைவகள் மற்ம் 

தயாரிப்களின் பயனைர ஶக்ழறௌ`. 

1.5 “DMA” என்பௌ PAYU ஃைபனான்ஸ் லம் ஈபம் ேநரூ சந்ைதப்பத்தல் கவைர ஶக்ஶம். 

1.6 "DSA" என்பௌ PAYU ஃைபனான்ல் ஈபட்ள்ள ேநரூ ௳ற்பைன கவைர ஶக்ஶம். 

1.7 “ஈஎம்ஐ” என்பௌ மாதாந்ொர தவைணகைள ஶக்ழறௌ.  

1.8 "நியாயமான நைடைறகள் ேகாட்பா" என்பௌ இந்த நியாயமான நைடைறக் ஶடை்டக் 

ஶகழ்றௌ, இௌ PAYU ஃைபனான்ஸால் ஏற்க்ெகாள்ளப்பட் ெசயல்பத்தப்பழறௌ, இௌ 

அவ்வப்ேபாௌ ொத்தப்படலாம். 

1.9 “வட்ூ ௴தக் ெகாள்ைக” என்பௌ அவ்வப்ேபாௌ ொத்தப்பட்டபூ, PAYU ஃைபனான்ன் வட்ூ ௴தக் 

ெகாள்ைகைன ஶக்ழறௌ. 

1.10 "NBFC" என்பௌ வங்ழ அல்லாத நிொ நிவனத்ைத ஶக்ழறௌ. 

1.11 "NBFC-ML" என்பௌ RBI SBR ாற்றக்ைகன் வழ் வைகப்பத்தப்பட்ட ஒ நத்தர அக்ஶ NBFC ஆஶம். 

1.12 "அ௵டே்சார்ங் பா௧" என்பௌ அவ்வப்ேபாௌ ொத்தப்பம் PAYU ஃைபனான்ன் அ௵ட்ேசார்ங் 

ெகாள்ைகைன ஶக்ழறௌ. 

1.13 "PAYU ஃைபனான்ஸ்" என்றால் PAYU ஃைபனான்ஸ் ைரேவட் ௧ெடட ்நிவனத்ைத ஶக்ஶம் 1956 

ஆம் ஆண்ூன் நிவனங்கள் சட்டம் வழ் இைணக்கப்படட் ஒ நிவனம். 

1.14 "அபராத கட்டணக் ெகாள்ைக" என்பௌ அவ்வப்ேபாௌ ொத்தத்ொற்ஶ உள்ளாக  ஷூய PAYU 

ஃைபனான்ன் அபராத கடட்ணக் ெகாள்ைகைன ஶக்ஶம் 

1.15 "RA" என்பௌ PayU ஃைபனான்ஸ் லம் ஈபத்தப்பட்ட ட் கவர ்என் ெபாள்.  

1.16 "ஆர்ஐ அல்லௌ RBI" என்பௌ இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழைனக் ஶக்ழறௌ. 

1.17 "ரிசரவ்் வங்ழ சட்டம்" என்பௌ அவ்வப்ேபாௌ ொத்தப்பட்டபூ 1934 ஆம் ஆண்ூன் ரிசரவ்் வங்ழ 

சட்டமாஶம். 

1.18 “RBI SBR தன்ைம வ௯காட்தல்கள்” என்பௌ தன்ைம வ௯காட்தல் - இந்ொய ரிசர்வ் வங்ழ 

(வங்ழ அல்லாத நிொ நிவனம் - அள௵ேகால் அூப்பைடலான ஒ௱ங்ஶைற) 

வ௯ைறகள், 2023, RBI ஆல் ெவளிடப்பட்டௌ, ேதொ 19 அக்ேடாபர் 2023, RBI/DoR/2023-24/ 106 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24, அவ்வப்ேபாௌ ொத்தப்பட்டௌ. 

 

 

 

 

 



 

 

2 ௳ளக்கங்கள் 

இங்ஶ ெவளிப்பைடயாக வைரயக்கப்படா௳ட்டால், இந்த நியாயமான நைடைறக் 

ேகாட்பாட்ூல் பயன்பத்தப்பம் அைனத்ௌ க்ழய ெசாற்க௬ம் நிவனச ் சட்டம், ஆர்ஐ 

எஸ்ஆர ் தன்ைம வ௯காட்தல்கள், ஆர்ஐ சட்டம், அவ்வப்ேபாௌ ரிசரவ்் வங்ழயால் 

ெவளிடப்பம் ஏேதம் அ௳ப், வ௯காட்தல் மற்ம்/அல்லௌ ாற்றக்ைகன் வழ் 

அவரக்௬க்ஶ ஒௌக்கப்பட்ட மற்ம்/அல்லௌ PayU ஃைபனான்ன் ற ெதாடர்ைடய ெகாள்ைக 

அல்லௌ வணிக ஆவணம் (ெபாந்ௌவதற்ேகற்றவா) ெபாைளக் ெகாண்ூக்ஶம். 



 

 

அக௵ைர 

3 ன்னணி 

3.1 PayU ஃைபனான்ஸ் ஆனௌ ெடபாட ்அல்லாத NBFC ஆக ெசயல்பழறௌ மற்ம் RBI SBR தன்ைம 

ொைசகளின் அூப்பைடல் NBFC-ML என வைகப்பத்தப்பட்ள்ளௌ. நிவனம் ல ெதா௯ல்ட்பம் 

ெதாடரப்ான ேசைவகள், நிொச ்ேசைவகள் அல்லௌ இரண்ூன் கலைவைய வழங்ஶவைதத் த௳ர, 

தயாரிப்கள், நிவனக் கடன் மற்ம் ஶப்ட்ட கடன் வழங்ஶதல் ேபான்றவற்ல் 

ஈபட்ள்ளௌ. 

4 கற்றல் ேநாக்கம் 

இந்த நியாயமான நைடைறகள் ஶடூ்ன் ேநாக்கங்கள் ன்வமா: 

4.1 PayU ஃைபனான்ன் இன் ெசயல்பாகள், அதன் நிொச ் ேசைவகள் மற்ம் தயாரிப்கள், கடன் 

வழங்ஶதல் உட்பட, நியாயமான மற்ம் சமமான ைறல், அைனதௌ் பங்ஶதாரரக்௬க்ஶம் 

வழங்ஶவதற்கான அதன் வ௩வான உொப்பாடை்ட ரொப௧க்ழன்றன என்பைத 

உொப்பத்த௵ம்; 

4.2 PayU ஃைபனான்ஸ் அதன் ெசயல்பாகளின் அைனத்ௌ அம்சங்களி௩ம் அதன் உள் மற்ம் 

ெவளிப்ற நடவூக்ைககளில் நியாயமான நைடைறகைள நி௳ ெசயல்பத்ௌழறௌ என்பைத 

உொப்பத்த௵ம்; மற்ம் 

4.3 Payu ஃைபனான்ன் அைனத்ௌ வாூக்ைகயாளரக்ைளம் நியாயமாக௵ம் ெதாடரச்்யாக௵ம் 

நடத்ொதல் மற்ம் நைடைறல் உள்ள ஒ௱ங்ஶைற மற்ம் சட்டரீொயான ேதைவக௬க்ஶ 

ஏற்ப ெசயல்பாகைள நடதொ்தல். 

5 கண்ேணாட்டம் 

இந்த நியாயமான நைடைறக் ேகாடப்ா ன்வம் பஶொகளாக ரிக்கப்பட்ள்ளௌ: 

5.1 பஶொ 1 (க்ழய ெபாப்கள் மற்ம் ேநாக்கங்கள்) PayU ஃைபனான்ஸ் ெதாடர்பாக இந்த 

நியாயமான நைடைறகள் ேகாட்பாகளின் ெபாந்தக்ஷூய, க்ழய கடைமகள் மற்ம் 

ஶக்ேகாள்கள் பற்ய கண்ேணாட்டத்ைத வழங்ஶழறௌ; 

5.2 பஶொ 2 (வ௯காட்தல் ேகாட்பாகள் மற்ம் ேதைவகள்) RBI SBR தன்ைம வ௯காட்த௧ல் 

இௌ ெதாடரப்ான வ௯காட்தல் ெகாள்ைககள் மற்ம் ேதைவகைள அைமக்ழறௌ: 

5.2.1 அதன் ஃெப௹௧டூ்ன் பயன்பாகள் மற்ம் ெசயலாக்கம்; 

5.2.2 ஃெப௹௧டூ் ௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனகளின் மொப்; 

5.2.3 ௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனகளின் ௳வரங்கள் உட்பட ஃெப௹௧ட்ூன் வழ் 

கடன்கைள வழங்ஶதல்; மற்ம் 

5.2.4 ௳நிேயாகத்ொற்ஶப் ன் ேமற்பாரை்வ மற்ம் கண்காணிப். 

5.3 பஶொ 3 (மொப்பாய்௵ மற்ம் ேமற்பார்ைவ) இந்த நியாயமான நைடைறக் ஶடூ்ன் 

மொப் மற்ம் மொப்பாய்௵க்கான ெபாௌவான ௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனகள் 

மற்ம் நைடைற அம்சங்கைள அைமக்ழறௌ. 



 

 

பஶொ 1 

க்ழய ெபாப்கள் மற்ம் ேநாக்கங்கள் 

6 ெபாந்ௌதல் 

6.1 இந்த நியாயமான நைடைற ேகாட்பா PayU ஃைபனான்ஸ் மற்ம் அதன் 

வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ இைணயம் மற்ம் க௵ன்டர ்௱வௌம் உட்பட எந்த வைக௩ம் PayU 

ஃைபனான்ஸ் வழங்ஶம் அைனத்ௌ தயாரிப்கள் மற்ம் ேசைவக௬க்ஶம் ெபாந்ௌம். 

6.2 இந்த நியாயமான நைடைறக் ேகாட்பா அைனதௌ் ஊ௯யரக்ள், ஒப்பநத்க்காரரக்ள் மற்ம் Payu 

ஃைபனான்ன் ற ரொநிொக௬க்ஶ ெபாநௌ்ம். 

7 க்ழய ெபாப்கள் 

தங்கள் வணிகத்ொன் நியாயமான மற்ம் ெவளிப்பைடயான ெசயல்பாகைள நடத்ௌவதற்காக, 

Payu ஃைபனான்ஸ் இந்த நியாயமான நைடைறக் ேகாடப்ாடை்ட வூவைமத்ௌ ஏற்க்ெகாண்டௌ, 

இௌ RBI SBR தன்ைம வ௯காட்த௩க்ஶ இணங்க, வாூக்ைகயாளரக்௬டன் கடன் வழங்ஶம் மற்ம் 

ைகயா௬ம் வணிகத்ைத நடத்ௌம்ேபாௌ நியாயமான நைடைறையப் ன்பற்வதற்கான 

தரங்கைள அைமக்ழறௌ. 

8 கற்றல் ேநாக்கங்கள் 

8.1 அைத உொப்பத்த: 

8.1.1 PayU ஃைபனான்ஸ் ெவளிப்பைடத்தன்ைமையக் கைடப்ூக்ழறௌ, இதனால் 

வாூக்ைகயாளரக்ள் PayU ஃைபனான்ஸ் வழங்ஶம் தயாரிப்கள் மற்ம் ேசைவக௬டன் 

ெதாடர்ைடய அபாயங்கைளப் பற் நன்ஶ ரிந்ௌெகாள்வாரக்ள்; 

8.1.2 நம்க்ைக மற்ம் ெநைறக் ெகாள்ைககளின் அூப்பைடல் PayU ஃைபனான்ஸ், 

அதன் ௳ற்பைனயாளரக்ள் மற்ம் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ இைடேய ஒ நல்ல ெதாடர் 

ஊக்ஶ௳க்கப்பழறௌ; 

8.1.3 PayU ஃைபனான்ஸ் வழங்ஶம் தயாரிப்கள் மற்ம் ேசைவகள் அதன் 

வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ெபாந்தக்ஷூய சட்டங்களின் வழ் பரிந்ௌைரக்கப்பட்ட 

தரங்க௬க்ஶ இணங்ஶழன்றன; 

8.1.4 PayU ஃைபனான்ஸ் அதன் ேசைவகள் ெதாடரப்ான ஶைறகைள உடனூயாக௵ம் 

ொறைமயாக௵ம் ைகயாள்ழறௌ; மற்ம் 

8.1.5 PayU ஃைபனான்ஸ் வழங்ஶம் தயாரிப்கள் மற்ம் ேசைவகைளப் பயன்பத்த அதன் 

வாூக்ைகயாளரக்ள் ௌ நம்க்ைகைய ஊக்ஶ௳க்ழறௌ. 



 

 

பஶொ 2 

வ௯காட்தல் ேகாட்பாகள் மற்ம் ேதைவகள் 

9 வ௯காட்தல் ேகாட்பாகள் மற்ம் ேதைவகள் 

9.1 ஃெப௹௧ட்ூ - ௳ண்ணப்பங்கள் மற்ம் ெசயலாக்கம்1 

9.1.1 வாூக்ைகயாளக்ஶ வழங்கப்பட்ட அைனத்ௌ தகவல்ெதாடர்க௬ம் (கடன் ெதாடரப்ான 

௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனகள் உட்பட) ஆங்ழல ெமா௯ல் ெசய்யப்பம், 

இல்ைலெயனில் வாூக்ைகயாளரால் ேகாரப்பட், PayU ஃைபனான்ஸ் லம் ஒப்க் 

ெகாள்ளப்பட்டால், ேவ எநத்ெவா ெமா௯௩ம் வழங்கப்பம். 

9.1.2 வங்கால வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ வழங்கப்பம் ஃெப௹௧டூ்க்கான அைனத்ௌ 

௳ண்ணப்பப் பூவங்களி௩ம் வாூக்ைகயாளரின் உொப்பாகள் மற்ம் 

வாூக்ைகயாளைரப் பற்ய அூப்பைடத் தகவல்கள் இக்ஶம். வாூக்ைகயாளர ்

௳ண்ணப்பப் பூவங்கைள நிரப், ெபாௌவான ௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனகள் 

மற்ம் க க்ழயமான ௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனகள் உள்ளிட்ட ற வசொ 

ஆவணங்கைள ஏற்க்ெகாள்வார,் இொல் வாூக்ைகயாளரின் ஆரவ்த்ைத பாொக்ஶம் 

ேதைவயான தகவல்கைள உள்ளடக்ழக்ஶம், ௳ொைறகள் மற்ம் 

நிபந்தைனக௬டன் அரத்்தள்ள ஒப்டை்ட உொெசய்ம். மற்ற NBFC களால் 

வழங்கப்பம் மற்ம் வாூக்ைகயாளரால் தகவலந்த ூைவ எக்க ூம். 

அத்தைகய பூவதௌ்டன் சமரப்்க்க ேவண்ூய தகவல்/ ஆவணங்களின் பட்ூயைல 

௳ண்ணப்ப பூவம் வழங்க ேவண்ம்.2 

9.1.3 PayU ஃைபனான்ஸ் இந்த வசொக்கான அைனத்ௌ ௳ண்ணப்பங்களின் ரைதம் 

ஒப்க்ெகாள்ழறௌ மற்ம் அைனத்ௌ வசொ ௳ண்ணப்பங்கைளம் ஒ நியாயமான 

ேநரத்ொற்ஶள் மற்ம் எநத்ெவா நிகழ்௳௩ம் சட்டத்ொன் வழ் பரிந்ௌைரக்கப்பட்ட 

அொகபட்ச ேநரத்ொற்ஶள் (அவ்வா வழங்கப்பட்ட இடத்ொல்) பரிலப்பதற்காக நியாயமான 

ைறல் யற்க்ஶம். 

9.2 ஃெப௹௧ட்ூ மொப் மற்ம் ௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனகள்3 

9.2.1 PayU ஃைபனான்ன் இடர ்மொப்ட் நைடைறக௬க்ஶ ஏற்ப அைனத்ௌ ஃெப௹௧ட்ூ 

௳ண்ணப்பங்க௬ம் PayU ஃைபனான்ஸால் பரி௧க்கப்பம். 

9.2.2 ஃெப௹௧டூ்ன் வழ் கடைன அமொப்பதற்ஶ ன்னர ்வங்கால வாூக்ைகயாளரின் 

ொப்ச ்ெச௩த்ௌம் ொறன்கைள PayU ஃைபனான்ஸ் மொப்ம். 

9.2.3 PayU ஃைபனான்ஸ் வாூக்ைகயாளக்ஶ எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக (அச்டப்பட்ட அல்லௌ 

ன்னே வூவதொ்ல்), ஆங்ழலத்ொல் கடைன வழங்ஶம், இல்ைலெயனில் 

வாூக்ைகயாளரால் ேகாரப்படட் மற்ம் Payu ஃைபனான்ஸால் ஒப்க் ெகாள்ளப்பட்டால், 

ேவ எந்த ெமா௯௩ம் மற்ம் ஒ வாூக்ைகயாளக்ஶ ன்வம் ௳வரங்கைள 

ெதரி௳க்ஶம் : 

(i) ஃெப௹௧டூ்ன் வழ் அமொக்கப்பட்ட கடன் ெதாைக; 

(ii) வடாந்ொர வட்ூ ௳ழதம் மற்ம் அைதப் பயன்பத்ௌம் ைற உள்ளிட்ட 

௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனகள்; மற்ம் 

(iii) தாமதமாக ொப்ச ் ெச௩த்ௌவதற்கான அபராத கடட்ணங்களின் ௳வரங்கள் 

(அ௱த்தமான எ௱த்ொல் வழங்கப்பட ேவண்ம்), ெபாந்தக்ஷூய சடட்ங்களின் 

வழ் மற்ம் அபராத கடட்ணக் ெகாள்ைகக்ஶ இணங்க, அவ்வப்ேபாௌ 

ொத்தப்பட்டால்; 

 

 

 

 

 
1 RBI SBR தன்ைம வ௯காட்தல்களின் பத்ொ 45.1 

2     RBI SBR தன்ைம வ௯காட்தல்களின் பத்ொ 45.1.2 
3 RBI SBR தன்ைம வ௯காட்தல்களின் பத்ொ 45.2 



 

 

9.2.4 வாூக்ைகயாளர ்வழங்ழய தகவல் மற்ம் ஆவணங்கைள அந்தந்த தயாரிப்கள் மற்ம் 

ேசைவக௬க்கான ன் வைரயக்கப்பட்ட தஶொ அள௵ேகால்களின் அூப்பைடல் PayU 

ஃைபனான்ஸ் மொப் ெசய்ம். 

9.2.5 வாூக்ைகயாளர ் வழங்ழய தகவைலச ் சரிபாரப்்பதற்காக, வாூக்ைகயாளர ்

ஃெப௹௧டூ்க்காக ௳ண்ணப்பம் ெசய்ம் ேநரத்ொல், PayU ஃைபனான்ஸ் 

வாூக்ைகயாளரிடந்ௌ ஒ ைற ஒப்தைலப் ெபம். ஶப்கைளச ் சரிபாரத்்ௌ, 

கடன் பணியகங்கள் மற்ம் ற ஒத்த ேசைவ வழங்ஶநரக்௬க்ஶ ௳சாரைணகைள 

ேமற்ெகாள்வதன் லம் அல்லௌ ெபாந்தக்ஷூய சடட்ங்களால் அமொக்கப்படட் ேவ 

எந்த வைக௩ம் தகவல் சரிபாரக்்கப்பம். 

9.2.6 கடன் ௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனகைள வாூக்ைகயாளர ் ஏற்க்ெகாள்வைத Payu 

ஃைபனான்ஸ் பொ௵ ெசய்ம். 

9.2.7 PayU ஃைபனான்ஸ் ஆவணங்களின் ூ௷ட்டல் ைகெயாப்படப்பட்ட ன்னே நகைல 

(௳ண்ணப்பப் பூவம், க்ழய உண்ைமகள் மற்ம் அக்ைக, ெபாௌ ௳ொைறகள் 

மற்ம் நிபந்தைனகள் மற்ம் க க்ழயமான ௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனகள் 

ேபான்றைவ) மற்ம் கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ற இைணப்கைள வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ 

ஏற்க்ெகாள்௬ம் ேபாௌ அல்லௌ வசொைய ெசயல்பதௌ்தல், ிழ௩க்ேகற்ப இக்கலாம்.4 

9.3 ௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனகளில் மாற்றங்கள் உட்பட ஃெப௹௧டூ்ன் வழ் 

கடன்கைள வழங்ஶதல்5 

9.3.1 Payu ஃைபனான்ஸ் நிவனமானௌ: 

(i) வாூக்ைகயாளரால் வழங்கப்பட்ட தகவல்கள் உண்ைமயாக௵ம், ௌல்௧யமாக௵ம், 

சரியாக௵ம், ௱ைமயாக௵ம் இக்ஶம் என் வாூக்ைகயாளரிடம் இந்ௌ 

உொப்பத்தல் ெபவௌ உட்பட, ெதாடர்ைடய அைனதௌ் ஆவணங்களின் 

ெசயல்பாட்ூற்ஶ உட்பட், வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶக் ழைடக்கப்ெபம் 

அைனத்ௌத் ெதாடர்ைடய ௳வரங்கைளம் வழங்க௵ம். அதன் ெபாப்௧ந்ௌ 

௳௳க்கப்பட்டார;் 

(ii) வட்ூ ௳ழதங்கள், ேசைவ கட்டணங்கள் மற்ம் ன்ஷட்ூேய ெச௩த்ௌதல் 

கட்டணங்கள் உள்ளிட்ட ஃெப௹௧டூ்ன் ௳ொைறகள் மற்ம் 

நிபந்தைனகளில் ஏேதம் மாற்றத்ைத ஏற்பத்த, வாூக்ைகயாளக்ஶ அ௳ப் 

(ஆங்ழலத்ொல் அல்லௌ வாூக்ைகயாளர ் ேகாரப்பட்ட மற்ம் PayU ஃைபனான்ஸ் 

ஒப்ெகாண்ட ெமா௯ல்) ெகாக்கப்பம். PayU ஃைபனான்ஸ் தளத்ொல் 

ௌப்க்கப்படட் ௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனகைள அ௳ப்பதன் லம் 

மற்ம்/அல்லௌ வாூக்ைகயாளரின் பொ௵ ெசய்யப்பட்ட ெதாடர் ௳வரங்கள் 

லம் தகவைலப் பழரவ்தன் லம், ெதாடர்ைடய ஆவணங்களில் 

மாற்றங்கைள இைணப்பதன் லம் அத்தைகய அ௳ப் வாூக்ைகயாளக்ஶ 

வழங்கப்படலாம்; 

(iii) வட்ூ ௳ழதங்கள் மற்ம் கட்டணங்களில் ஏற்பம் மாற்றங்கள் 

வங்காலத்ொற்ேகற்ப மட்ேம ெசயல்பத்தப்பவைதம், ஃெப௹௧ட்ூ 

ஆவணங்களில் ெபாத்தமாக இைணக்கப்பவைதம் உொெசய்ய௵ம். 

9.4 கடன் வழங்கப்படட் றகான ேமற்பாரை்வ6 

9.4.1 Payu ஃைபனான்ஸ் நிவனமானௌ: 

(i) ஃெப௹௧டூ் ஆவணங்களின் வழ் பணம் ெச௩த்ௌதல் அல்லௌ ெசயல்ொறைனத் 

ொம்பப் ெபதல் / ௌரிதப்பத்ௌதல் ஆழயவற்ன் ூ௵ வசொ ஆவணங்களின் 

௳ொைறக௬க்ஶ இணங்க இப்பைத உொெசய்ய௵ம்; 

(ii) ெபாந்ொனால், அைனதௌ் நி௩ைவத் ெதாைககைளம் ொப்ச ்

ெச௩தௌ்ம்ேபாௌ அல்லௌ வாூக்ைகயாளக்ஶ எொராக ஏேதம் சட்டப்ௗரவ் 

உரிைம அல்லௌ உரிைமக்ஶ உட்பட் இந்த வசொன் வழ் கடன் நி௩ைவத் 

ெதாைகைய ெபற்ற ன்னர ் அைனத்ௌப் பதொ்ரங்கைளம் ௳௳க்க௵ம். 

அைமக்ஶம் உரிைம ழைடத்தால், தள்ள உரிைமேகாரல்கள் மற்ம் 

ெதாடர்ைடய உரிைமேகாரல் ோரக்்கப்பம் வைர பத்ொரங்கைளத ் தக்க 

ைவத்ௌக் ெகாள்ள பணம் ெச௩த்ௌம் நிபந்தைனகள் ஶத்த அைனதௌ் 

௳வரங்களின் ௳வரங்க௬டம் PayU ஃைபனான்ஸ் வாூக்ைகயாளர ்அ௳ப்ைபக் 

ெகாக்ஶம். 

 
4    RBI SBR தன்ைம வ௯காட்தல்களின் பத்ொ 45.2.1 
5 RBI SBR தன்ைம வ௯காட்தல்களின் பத்ொ 45.4 
6 RBI SBR தன்ைம வ௯காட்தல்களின் பத்ொ 45.4 



 

 

9.4.2 EMI தான மாம் வடூ் ௳ழதத்ைத ட்டைமத்தல்:7  

(i) அமொக்கப்படட் ேநரத்ொல், PayU ஃைபனான்ஸ் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ கடனில் 

உள்ள ெபஞ்சம்ாரக்் வட்ூ ௳ழதத்ொல் மாற்றத்ொன் சாதொ்யமான தாக்கத்ைதப் 

பற் ெதளிவாக ெதாடர் ெகாள்௬ம், இௌ EMI மற்ம்/அல்லௌ கடன் ொப் 

ெச௩தௌ்ம் கால அள௵ அல்லௌ இரண்ூ௩ம் மாற்றங்க௬க்ஶ வ௯வஶக்ஶம். 

அதன்றஶ, ேமற்ஷயவற்ன் அூப்பைடல் EMI/ தவைண அல்லௌ இரண்ம் 

அொகரிப்பௌ வாூக்ைகயாளக்ஶ உரிய வ௯கள் லம் உடனூயாகத் 

ெதரி௳க்கப்பம். 

(ii) வட்ூ ௳ழதங்கைள ட்டைமக்ஶம் ேநரத்ொல், PayU Finance வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ 

அதன் உள் ெகாள்ைகன்பூ நிைலயான ௳ழதத்ொற்ஶ மாவதற்கான 

௳ப்பத்ைத வழங்ஶம். ெகாள்ைகயானௌ, கடன் வாங்ழயவர ் கடைன ொப் 

ெச௩தௌ்ம் காலத்ொன் ேபாௌ மாற அமொக்கப்பவார ் என்பைதம் 

ஶப்டலாம்.  

(iii) வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ (அ) ஈ.எம்.ஐ. அொகரித்தல் அல்லௌ கடைன ொப் 

ெச௩தௌ்ம் காலத்ொைன நீட்ூத்தல் அல்லௌ இரண் ௳ப்பங்களின் 

கலைவையம் ேதர௵் ெசய்வதற்கான ேதர௵்ம் வழங்கப்பம்; மற்ம், (ஆ) 

கடனின் ெச௩த்ௌம் காலதொ்ன் ேபாௌ எந்த ேநரத்ொ௩ம் ஒ பஶொயாகேவா 

அல்லௌ ௱ைமயாகேவா ன்ஷட்ூேய ெச௩த்த ேவண்ம். ன்ஷட்ூேய 

கட்டணம் வி௧ப்பௌ/ ன் பணம் ெச௩த்ௌதல் அபராதம் என்பௌ தற்ேபாௌள்ள 

வ௯ைறக௬க்ஶ உட்பட்டதாக இக்ஶம். (iii) 

(iv) கடன்கைள மாம் வடூ்௧நௌ் நிைலயான ௳ழதத்ொற்ஶ மாற்வதற்ஶ 

ெபாந்தக்ஷூய அைனத்ௌ கட்டணங்கைளம், ேமற்ஷய ௳ப்பங்கைளப் 

பயன்பத்ௌவதற்ஶத் ெதாடர்ைடய ற ேசைவக் கட்டணங்கள்/நிரவ்ாகச ்

ெசல௵கைளம் ஒப்தல் கூதத்ொல் மற்ம் அத்தைகய 

கட்டணங்கள்/ெசல௵கைளத் ொத்ௌம் ேநரதொ்௩ம் PayU ஃைபனான்ஸ் நிவனம் 

ெவளிப்பத்ௌம். 

(v) மாம் வட்ூ ௴த கடக்கான தவைணக்காலத்ைத நீடூ்ப்பௌ எொரம்ைறயான 

கடைன ௳ைள௳க்காமல் இப்பைத PayU ஃைபனான்ஸ் உொ ெசய்ம். 

(vi) ெபாத்தமான ேசனல்கள் லம், வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ அேகக்ஷூய/ 

அேகக்ஷூயதாக  ஶைறநத்பட்சம், இன்வைர ட்கப்பட்ட அசல் மற்ம் வடூ், 

ஈ.எம்.ஐ ெதாைக, ஈ.எம்.ஐ.க்களின் எண்ணிக்ைக மற்ம் வடாந்ொர வட்ூ ௳ழதம் 

/கடனின் ௱ ொப் ெச௩த்ௌம் காலத்ொற்கான வடாந்ொர சத௴த ௴தம் 

ஒவ்ெவா காலாண்ூன் ூ௳௩ம் ஒ அக்ைகயாக அப் ைவக்கப்பம். 

அக்ைககள் எளிைமயானதாக௵ம் மற்ம் வாூக்ைகயாளரால் எளிொல் ரிந்ௌ 

ெகாள்ளக் ஷூயதாக௵ம் உள்ளௌ என்பைத PayU ஃைபனான்ஸ் உொ ெசய்ம். 

9.5 தவைணைய ேசகரித்தல் 

9.5.1 வாூக்ைகயாளக்ஶத ் ெதரி௳க்கப்பட்ட ொப்ச ் ெச௩த்ௌம் ௳ொைறகைள 

வாூக்ைகயாளர ்கைடப்ூக்காத பட்சத்ொல், PayU ஃைபனான்ஸ், நி௩ைவத் ெதாைகைய 

வி௧ப்பதற்கான ஒ வைரயக்கப்பட்ட ெசயல்ைறைய அைமக்ஶம். 

9.5.2 PayU ஃைபனான்ஸ் வாூக்ைகயாளக்ஶ ேநாட்ஸ் அப்வதன் லேமா, தனிப்பட்ட 

வைககள் ெசய்வதன் லேமா அல்லௌ ஒப்பந்த/சட்ட ோர௵்கைள ேமற்ெகாள்வதன் 

லேமா அல்லௌ றப் ட் கைமகைள ஈபத்ௌவதன் லேமா 

வாூக்ைகயாளக்ஶ ொப்ச ் ெச௩த்ௌம் காலத்ைத நிைன௶ட்ம் உரிைமைய 

ைவத்ொக்ஶம். 

9.5.3 PayU ஃைபனான்ஸ் ைணைய ொம்பப் ெபதல் அல்லௌ நி௩ைவத் ெதாைகைய வில் 

ெசய்வதற்கான நடவூக்ைககைள ேமற்ெகாள்௬ம் பட்சத்ொல், ன்வம் ெநைறகைள 

அதன் அைனத்ௌ ஊ௯யரக்௬ம் அல்லௌ ன்றாம் தரப்னம் ன்பற்வாரக்ள்: 
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(i) வாூக்ைகயாளரக்ள் அத்தைகய வாூக்ைகயாளரின் சாதாரண வணிக/ெதா௯ல் 

அல்லௌ வணிக ேநரத்ொன் ேபாௌ வக்ஶம் இடத்ொல் ெதாடர் 

ெகாள்ளப்பவாரக்ள் மற்ம் நியாயமானதாக கதப்பம் ஶப்ட்ட 

ேநரங்களில் அைழப்கைளத் த௳ரக்்ஶம் வைகல் வாூக்ைகயாளரின் 

ேகாரிக்ைககைள ஏற் ெசயல்பவாரக்ள்; 

(ii) வாூக்ைகயாளரின் கண்ணியம் எல்லா ேநரங்களி௩ம் மொக்கப்பட ேவண்ம்; 

மற்ம் 

(iii) வாூக்ைகயாளரக்௬டனான அைனத்ௌ ெதாடர்க௬ம் நாகரீகமாக இக்க 

ேவண்ம், வாூக்ைகயாளரக்ைள ௌன்தௌ்ம் ேநாக்ழல் இக்க ஷடாௌ. 

9.5.4 PayU ஃைபனான்ன் ஶைற ோரக்்ஶம் ெகாள்ைகன் வழ் உள்ள ஶைற ோரக்்ஶம் 

வ௯ைறன்பூ அைனதௌ் ேவபாகள் அல்லௌ தகராகைள ஒ௱ங்கான ைறல் 

ோரக்்க PayU ஃைபனான்ஸ் நியாயமான யற்கைள ேமற்ெகாள்௬ம். 

9.6 ன் ஷட்ூேய ெச௩த்ௌவதற்கான கட்டணங்கள் 

9.6.1 ஃெப௹௧டூ்ன் வழ் மாறாத ௳ழதக் கடன்க௬க்ஶ, PayU ஃைபனான்ஸ் 

வாூக்ைகயாளக்ஶ ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்ௌம் ௳ப்பங்கைள வழங்ஶம் மற்ம் ெச௩த்த 

ேவண்ூய அைனத்ௌ ஷதல் வட்ூகைளம் வாூக்ைகயாளக்ஶ ெதரி௳க்ஶம். 

9.6.2 ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்ௌம் கட்டணங்களில் ஏேதம் மாற்றம் இந்தால் 

வாூக்ைகயாளக்ஶ எ௱தௌ்ப்ௗரவ்மாக ெதரி௳க்கப்பம். 

9.6.3 ெபாந்தக்ஷூய சட்டங்க௬க்ஶ இணங்க, PayU ஃைபனான்ஸ் தனிப்பட்ட 

வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ வணிகம் அல்லாத ற ேநாக்கங்க௬க்காக 

அமொக்கப்பட்ள்ள ஃெப௹௧டூ்ன் வழ் எந்த மாம் ௳ழத கால கடக்ஶம் 

ன்ஷடூ்ேய கடட்ணம் / ன்ஷட்ூேய ெச௩த்ௌதல் அபராதத்ொைன ௳ொக்காௌ. 

9.6.4 PayU ஃைபனான்ஸ், ேமேல 9.6.3 இல் வழங்கப்பட்ள்ளைதத் த௳ர, ஃெப௹௧டூ்ன் வழ் மற்ற 

வைக மாம் ௳ழதக் கடன்களின் ௌ ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்ௌம் கடட்ணங்கைள அதன் 

௳ப்பப்பூ வி௧க்கலாம். 

10 வட்ூ ௳ழதங்கள் மற்ம் கட்டணங்கைள ஒ௱ங்ஶபத்ௌதல்6 

10.1 PayU ஃைபனான்ன் வடூ் ௴த மாொரி அதன் வட்ூ ௴தக் ெகாள்ைகல் அைமக்கப்பட்ள்ளௌ. 

10.2 PayU ஃைபனான்ஸ் எப்ேபாௌேம வடூ் மற்ம் ற கடட்ணங்கைள அதன் ெசாந்த வட்ூ ௴தக் 

ெகாள்ைக, அபராத கட்டணக் ெகாள்ைக மற்ம் ெபாந்தக்ஷூய சடட்ங்கள் மற்ம் அைனதௌ் 

௳வரங்கள் மற்ம் வட்ூ ௳ழதங்கள் ௳ண்ணப்ப பூவம் / அமொ கூதம் / க்ழய உண்ைம 

அக்ைக / வசொ ஆவணங்கள் வாூக்ைகயாளக்ஶ வழங்கப்பம் அல்லௌ அல்லௌ ற 

தகவல்ெதாடர் லம் ெவளிடப்பம். 

11 ெபாௌவனைவ8 

11.1 RBI SBR தன்ைம வ௯காட்தல்க௬க்ஶ இணங்க, PayU ஃைபனான்ஸ்: 

11.1.1 கடன் ஆவணங்களின் வழ் வழங்கப்பட்ட ேநாக்கத்ைதத் த௳ர அல்லௌ வாூக்ைகயாளரால் 

ெவளிடப்பட ேவண்ூய தகவல்கள் ெவளிடப்பட௳ல்ைல என் கொனால் த௳ர, 

வாூக்ைகயாளரின் ௳வகாரங்களில் தைலவைதத் த௳ரத்்ொம்; 

11.1.2 வாூக்ைகயாளடன் ெசயல்பத்தப்பட்ட கடன் ஆவணங்க௬க்ஶ இணங்க, 

வாூக்ைகயாளரின் கடன் கணக்ைக மாற்வதற்ஶ PayU ஃைபனான்ஸ் ேகாம் 

ேதொ௧ந்ௌ 21 நாட்க௬க்ஶள் ஒப்தல் அல்லௌ நிராகரிப்ைபத் ெதரி௳க்ஶம்; 

11.1.3 கடனின் வழ் கடன்கைள வி௧க்ஶம் ேபாௌ ேதைவயற்ற ௌன்த்தைல நாடாௌ; மற்ம் 

11.1.4 வாூக்ைகயாளரக்ைள சரியான ைறல் ைகயாள்வதற்ஶ அதன் ஊ௯யரக்ள் 

ேபாௌமான பற் ெபற்ப்பைத உொ ெசய்ொம். 
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11.2 அ௵ட்ேசார்ங் ெகாள்ைகன் வழ் ஶப்டப்பட்ள்ளபூ ெபாப்கைள ைகயாள 

DSA/DMAS/RAக்கள் பற் அளிக்க ேவண்ூய நியாயமான நடவூக்ைககைள Payu ஃைபனான்ஸ் 

எக்ஶம்.9  

11.3 இந்த நியாயமான நைடைறக் ஶடூ்ற்ஶ இைணப் 1 இல் ஶப்டப்பட்ள்ளபூ 

DSA/DMAS/RAக்கள் இந்த நடத்ைத ௳ொைறக்ஶ இணங்க ேவண்ம், ேம௩ம் இைணப் 2 இன் வழ் 

அைமக்கப்பட்ட வூவத்ொல் நியாயமான நைடைற ேகாட்பாக௬க்ஶ இணங்க நியமனம்/ ம 

நியமனம் ெசய்ம் ேநரத்ொல் உொேயற்ைன சமரப்்க்ஶம். 

11.4 PayU ஃைபனான்ஸ், RBI ஒங்ழைணந்த ஶைறோரப்்த ் ொட்டம், 2021 இன் ௳ொக௬க்ஶ இணங்க 

ேவண்ம்.  

12 வாரியத்ொன் ெபாப் 

வாரியம் ேமற்ெகாள்பைவ: 

12.1 PayU ஃைபனான்ன் வட்ூ ௳ழதக் ெகாள்ைகல் ஶப்டப்பட்ள்ளபூ, வடூ் ௳ழதங்கள் 

மற்ம் ெசயலாக்கம் மற்ம் ற கடட்ணங்கைள நிரண்ப்பதற்கான ெபாத்தமான உள் 

ெகாள்ைககள் மற்ம் நைடைறகைள வஶத்தல்;10 

12.2 PayU ஃைபனான்ன் ஶைற ோரக்்ஶம் ெகாள்ைகல் ஶப்டப்பட்ள்ளபூ ெபாத்தமான ஶைற 

ோரக்்ஶம் ெபாைறைய வஶத்தல்; மற்ம்11 

12.3 PayU ஃைபனான்ன் ஶைற ோரக்்ஶம் ெகாள்ைகல் ஶப்டப்பட்ள்ள ஶைற ோரக்்ஶம் 

ெபாைறைய அவ்வப்ேபாௌ மொப்பாய்௵ ெசய்தல் மற்ம் நிரவ்ாகத்ொன் பல்ேவ நிைலகளில் 

அத்தைகய மொப்பாய்௵க்கான காலக்ெகைவக் ஶப்தல். 

 
9    RBI SBR தன்ைம வ௯காட்தல்களின் பத்ொ 45.1 
10  RBI SBR தன்ைம வ௯காட்தல்களின் பத்ொ 45.12 
11  RBI SBR தன்ைம வ௯காட்தல்களின் பத்ொ 45.8 



 

 

பஶொ 3 

மொப்பாய்௵ மற்ம் ேமற்பார்ைவ 

13 வாரிய ஒப்தல் 

PayU ஃைபனான்ன் நியாயமான நைடைறகள் ேகாடப்ாடூ்ைன வாரியம் மொப்பாய்௵ ெசய்ௌ, 

அங்வகரித்ௌ ஏற்க்ெகாண்டௌ. 

14 காலைற ம ஆய்௵ 

RBI SBR தன்ைம வ௯காட்தல்கள், RBI சட்டம் மற்ம் அதன் வழ் உவாக்கப்பட்ட ௳ொகள் 

ஆழயவற்ல் ஏேதம் மாற்றம், ொத்தம் அல்லௌ ஷதல் இணக்கத்ொைன உொ ெசய்வதற்காக 

வாரியத்தால் ெபாத்தமானதாகக் கதப்பம் இந்த நியாயமான நைடைறக் ேகாடப்ா 

அவ்வப்ேபாௌ வாரியத்தால் மொப்பாய்௵ ெசய்யப்பம்.12   

15 ொத்தங்கள் 

15.1 இந்த நியாயமான நைடைறக் ேகாட்பாட்ூன் எந்தெவா ொத்தங்க௬ம் வாரியத்தால் 

மொப்பாய்௵ ெசய்யப்பட் அங்வகரிக்கப்பம். 

15.2 இந்த நியாயமான நைடைறக் ேகாடப்ாடூ்ன் ௳ொகள் அவ்வப்ேபாௌ வழங்கப்படக்ஷூய 

௳ஷயத்ொல் ெபாந்தக்ஷூய சட்டங்களின்பூ (௳ொகள், ஒ௱ங்ஶைறகள், அ௳ப்கள் உட்பட) 

ொத்தங்க௬க்ஶ உட்படட்ைவ. இந்த நியாயமான நைடைறக் ேகாட்பாட்ூன் எந்தெவா 

௳ொைறக௬ம் ெபாந்தக்ஷூய சட்டங்க௬டன் (அத்தத்த ொத்தம் (கள்), ெதளி௵பதத்ல் 

(கள்), ாற்றக்ைக (கள்) ேபான்றைவ உட்பட) ரணாக இந்தால், ெபாந்தக்ஷூய சட்டங்களின் 

இத்தைகய ௳ொகள் இங்ஶள்ள ௳ொகள் மற்ம் இொல் ேமேலாங்ஶம் நியாயமான நைடைறகள் 

ேகாட்பா ொத்தப்பட்ூக்ஶம், இதனால் ெபாந்தக்ஷூய சட்டங்களில் மாற்றத்ொன் பயள்ள 

ேதொ௧ந்ௌ ெபாந்தக்ஷூய சட்டங்க௬டன் இந்த ௳ொகள் இணங்ஶம். 

16 ெவளி 

இந்த நியாயமான நைடைறக் ேகாடப்ா பல்ேவ பங்ஶதாரரக்ளின் தகவ௩க்காக PayU 

ஃைபனான்ஸ் இைணயதளத்ொல் ெவளிடப்பம்.13 

 
12 RBI SBR தன்ைம வ௯காட்தல்களின் பத்ொ 45.8.2 

13  RBI SBR தன்ைம வ௯காட்தல்களின் பத்ொ 45.10 



 

 

இைணப் 1 

DSA/ DMA/ RA க்கான நடத்ைத ௳ொைற 

1 இந்த நடத்ைத ௳ொகள் அவ்வப்ேபாௌ PayU ஃைபனான்ஸால் நியக்கப்பட்ட அைனதௌ் DSA/ DMA/ RA 

க்ஶம் ெபாந்ௌம். இந்தத் ேதைவக்ஶ இணங்கத ்தவனால், PayU ஃைபனான்ஸ் உத௳டன் DSA, DMA 

அல்லௌ RA இன் வணிகத்ைத நிரந்தரமாக நித்தலாம். 

ரி௵ – A: DSA மற்ம் DMA க௬க்ஶ: 

2 PayU ஃைபனான்ஸால் ஈபட்ள்ள DSA மற்ம் DMA ஆழயைவ இந்த பத்ொ 2 இல் ஶப்டப்பட்ள்ள 

வ௯காட்தல்கைள தங்கள் ெபாப்கைள ெசய்ம்ேபாௌம், PayU ஃைபனான்ற்கான 

ேசைவகைள வழங்ஶம்ேபாௌம் கைடப்ூக்க ேவண்ம்: 

2.1 ூஎஸ்ஏக்கள் மற்ம் ூஎம்ஏக்கள்: 

2.1.1 ெபாௌ நடத்ைத 

(i) ெபாந்தக்ஷூய அைனத்ௌ சட்டங்க௬க்ஶம் இணங்ஶதல்; 

(ii) ெபாந்தக்ஷூய அைனத்ௌ தர௵ தனிரிைம ேதைவக௬க்ஶம் இணங்க௵ம், 

வாூக்ைகயாளரின் தகவல்கள் அூப்பைடல் ெதரிந்ௌ ெகாள்ள ேவண்ூய 

அவயத்ொன் அூப்பைடல் மற்ம் ெபாந்தக்ஷூய சட்டங்கள் மற்ம் PayU 

இன் ெகாள்ைககள் மற்ம் நைடைறக௬க்ஶ ஏற்ப பழரப்பவைத 

உொெசய்தல்; 

(iii) வாூக்ைகயாளரிடம் கண்ணியமாக௵ம் மரியாைதயாக௵ம் இத்தல்; 

(iv) PayU ஃைபனான்ன் ேநரை்ம மற்ம் நற்ெபயக்ஶ ேசதம் ௳ைள௳க்ஶம் ெசய௧ல் 

ஈபடாமல் இத்தல்; 

(v) மரியாைதயான ேசைவைய உொ ெசய்தல் மற்ம் PayU ஃைபனான்ஸ் வஶத்ௌள்ள 

ேசைவ தரத்ைத பராமரித்தல்; 

(vi) வாூக்ைகயாளரின் வணிகம் அல்லௌ ெதா௯௧ன் றப் ிழ்நிைலகள் 

ேவ௳தமாகக் ேகாம் வைரல், வாூக்ைகயாளைர சரியான ேநரதொ்ல் 

மட்ேம ெதாடர்ெகாள்ள௵ம்; 

(vii) வாூக்ைகயாளரக்௬டன் ெதாடர் ெகாள்௬ம்ேபாௌ ைறயான மற்ம் 

ெதா௯ல்ைற ெமா௯ல் மட்ேம ேபாதல்; 

(viii) வாூக்ைகயாளரின் இடதொ்ற்ஶ வைக தம் ேபாௌ கண்ணியம் மற்ம்  

நாகாரீகத்ைத பராமரித்தல்; 

(ix) ஶம்பதொ்ல் ௌக்கம் அல்லௌ ற ேபரிடர ் நிகழ்௵கள் ேபான்ற ெபாத்தமற்ற 

சந்தரப்்பங்களில் அைழப்கள் அல்லௌ வைககைளத் த௳ரத்்தல்; 

(x) ெபாப்கைள கவனமாக௵ம் உணரொ்றடம் ைகயா௬தல்; 

(xi) எளிய வணிக ெமா௯ல் வாூக்ைகயாளடன் அைனதௌ் எ௱த்ௌ மற்ம் 

வாய்ெமா௯ ெதாடர்கைள ேமற்ெகாள்௬தல்; மற்ம் 

(xii) எல்லா ேநரங்களி௩ம் வாூக்ைகயாளரக்௬டன் நியாயமான ைறல் 

ெநைற வணிக நைடைறக௬க்ஶ ஏற்ப நடந்ௌ ெகாள்௬தல். 

2.1.2 ெபாப்கள் 

(i) PayU ஃைபனான்ன் ரொநிொயாக தங்கைள அைடயாளப்பத்ொக் ெகாள்௬தல்; 

(ii) வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ அைழப்களின் எண்ணிக்ைக மற்ம் ேநரத்ைத 

ஆவணப்பத்ௌதல்; 

(iii) வங்கால வாூக்ைகயாளைரக் ேகாம் ேபாௌ தயாரிப்ன் சரியான 

௳ொைறகள் மற்ம் நிபந்தைனகைள ெதரி௳த்தல்; மற்ம் 

 



 

 

(iv) கைமயான வாூக்ைகயாளரின் ரகயத்தன்ைமைய பாௌகாத்தல். 

2.1.3 Payu ஃைபனான்ஸ் உடன் ெதாடர்ல் இத்தல் 

(i) வழங்ழய அைனத்ௌ இயக்க வ௯ைறகைளம் ன்பற், பற்த் ொட்டங்கள் 

ஒ௱ங்கைமக்கப்பட்ட Payu ஃைபனான்ல் கலந்ௌ ெகாள்௬தல்; 

(ii) இைணயதளதொ்ல் காட்டப்பம் Payu ஃைபனான்ன் நியாயமான நைடைறக் 

௳ொகைள கைடப்ூத்தல்; மற்ம் 

(iii) ஏேதம் ௳சாரைண அல்லௌ ேகள்௳களின் ேபாௌ PayU ஃைபனான்ன் 

அொகாரிக௬க்ஶ ஒதௌ்ைழப் வழங்ஶதல் 

2.2 ூஎஸ்ஏக்கள் மற்ம் ூஎம்ஏக்கள் ெசய்யக் ஷடாதைவ: 

2.2.1 வழங்கப்பம் எந்தெவா ேசைவ / தயாரிப்௩ம் வாூக்ைகயாளரக்ைள தவறாக 

வ௯நடத்ௌதல்; 

2.2.2 வாூக்ைகயாளரிடம் தங்கைளத் தவறாகக் ஶப்தல்; 

2.2.3 PayU அல்லௌ வாூக்ைகயாளர ்ெதாடரப்ான எந்த ரகய தகவைலம் ெவளிப்பத்ௌதல்; 

2.2.4 அதன் ெசாந்த ெபயர ்அல்லௌ PayU ஃைபனான்ஸ் த௳ர ேவ எந்த நிவனத்ொன் அல்லௌ 

அைமப்ன் ெபயைரப் பயன்பத்ௌதல்; 

2.2.5 வாூக்ைகயாளர ் மற்ம்/அல்லௌ PayU ஃைபனான்ஸ் ஆழயவற்றால் 

அங்வகரிக்கப்படட்ைதத் த௳ர ேவ எந்த நபரக்௬டம் வாூக்ைகயாளர ் ஆரவ்த்ைத 

௳வாொப்பொல் ஈபத்ௌதல்; அல்லௌ 

2.2.6 PayU ஃைபனான்ற்காகச ் ெசய்யப்பம் எந்தெவா ேசைவக௬க்ஶம் எந்தெவா 

வாூக்ைகயாளர ் / வங்கால வாூக்ைகயாளரிடநௌ்ம் எந்த ௳தமான அல்லௌ எந்த 

௳தத்ொ௩ம் இலவச கட்டணம் / பலன்கைள ஏற் ெகாள்௬தல். 

ரி௵ – B: RA க௬க்ஶ: 

3 PayU ஃைபனான்ஸ் லம் ஈபட்ள்ள RAS வி௧ப்/ட் நடவூக்ைககளின் ேபாௌ ெசய்யக் 

ஷூயைவ மற்ம் ெசய்யக் ஷடாதைவ: 

 

ெசய்யக் ஷூயைவ ெசய்யக் ஷடாதைவ 

 ைறயான ஆைடகள் மற்ம் அைடயாள 

அடை்டைய ேவைல ேநரத்ொல் எத்ௌச ்

ெசல்௩ங்கள். 

 எப்ேபாௌம் ேபாம் ெமா௯௩ம் ெசாற்களின் 

பயன்பாடூ்௩ம் ஒ௱க்கத்ைத பராமரிக்க௵ம். 

 ஒ வாூக்ைகயாளைரப் பாரை்வம்ேபாௌ 

எப்ேபாௌம் சரியான ேநரத்ொைன 

ன்பற்ங்கள். 

 வாூக்ைகயாளரின் நிைலைமைய பஶப்பாய்௵ 

ெசய்ங்கள். 

 வாூக்ைகயாளடனான எநத்ெவா 

உைரயாட௩ம் இனிைமயாக௵ம் 

கண்ணியமாக௵ம் இக்க ேவண்ம். 

 ேபசா்வாரத்்ைதகள் நியாயமான நடத்ைத 

 வாூக்ைகயாளடன் தனிப்பட்ட, கூனமான, 

ஆக்ேராஷமான அல்லௌ ௌஷ்ரேயாக 

வாக்ஶவதங்கள் ெசய்ய ேவண்டாம். 

 வாூக்ைகயாளர ்மற்ம்/அல்லௌ அவரௌ 

ஶம்பத்ைத அவமானப்பத்தாோரக்ள். 

 வாூக்ைகயாளர ்மற்ம்/அல்லௌ ஶம்ப 

உப்னரக்௬டன் ெதாடர் ெகாள்௬ம்ேபாௌ 

தவறான வாரத்்ைதகள் அல்லௌ ெகடட் 

வாரத்்ைதகைளப் பயன்பத்த ேவண்டாம். 

 எந்தெவா தாமதமான/நி௩ைவல் உள்ள 

ெதாைக அல்லௌ ஶம்ப உப்னர ்

மற்ம்/அல்லௌ வாூக்ைகயாளரின் அண்ைட 

நாக௬டன் வைகன் ேநாக்கம் உள்ளிட்ட 

கடன் ௳வரங்கைளப் பற் ௳வாொக்க 



 

 

மற்ம் ்ண்த௧ன் அூப்பைடல் இக்க 

ேவண்ம். 

 வாூக்ைகயாளரின் ௳னவல் ொப்ொகரமான 

ைறல் பொலளிக்கப்பட ேவண்ம். 

ேவண்டாம். 

 இறப், ேநாய், ொமணங்கள், றப்கள் 

ேபான்ற சக சந்தரப்்பங்கள் ேபான்ற 

ெபாத்தமற்ற ேநரங்களில் 

வாூக்ைகயாளரக்ைள அைழக்க ேவண்டாம். 

 வாூக்ைகயாளரக்௬டனான அைனதௌ் 

ெதாடர்க௬ம் பொ௵ ெசய்யப்பட் 

பராமரிக்கப்பட ேவண்ம். 

 ஒ மாதத்ொல் ெசய்யப்பட்ட எந்த ட்ெடப்ம் 

கடன் அக்ைகல் ரொப௧க்க ேவண்ம். 

 வழக்கமான வணிக ேநரங்களில் 

வாூக்ைகயாளைரத் ெதாடர்ெகாள்ள௵ம். 

 வாூக்ைகயாளர ்மற்ம் அவரௌ ஶம்ப 

உப்னரக்ைள எல்லா ேநரங்களி௩ம் மொக்க 

ேவண்ம். 

 வாூக்ைகயாளடன் மட்ேம க்கல்கள் 

௳வாொக்கப்பட ேவண்ம் அவரக்ளின் பக்கத்ௌ 

௴ட்க்காரர ்/ மற்ற ஶம்ப உப்னடன் 

௳வாொக்க ஷடாௌ. 

 வழக்கத்ொற்ஶ மாறான ேநரங்களில் 

வாூக்ைகயாளரக்ைளப் பாரக்்கேவா 

அைழக்கேவா ேவண்டாம். 

 சாொ, இனம், நிறம் அல்லௌ மதத்ொன் 

அூப்பைடல் வாூக்ைகயாளரக்ைள 

பாஶபத்த ேவண்டாம். 

 

4 காைர அத்த நிைலக்ஶ ெகாண் ெசல்௩தல் 1: 

சந்ேதகம் இந்தால், தைலைம அ௩வலகத்ொல் உள்ள PayU ஃைபனான்ஸ் வாூக்ைகயாளர ்ேசைவ 

ைமயதை்தத் ெதாடர் ெகாள்ள௵ம். 



 

 

இைணப் 2  

ஒப்தல் உொெமா௯ 

ெபநர,் 

PayU ஃைபனான்ஸ் இந்ொயா ைரேவட் ௧ெடட் (“PayU Finance”) 

[●] 

ெபாள்: நடதை்த ௳ொ அன்ள்ள சார ்/ ேமடம், 

I,  __________, PayU ஃைபனான்ன் [ேநரூ ௳ற்பைன கவர ் / ேநரூ சந்ைதப்பத்தல் கவர ் / ட் 

கவர]், நான்  ேநரூ ௳ற்பைன கவரக்ள், ேநரூக் ஶம் கவரக்ள் மற்ம் ட் கவரக்ள் 

(ஒட்ெமாத்தமாக) ஆழேயாக்கான PayU ஃைபனான்ன் நியாயமான நைடைற ௳ொகைளப் பூத்ௌ 

ரிந்ௌெகாண்ேடன் என்பைத இதன்லம் உொப்பத்ௌழேறன். "ஶ" என ஶப்டப்பழறௌ) 

ேம௩ம் தற்ேபாைதய ௳ொகளின் வூவம் மற்ம் எொரக்ாலத்ொல் அவ்வப்ேபாௌ ெசய்யக்ஷூய 

ௌப்ப்க௬டன் என்ைனப் பழக்கப்பத்ொக் ெகாள்ள ஒப்க்ெகாள்ழேறன். 

சட்டத்ொற்ஶ இணங்காத பட்சத்ொல், PayU ஃைபனான்ஸ் எனக்ஶ எொராக அத்தைகய நடவூக்ைக எக்க 

உரிைம உண் என்பைத நான் ேம௩ம் ஒப்க்ெகாள்ழேறன். 

 

ைகெயாப்பட்ட நாள்_______________,20   

ைகெயாப்பம் 

ெபயர ்ஏெஜன் ெபயர ்


