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పङڿ త: 

ఈ పऴతం࢑ ߖࡹవరހతघ క ࡍܾ࠱యࡽझ  మ࠾ࡍ సంబం߅త సࠪۧరం ߮࠿(PayU) ߤߕࠀझ  

ఇం࠻ݟ व߯ڿ ڕ ݭ݃ࠫ࡯ ݋࢘పङ జࠪనङ࠻ ࠾ࡍన మ࠳  సࠪۧߖࡌऒ  కڵ࡯ ఉండవ۪ऐ . ఈ 

సࠪۧరం ఖۨऐ త࠳న ࢡ࢑छ సంߖ ޜరछ ࣕంచబޔݡందߖ మ࠾ࡍ ఈ పऴతం ࡅకए  
ङ࡮࠮ ంకనం ڝసం ڕڒంݞ మࡔ ఇతర ऴపࡆజనం ڝసం ࡍߪफऀߦ ޳ࡶ ڴకంڴ బࣕరठతం 
సओ ߖంచబడదڵࡆఉప ޳ࡶ యడంۯ ࡰړయడం, నۯ షद࠳న అవڴహనޜ సమࡍओ ంచబݟం޴.



 

 

 

అ࢑ ܾࡍޢవࡱࡌ 

ఉ޻भశం 

ఈ ࡛࠼߾ ऴڔߦ द࠿߮ ݭڝ ࣒࣊(PayU) ߤߕࠀझ  

ఇం࠻ݟ व߯ݭ݃ࠫ࡯ ݋࢘ తన ࢐ङ ऒߖࡌߦ  
రछߖ ࣕంۯటߩओ ࡍవ ݡ फంۯ చ दܼ లڕ 
అڷߘణంڴ అߘసࡍంۧ࡯झ న ߕङ య࠳న 
పదमޔలࡔߖ ߘभࣆࢢफం޴. 

 గం࠙࢑ సరణߘఅ ࠾ࡍన మ࠳చటदపర ޴ంۨన޴ం߰ࡐ

ఆ޴࠵ంۨన࡛ࠓ ޴न ఆࡓݧ ࠆక द࡛ झ  

 

సంసए రణ చࡍऴత 

సంసए రణ సంఖङ  ఆ޴࠵ంۨన޴ ఆ޴࠵ంచబݟం޴ 

కࡓݧ ࠆन ఆ࡛ࠓ 1.0 द࡛ झ  2021 ߤ܍ 29 

కࡓݧ ࠆन ఆ࡛ࠓ 1.1 द࡛ झ  2023 ߤ܍ 12 

కࡓݧ ࠆन ఆ࡛ࠓ 1.2 द࡛ झ  2024 ࡷ܍ 23 
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రछߖ చࡱߕ మ࢑ ࠾ࡍవరణ 

రछߖ 1 చࡱߕ 

1.1 “వࡍफంۯ చ दܼ ࡍఅం݄ వ ”(Applicable Laws)ࡱ फంۯ అߖऒ  చ दܼ చ ,ࡱߕసࢡ ,ࡱ दܼ  ంऴదښ ,ࡱ
సనసభ చరङࢡ वషदࡌ ޳ࡶ ࡍఆ ,ࡱ नߤߜझ  ,ࡱ ߤషښ߸ܽߠ ,ࡱబంధనߖ ,ࡱయࠪߖ ,ࡱ 
ࠪరठదరज ࡔߖ ,ࡱࢡ޻ఆ ,ࡱڒ भశࡱߕ߄࢑ ,ࡱڒ, సࡏए ङ ల࡛ ߖ ,ࡱర पࡱ࠻ మ࠾ࡍ కం߭ߗల 
చటदం ऴపڒరం ۯ ࡎ܉యబݟన ఏߕ࢙ ఇతర ऴపకటనࡱ, RBI SBR ऴప߄న ఆ޳ࡶ ࡱࢡ޻ ఏߕ޼ 
बࣃ  ,वషदࡌ ,ంऴదښ ఇతర ऴపࠜతछ ޳ࡶ కߖ , పߦࡍలߖ ޳ࡶ ߕయంऴతހ అڒ߅రం ޳छ  ࡌ
రङڒ छࡌߖ హక, ࢡసన, ߕङ య, ߖయంऴతణ ޳ࡶ అݟघ दܽ࣋वߖ రछߖ ࡱ߇࢑ ࢟ ࡍ फంۯ ࠙రత޻శ 
అڒ߅ర పړ߅ࡍ వࡍ फంۯ ఏߕ޼ ఇతర చటदం. 

झߤߕࠀ (PayU)࠾߮ न(Board)” అం݄ࡏࠓ“ 1.2 కࡓݧ ࠆन ఆ࡛ࠓ  दࡏऱ. 

1.3 “కం߭ߗల చటदం(Companies Act)” అం݄ కం߭ߗల చటदం, 2013 మڷߘ࡮ڒ ࠾ࡍణంڴ 
సవࡍంచబݟన ړ ߖ޳ంద ۯ ࡎ܉యబݟన ߖయࠪࡱ మߖ ࠾ࡍబంధనࡱ.. 

1.4 “కసदమ࡛(Customer)” అం݄ ߮࠾(PayU) ߤߕࠀझ  అం޴ంހࡏ ۯలޜ సࣔ ఆࡍ बక ࣋వࡱ 
మ࠾ࡍ ఉతओ అర ߖఅ ࡏ޳గࡆߖ࢑ फలޔ बం. 

1.5 “DMA” అం݄ ߮࠾(PayU) ߤߕࠀझ छ޳  ऴపతङ ࡌ एࡓࠪ ࣾ ܽంۃ ఏܐం݋ అߖ అర बం. 

1.6 “DSA” అం݄ ߮࠾(PayU) ߤߕࠀझ छ޳  ऴపతङ ࡌ అర ߖఅ ݋ంܐऴకయ ఏ࢑ ࣾ बం.. 

1.7 “EMI” అం݄ సࠪన࠳న ߜలࡱ޳࠼࢐ ࡎ࢐..  

ڔߦऴ ࡛࠼߾“ 1.8 दݭڝ ࣒࣊(Fair Practices Code)” అం݄ ఈ ࡛࠼߾ ऴڔߦ द࠾߮ ߖ ݭڝ ࣒(PayU) 
झߤߕࠀ  ఆ޴࠵ంۨం޴ మ࠾ࡍ అమࣆۯ ࡱफం޴, ఇڷߘ࡮ڒ ޴ణంڴ సవࡍంచబޔݡం޴. 

1.9 “వݠन ߄࢑ ܿࡔనం(Interest Rate Policy)” అం݄ ڷߘ࡮ڒణంڴ సవࡍంచబݟన 
झߤߕࠀ (PayU)࠾߮ కएࡅ   వݠन ߄࢑ ܿࡔనం. 

1.10 “(NBFC” అం݄ ࠈ-ߤߕङ ంړంߖߕࠀ ۃलయࡽ కం߭ߗ అߖ అర बం. 

1.11 “NBFC-ML” అం݄ RBI SBR సࡏए ङ ల࡛ ऴړంద వࡎ ठకࡍంచబݟన మధङ  వరస NBFC. 

1.12 “అࡍ࣎ ݋࢓झ ంߦ ۃలࣅ(Outsourcing Policy)” అం݄ ఎపओ ܽకߩओ  నݟంచబࡍసవ ݡ
झߤߕࠀ (PayU)࠾߮ కएࡅ   అࡍ࣎ ݋࢓झ ం߄࢑ ۃనం  

झߤߕࠀ ࠾߮“ 1.13 (PayU Finance)” అం݄ ߮࠾(PayU) ߤߕࠀझ  ఇం࠻ݟ व߯ݭ݃ࠫ࡯ ݋࢘, 
కం߭ߗల చటदం, 1956 ړంద ࡰ࢑నం ۯయబݟన కం߭ߗ 

1.14 “జࠪࡍన ۸ࡎणల ߄࢑నం(Penal charges Policy)” అం݄ ఎపओ ܽకߩओ  నݟంచబࡍసవ ݡ
झߤߕࠀ (PayU)࠾߮ కएࡅ   జࡎ۸ ߕࠪࡍणల ߄࢑నం  

1.15 “RA” అం݄ ߮࠾(PayU) ߤߕࠀझ छ޳    .అరबం ߖఅ ݋ంܐఏ ࡎకవࡍ యࠫంۨనߖ ࡌ

1.16 “RBI” అం݄ ࠙రޓయ ࡍజ࡛छ ङࠈ  ంڡ అߖ అర बం. 

1.17 “RBI చటदం” అం݄ ࠙రޓయ ࡍజ࡛छ ङࠈ  ంڡ చటदం, 1934, ڷߘ࡮ڒణంڴ సవࡍంచబݟం޴.. 

1.18 “RBI SBR ऴప߄న ޴శࡱ(Master Directions)” అం݄ ऴప߄న ޴శ - ࡍజ࡛छ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ 
ఇంࠈ-ߤߕ) ࠻ݟङ ంړంߖߕࠀ ۃलయࡽ కం߭࣋ - ߗए ङڷࡓ न࣒ࠐ ࡽ  RBI 2023 ,ࡱࢡ޻ఆ (ߤషࡶ
छ޳ झߤࡓఫࡍ ,दబ࡛ 2023ڝఅ 19 ޵ޙ ,޴ంݟయబۯ ࡎ܉ ࡌ  నంబ࡛ RBI/DoR/2023-24/106 
DoR.FIN.REC.నం.45/ 03.10.119/2023-24, ڷߘ࡮ڒణంڴ సవࡍంచబݟం޴. 

 



 

 

 వరణ࢑ 2

ఇకए డ సओ షदంߖ ڴరछ ۨంచక߱ޙ, ఈ ࡛࠼߾ ऴڔߦ दࡹ ݭڝ ࣒ ఉపڵࡆంۨన అߖऒ ङڒ  नܘࡷటߧ  

పࡱ޳ కం߭ߗల చటदం, RBI SBR ࠪసद࡛ RBI చటदం, RBI ఎపओ ,ࡱ ߤࣾࡓݧ  ܽకߩओ  ࣋ۯ ࡎ܉ ݡ

ఏښ߸ܽߠ ߕ޼షߤ, ࠪరठదరज కం మ޳ࡶ/࠾ࡍ సࡏए ङ ల࡛ ల మ࠾߮ ޳ࡶ/࠾ࡍ(PayU) 

झߤߕࠀ కएࡅ   ఏߕ޼ ఇతర సంబం߅త ߦల࢐ ޳ࡶ ࣅङ ऒߖबࡌఅ ړܽ࢐ రంڒర పऴతం ऴపߦ  
కڵ࡯ ఉంܼ࠼. (సందరग ం ڴ ఉంܿం޴). 



 

 

పࡍచయం 

పథङߝ 3 ం 

झߤߕࠀ (PayU)࠾߮ 3.1 RBI SBR ࠪసद࡛ ࠾ࡍమ ޴फంࣆۯߖప ڴNBFC ۃంړ݄ ݋܊ߦݟ-ߤߕ   
झߤࣾࡓݧ  పరంڴ NBFC-MLڴ వࡎ ठకࡍంచబݟం޴. ఇࡍߖ ޴ भషद ࣃంޒښక సంబం߅త ࣋వࡱ, ఆࡍ बక 
ఉతओ ݞంڕڒ ࠲ంచడ޴అం ߘక࠼ంܽ కలݟంࡓ ޳ࡶ ࡱవ࣋  ࡱހࡏ సంసब ,ࡱफޔ
మࡍߖ ࠾ࡍभషद ހࡏలߘ అం޴ం࢐ ۯङ మగऒߖ ࡹరంߦ  .޴ఉంܿం ࠳

4 ఉ޻भశం 

ఈ ࡛࠼߾ ऴڔߦ दࡅ ݭڝ ࣒࣊కए  ఉ޻भࢡङ  :ࡱ

झߤߕࠀ (PayU)࠾߮ 4.1 కएࡅ  రङڒ  కߖ޳ ࡱߦ࡮ ఆࡍ बక ࣋వࡱ మ࠾ࡍ ఉతओ  ߘफలޔ
అం޴ంచడంߖ޳ ࡹ బల࠳న ߖబదमతߘ ऴపࠉޒంࣆࠉफߕऒ యࡌߖ ߖम  ࡱހࡏ ,ݟంڝం۪ࡍ
ఇవछ డంޜ సࣔ, అߖऒ ङߕ ڕలࡏ޳ܼ࢐  య࠳న మ࠾ࡍ సࠪన࠳న పదमࡹޒ; 

झߤߕࠀ (PayU)࠾߮ 4.2  తన ڒరङ కߦ࡮ల ࡅకए  అߖऒ  అంࢡలߖ޳ ࡹ అంతర ठత మ࠾ࡍ 
హङࠈ ङߕ ࡹల࢒޻࢐࡮  య࠳న పదमޔలߘ ఏࡌओ  ߖफందࣆۯ ࡱఅమ ࣄۯ ܿ
मࡌߖ  ࠾ࡍమ ;ݟంڝం۪ࡍ

झߤߕࠀ (PayU)࠾߮ 4.3 కएࡅ  ङߕ ߗࡍలందࡏ޳గࡆߖ࢑  యంڴ మࣄ  ࠾ࡍबరంڴ 
వङ వహࣆࡍफం޴ మ࠾ࡍ ऴపࣆफత ߖయంऴతణ మ࠾ࡍ చటदబదम࠳న అవసࡌలڕ అڷߘణంڴ 
రङڒ కߦ࡮లߖ ߘరछ  .޴फంࣆࣕ

5 సࠬࣾ 

ఈ ࡛࠼߾ ऴڔߦ दݭڝ ࣒࣊ ऴړం࢑ ڴࡱڴ࠙ ޴భ܊ంచబݟం޴: 

5.1 ࠙గం 1 (ڔలక కࠫ࠱ ݋ంࡱ ݋ మ࠾ࡍ ఉ޻भࢡङ झߤߕࠀ (PayU)࠾߮ (ࡱ  ంۨ߅సంబం ړ 
ఈ ࡛࠼߾ ऴڔߦ दࡅ ݭڝ ࣒࣊కए  వࡍ फంڔ ,ߩలక కܿदܿࠈऱ మ࠾ࡍ ఉ޻भࢡङ ల ࡅకए  
అవࡹకߖߕऒ  అంࣆ޴फం޴; 

5.2 ࠙గం 2 (ࠪరठదరज క ࣇऴࡱޑ మ࠾ࡍ అవసࡱࡌ) సంబం߅ంۨ RBI SBR ࠪసद࡛  
झߤࣾࡓݧ న ࠪరठదరजݟంచబࢢभࡔߖ ࡹ  క ࣇऴࡱޑ మ࠾ࡍ అవసࡌలࡔߖ ߘ भࣆࢢफం޴: 

5.2.1 అߧऱښషߘऱ మߖ޳ ࠾ࡍ సߖ࠻ߦ޶ऒ  ऴۯ ࣒࣊ߦయడం; 

కరङ࣏ 5.2.2 ం ߖబంధనࡱ మ࠾ࡍ షరޔల అంచߕ; 

 ;ނߧల పంހࡏ ందړయం ऴߦ޶సࣔ స ޜలࡌవ࢑ లޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ 5.2.3
మ࠾ࡍ 

छࡌత ߩऱం࡯ۮ 5.2.4 త పరङ  .ణࣾ࢘

5.3 ࠙గం 3 (సࠬࣾ మ࠾ࡍ పరङ ڔߦऴ ࡛࠼߾ ణ) ఈࣾ࢘ दࡅ ݭڝ ࣒࣊కए ङ࡮࠮  ంకనం 
మ࠾ࡍ సࠬࣾ ڝసం ߄ࣃరణ ߖబంధనࡱ మ࠾ࡍ షరࡱޔ మ߄࢑ ࠾ࡍనపర࠳న 
అంࢡలࡔߖ ߘभࣆࢢफం޴. 



 

 

࠙గం 1 

ङࢡभ޻ఉ ࠾ࡍమ ࡱబదमతߖ లకڔ  ࡱ

6 వࡍफంߩ 

6.1 ఈ ࡛࠼߾ ऴڔߦ द࠾߮ ݭڝ ࣒࣊(PayU) ߤߕࠀझ झߤߕࠀ (PayU)࠾߮ ࠾ࡍమ ړ   తన 
కసदమ࡛ లڕ ఇంటࡓऒ छ޳ ݋ ऒߖఅ ۯం޴అం ߕߞڴధం࢑ ఏ ࡹ ంట࡛ڞ ࠾ࡍమ ࡌ  ఉతओ  ࡱफޔ
మ࣋ ࠾ࡍవలڕ వࡍ फࣆफం޴. 

6.2 ఈ ࡛࠼߾ ऴڔߦ दݭڝ ࣒࣊ ఉ޾ङ ంऴܼకڒ ,ڔࡍలందڷ द࡛  లڕ మ࠾߮ ࠾ࡍ(PayU) ߤߕࠀझ  ړ 
ࡍవ ڕల߇ߖޒన ఇతర ऴప޴ంۮ फࣆफం޴. 

 ࡱబదमతߖ లకڔ 7

తన ࢐ङ కएࡅ రంߦ  సరస࠳న మߦ ࠾ࡍరదరज క ڒరङ కߦ࡮లߖ ߘరछ ࣕంచడం ڝసం, 
झߤߕࠀ (PayU)࠾߮  ఈ ࡛࠼߾ ऴڔߦ द߰ࡐ ߘ ݭڝ ࣒࣊ం޴ంۨం޴ మࣅ ࠾ࡍछ కࡍంۨం޴, 
ఇ޴ RBI SBR ऴప߄న ఆࢡ޻లڕ అڷߘణంۯ࡯ހࡏ ڴऐ  మ࠾ࡍ కసदమ࡛ లޜ 
వङ వహࡍంۯటߩओ झ࡯ంۧࡍసߘఅ ݡ న ߕङ య࠳న అ ङ࠙  .޴फంࣆࢢभࡔߖ ߘలހऴపࠪ ړߖࣃ

8 ఉ޻भࢡङ  ࡱ

मࡌߖ 8.1  :ړߖݞవڝం۪ࡍ

8.1.1 PayU ߤߕࠀझ రదరजߦ  కతߘ కڵ࡯ ఉంܿం޴, త޳छ झߤߕࠀ PayU ࡌ  అం޴ంۯ 
ఉతओ సంబంధం ఉనऒ ޜవల࣋ ࠾ࡍమ ࡱफޔ  నࢲद లࡆߖ࢑ ߘగڴࠈ ࡱࡏ޳ అరबం 
 ;ࡏంܼڕࣆۯ

8.1.2 నమघ కం మޒߞ ࠾ࡍక ࣇऴޑల ఆ߄రంڴ PayU ߤߕࠀझ  ࠾ࡍమ ࡱతښऴ࢑ ߖ޳ ,
ర ల మధङ޳గࡆߖ࢑ ऒ࣋  హߪరछ క సంబంధం ऴపۧరం ۯయబޔݡం޴; 

8.1.3 PayU ߤߕࠀझ  తన ࡆߖ࢑గࡏ޳లڕ అం޴ంۯ ఉతओ ࡍవ ࡱవ࣋ ࠾ࡍమ ࡱफޔ फంۯ 
చ दܼ ల ऴړంద ࡔߖ भࢢంۨన ऴపࠪހలڕ అڷߘణంڴ ఉంܼ࠼; 

8.1.4 PayU ߤߕࠀझ ङࡌ߸ ంۨ߅సంబం ڕవల࣋ ߖ޳   ࠾ࡍమ ߝంటࢗ ߘల޶
ऴప࠙వవంతంڴ పࡍషए  ࠾ࡍమ ;޴फంࣆࡍ

8.1.5 PayU ߤߕࠀझ  అం޴ంۯ ఉతओ  PayU ڕ޶ంۯంڵࡆఉప ߘవల࣋ ࠾ࡍమ ࡱफޔ
झߤߕࠀ  తన ࡆߖ࢑గࡏ޳ల߯ ࢡ࢑छ ऒߖࣃ  ߭ం߰ంࣆ޴फం޴. 



 

 

࠙గం 2 

ࠪరठదరज క ࣇऴࡱޑ మ࠾ࡍ అవసࡱࡌ 

9 ࠪరठదరज క ࣇऴࡱޑ మ࠾ࡍ అవసࡱࡌ 
9.1  సߦ޶యం– అߧऱښషߘऱ మ࠾ࡍ ऴࣄ࣊ߦం1 ۃ 

అభङ ࡏ޳గࡆߖ࢑ 9.1.1 ࡍ बంۨనటऱޙ࠼ మ࠾ࡍ PayU ߤߕࠀझ छ޳   ࡹఏ ఇతర ࠙ష ࡌ
అߕ࠼ అంڶకࡍంۨనటऱޙ࠼ ࠫనࣔ, కసदమ࡛ ࣄۯ ڕన అߖऒ  క࠮ङ  ࡱ ߤషښߖ
ڶఇం (సࣔ ޜలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ంۨన߅సంబం ړߖݞవڝࣆޓ ࡱހࡏ) ऱࣁ 
࠙షۯ ࡹయబడ࠼ޑ. 

ऒߖసం అڝ యంߦ޶ంۨన స޴అం ڕలࡏ޳గࡆߖ࢑ ࡃࠓڒ 9.1.2  దరࣆڣफ ߷రࡱ ࠹ 
కएࡅ లࡏ޳గࡆߖ࢑  ऴߦథࠫక సࠪۧరంࡆߖ࢑ ܿߦ ޜగࡏ޳ల ࡅకए  
చరङ मࡌߖ ࠾ࡍమ ࡱ రణలߘ కڵ࡯ ఉంܼࡆߖ࢑ .࠼గࡏ޳ దరࣆڣफ ߷ర࠹ లߘ 
फࣃࡍߪ  ޜలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ۯం޴అం ࡱఇతర NBFC ڒఇం ,ݡ
అర मవంత࠳న ߱࡯కࡌߖ ߘम ړఆస ࡏ޳గࡆߖ࢑ ,ړߖݞంచࡍ फߖ ऴప࠙࢑తం ࣋ۯ 
అవసర࠳న సࠪۧߖࡌऒ  కڵ࡯ ఉం߄ࣃ ݦరణ ߖబంధనࡱ మ࠾ࡍ షరࡱޔ 
మ࠾ࡍ అతङ ంత ࠭ఖङ కరङ࣏ సࣔ ఇతర ޜలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ న࠳  
పऴޑలࡆߖ࢑ ߘగࡏ޳ అంڶకࣃࡍफ రߖ నݟږ ޜసࠪۧరం ࠾ࡍమ ࡏ पయం 
వ۪ऐڝࣆޓ ࡏ޳గࡆߖ࢑ . దరࣆڣफ ߷ర࠹ తపओ  ܿߦ ޜ ࠹అܿవంܽ ߷ర ڴࡍసߖ
సమࡍओ ంచړߖݞ అవసర࠳న సࠪۧరం/పऴޑల ߘޑࠉ܉ అం޴ంۧ2.࡯ 

9.1.3 PayU ߤߕࠀझ  సߦ޶యం ڝసం అߖऒ  దరࣆڣफల రߘ޶ࣅ అంڶకࣆࡍफం޴ మ࠾ࡍ 
అߖऒ ङࡌక࣏  ల దరࣆڣफలߘ సࣜޔక࠳న సమయంࡹ మ࠾ࡍ ఏߕ޼ సందరग ంࡹ 
చటदం ऴపڒరం ۨࣇంۨన గࡍషद సమయంࡹ (అ޴ అ࡮ అం޴ంచబݟన ۲ట) 
ऒޒऴపయ ڴకంޔసࣜ ڕ޶ం࣋࢘రߦ  ..޴फంࣆ

ङࡌక࣏  9.2 ల అంచߕ మߖ ࠾ࡍబంధనࡱ మ࠾ࡍ షర3 ࡱޔ 

9.2.1 PayU ߤߕࠀझ ए࣒ࡍ   అ࠱ ࣒࣊ం݋ ऴ߰ࣅజ࡛ లڕ అڷߘణంڴ అߖऒ  ܾ࡯ࣄ߾ 
అߧऱښషࡱ ߤ PayU ߤߕࠀझ छ޳   .࠼ޑంచబడށగࡍప ࡌ

9.2.2 PayU ߤߕࠀझ  సߦ޶యం ړంద ߖހࡏऒ  మంۯ ࡏ܍యړߖݞ ࠭ంࡃࠓڒ ޶ 
కएࡅ ߖࡏ޳గࡆߖ࢑ बࡌమࣃ ߩऱం࡯ۮ ڵࡍޒ  ङ లߘ అంచࣆ࢘ ߕफం޴. 

9.2.3 PayU ߤߕࠀझ  కసदమ࡛ అభङ ࡍ बంۨనటऱޙ࠼ మ࠾ࡍ PayU ߤߕࠀझ  అంڶకࡍంۨన 
పࣾంࡹ, ఇతర ࠙షలࡹ మ࠾ࡍ ఈ ऴړం࢑ ޴వࡌలߘ కసदమ࡛ ࡯ޘ ڕయܑࣄనటऱޙ࠼ 
తపओ , సߦ޶యం ړంద ࡆߖ࢑గړߖࡏ޳ ऴ࢐తߪరछ కంڴ (  ڡߖदڒఎలव ޳ࡶ కޒࠥ
ऒߖހࡏ (ࡹపంࡐ  మంࣆۯ ࡏ܍फం޴: 

(i) సߦ޶యం ړంద మంࡕ܍న ࡏణం ࠴తफం; 

(ii) ࡍ࢐लక వݠन ܿࡔ మ࠾ࡍ దరࣆڣफ ߄࢑నంޜ సࣔ ߖబంధనࡱ మ࠾ࡍ 
షరࡱޔ; మ࠾ࡍ 

(iii) ڷߘ࡮ڒణంڴ సవࡍంచబݟన, వࡍ फంۯ చ दܼ ల ऴపڒరం మࡎ۸ ࣿࢢ ࠾ࡍणల 
ఆలసङ ,ڴణంڷߘఅ ړߖߕ߄࢑  णలࡎ۸ ߕࠪࡍసం జڝ ߩऱం࡯ۮ ڵࡍޒ న࠳
 ;(࠼ޑంచబడ޴అం ࡹ नࡽࠓ) ࡱࡌవ࢑

 
1 Paragraph 45.1 of the RBI SBR Master Directions. 
2   Paragraph 45.1.2 of the RBI SBR Master Directions. 
3 Paragraph 45.2 of the RBI SBR Master Directions. 



 

 

9.2.4 PayU ߤߕࠀझ  ంۨన޴అం ߘలޑపऴ ࠾ࡍంۨన సࠪۧరం మ޴అం ࡏ޳గࡆߖ࢑ 
సంబం߅త ఉతओ రछߖ ڴ޶ం࠭ ڕవల࣋ ࠾ࡍమ ࡱफޔ ۨంۨన అర ञత ऴపࠪހల 
ఆ߄రం࡮࠮ ڴङ ంకనం ࣆۯफం޴.. 

ऒߖࡌంۨన సࠪۧ޴అం ࡏ޳గࡆߖ࢑ 9.2.5  ధృ࢒కࡍంచడం ڝసం, ࡆߖ࢑గࡏ޳ 
झߤߕࠀ PayU ࡹసమయం ࣋ۯ ߤషښऱߧఅ ܾ࡯ࣄ߾  కసदమ࡛ ߘంݟ వ࠹݅-ߤ 
సమघ छ޳ ంచడం࡯ࢣࡍప ߘచనలࣇ సࠪۧర .޴ంޔ޶ం߰ ߖޒ  ݋ݟڙऴ ,ࡌ
ङࠌ పङࡐࣃ ఇతర ࠾ࡍమ ࡱࡗ छ޳ యడంۯ రణۧ࢑ ڕతల޳ऴప ࢐࣋   ޳ࡶ ࡌ
వࡍ फంۯ చ दܼ ల ޳छ  ..޴ంޔݡంచబࡍక࢒ధృ ࡹޒన ఇతర పదमݟంచబޒమߘఅ ࡌ

9.2.6 PayU ߤߕࠀझ छ޳ ߖࡏ޳గࡆߖ࢑  కएࡅ లޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ణࡏ ࡌ  
అߖऒ  అంࡌڒڶల࡛ڒࡍ ߘ न ࣇۯफ  .޴ఉంܿం ߝ

9.2.7 PayU ߤߕࠀझ  సߖ࠻ߦ޶ऒ  ఆ޴࠵ంۨన తࡌछ త ޳ࡶ అమࣄۯ ࡱన తࡌछ త, 
కएࡅ లޑయ పऴߦ޶స ڕలࡏ޳గࡆߖ࢑  ڡߖदڒన ఎలवݟయబۯ సంతకం ࡽట܊ݟ 
 ࡱబంధనߖ రణ߄ࣃ ,ऴపకటన ࠾ࡍమ ࡱ࢐సफ࢐ లకڔ ,࠹फ ߷రࣆڣదర) ߖߨڒ
మ࠾ࡍ షరࡱޔ మ࠾ࡍ అతङ ంత ࠭ఖङ  ࡱޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ న࠳
ణ ఒపओࡏ ࠾ࡍమ (࢑నࡷద࠴ ంړߖ޳ సంబం߅ంۨన ఏߕ޼ ఇతర ఎڝ  ߤऱజ࡛ ߘ 
అందܑࣆफం4.޴ 

ओࡏࠪ ࡹలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ 9.3 లޜ సࣔ ࣏కరङ ం ړంద ހࡏల పం5 ނߧ 

9.3.1 PayU ߤߕࠀझ : 

(i) ࡆߖ࢑గࡏ޳ అం޴ంۨన సࠪۧరం ߖజ࠳న޴, ఖۨऐ త࠳న޴, సࡕన޴ 
మࡆߖ࢑ ࠾ࡍగࡏ޳ తన ࠈధङ త ߘంړ࠭࢑ ݟ फ ߰ందనంత వరࡍߪ ڕफ 
छ޳ కరణ ߰ందడం࢒ధృ ݟంߘ ࡏ޳గࡆߖ࢑ ߖఅ ࡯࠻ۯ ऒߖసࣔ అ ࡌ  
సంబం߅త పऴޑల అమࡹ ڕࡱబࡆߖ࢑ ݟగࡏ޳లڕ అంࡹܿࠈ޶ ఉనऒ  
కएࡅ లߩऱం࡯ۮ  అߖऒ  సంబం߅త ࢑వࡌలߘ అంࣆ޴फం޴.; 

(ii) వݠन ܿࡔऱ, సࡎछ కరङ࣏ సࣔ ޜणలࡎ۸ ߩऱం࡯ۮ फࣆంద࠭ ࠾ࡍమ ࡱणࡎ۸ ࣒ ం 
కएࡅ ओࡏࠪ ߕ޼ఏ ࡹలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ   ࡏ޳గࡆߖ࢑ ంۨࡍڷ 
ڶఇం) ࣆܾߠ ऱ޳ࡶ ࡹࢵ కసदమ࡛ అభङ ࡍ बంۨనటऱޙ࠼ మ࠾ࡍ PayU ߤߕࠀझ  
छ޳ झߤߕࠀ PayU .޴फంࣆఇ (ࡹఇతర ࠙ష ߕ޼ఏ ,ޙ࠼నటऱݟంచబࡍకڶఅం ࡌ  
ऱߦ   ߤషښ߸ܽߠ లޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ నݟంచబࡍక࢒న ࡹ ࠹ర߷ ݋
छ޳ కएࡅ కసदమ࡛ ޳ࡶ/࠾ࡍమ ࡌ  న޴࠵త సంऴప޴ం࢑ ߩవࡌల ޳छ  ࡌ
సࠪۧߖࡌऒ  ࠙గࣃछ మङ ం ۯయడం ޳छ  ࡹలޑత పऴ߅సంబం ࠾ࡍమ ࡌ
ओࡏࠪ లۯ ߘరऐ డం ޳छ  ࣆܾߠ ంܽ࡮అ ړߖࡏ޳గࡆߖ࢑ ࡌ
ఇవछ బޔݡం޴; 

(iii) వݠन ܿࡔऱ మࡎ۸ ࠾ࡍणలࡏࠪ ࡹओ  ࠲ऴతࠪ ڴయంߦऴ࢑࠙ వలంښ ࡱ
అమۯ ࡱయబޔݡందߖ మ࠾ࡍ సߦ޶య పऴޑలߖܽ࢐ ࡹ 
߰ం޶పࡌߖ ࡮ۯࡍम  .޴फంࣆࡍ

छࡌత ߩऱం࡯ۮ  9.4 త పరङ  ణ 6ࣾ࢘

9.4.1 PayU ߤߕࠀझ : 

(i) ڕݞ ܾ࡯ࣄ߾ङ  గవంతం࢘/ࡽڒࡎ ߘࡏޓߖప ޳ࡶ ߩऱం࡯ۮ ందړ ల ݋ం࠱
రߖ ߖ޳ ߝల࠻ۯ पయం సߦ޶య పऴޑల ߖబంధనలڕ అڷߘణంڴ 
ఉందࡌߖ ߖम  ;޴फంࣆࡍ

 
4    Paragraph 45.2.1 of the RBI SBR Master Directions 
5 Paragraph 45.4 of the RBI SBR Master Directions 
6 Paragraph 45.4 of the RBI SBR Master Directions 



 

 

(ii) ఒక࢘ళ వࡍ फంۨనటऱޙ࠼, అߖऒ  బ࠼ڒల࡯ۮ ڵࡍޒ ߘऱంచడం߯ ޳ࡶ 
కసदమ࡛ ߯  కڵ࡯ ఉనऒ  ఏߕ޼ ఇతర  ڙ ऱڕ ࠹࠼ ఏߕ޼ చటदబదम࠳న హڕए  ޳ࡶ 
एޑޑ एڕక హ࡯ ఉనऒ ݟబࡹ ڕ  సߦ޶యం ړంద ఉనऒ కएࡅ ణంࡏ   
బޑ࠴ ࠼ڒफߖऒ  ऴగࣕంۨన తࡌछ త అߖऒ ङږ࣊   ..޴फంࣆۯ దలݡ࢑ ߘలܾࡍ
एڕహ ࠆఆ ݋࣊ న సందరगݟంచబڵࡆߖ࢑  ంࡹ, PayU ߤߕࠀझ  న࡯ڵࠫ 
ڙ  ऱࡱ ࠹࠼ మ࠾ࡍ సంబం߅త  ڙ ऱ࠹࠼ పࡍషए ङږ࣊ ڕవర ݦంచబࡍ  ߘలܾࡍ
ఉం۪ڝవړߖݞ PayU ߤߕࠀझ  అర ञత ఉనऒ  షరޔలڕ సంబం߅ంۨన అߖऒ  
 .޴फంࣆఅందܑ ߘࣆܾߠ ړߖࡏ޳గࡆߖ࢑ ܿߦ ޜలࡌవ࢑

9.4.2 EMI߯  ࠂऱ ܽంۃ వݠन 7:݋࣊ࡎ ܿࡔ  

(i) మంࡏ܍ సమయంࡹ, PayU ߤߕࠀझ  EMI మ޳ࡶ/࠾ࡍ అవ޳ࡶ ߅ 
ओࡏࠪ ࡹంܽݟంࡓ లࡏ ࣋ޓࡍ޳ ڕణం ߯ ࠏం۶ ࠪ ࡛ए  వݠन ࡏࠪ ࡹܿࡔओ  
కएࡅ  సం࠙వङ  ऴప࠙వం ࡍڷంۨ ࡆߖ࢑గࡏ޳లڕ సओ షदంڴ 
एࡖ߮ తదనంతరం, ߯న .޴फంࣆయܑ࡯ޘ నऒ  ޳ࡶ ߅EMI/ అవ ڴరణంڒ ܽ࢐ 
ठࡌࠪ నڵదల తڷࡏ߭ ߕ޼ఏ ࡹంܽݟంࡓ ల ޳छ  ړߖࡏ޳గࡆߖ࢑ ߝంటࢗ ࡌ
 .޴ంޔݡయܑయబ࡯ޘ

(ii) వݠन ࡔటऱ࣋ۯ ݋࣊ࡎ ߘ సమయంࡹ, PayU ߤߕࠀझ అంతర ߖ޳  ठత ߄࢑నం 
ऴపڒరం  ࣄबర࠳న ڕܿࡔ ࠪరࡆߖ࢑ ړߖݞగࡏ޳లڕ ఎంߧకߘ అంࣆ޴फం޴. 
ల మధङ࠻ష࢑ ఇతర ,ࣅలߦ కएࡅ ణంࡏ ,  అవ߅ సమయంࡏ ࡹణऴగࣖత 
ఎߖऒ एࡖ߮ ݞږ ޾ంޔݡంచబޒమߘఅ ړߖݞऱ ࠪరࡏࣃ నవ۪ऐ .  

(iii) ࡆߖ࢑గࡏ޳లڕ EMIࡹ (ఎ) ߭ంߩదల ڒ ޳ࡶల వङ వڵݟ߰ ߖ߅ంచడం 
 ݞږ శంڒఅవ ߝڕࣆۯ కߧసం ఎంڝ క࠼కల కలߧఎం ݡంࡓ ޳ࡶ
ఇవछ బޔݡం޴; మࡏ (ࠉ) ,࠾ࡍణం ࡅకए  అవ߅ సమయంࡹ ఏ 
సమయంऀߦ ߕߞࡹకంࡍߪ ޳ࡶ ڴफڴ ࠭ం࡯ۮ ڴ޶ऱంచڝ  ࡛ࠂ .ړߖݞऱజ࡛ 
కएࡅ दࡰߕ߭ ߩऱం࡯ۮ फࣆంద࠭/ࡱणࡎ۸  ݟబࡹ ڕచనలࣇ फతࣆऴప ࢒ࡵ 
ఉంܿం޴.(iii) 

(iv) ހࡏలࠂ  ߘऱ ܽంߘ ۃంڡ߸ ݟझ రऐࠪ ړ ݋ࡔ ݭ  ࡍవ ړߖݞ फంۯ అߖऒ  ࡱणࡎ۸ 
మ࠾ࡍ ߯న ߮ࡖए నऒ  ఎంߧకల అమڕࡱ సంబం߅ంۨన ఏߕ࢙ ఇతర ࢐࣋ 
घݟఅ/ࡱणࡎ۸ दܽ࣋वߖ ऐࡏఖ ࢟ రదరजߦ ࡹఖࡶ ࡏ܍మం ࡱ కంࢗ ڴలऱݟ 
వङ/ࡱणࡎఅܿవంܽ ۸ ࠾ࡍమ ࠼ޑయబడۯ ఎపओ ߘల࠻ ܽకߩओ  PayU ݡ
झߤߕࠀ छ޳   .࡯࠻యܑ࡯ޘ ݞږ ࡹసమయం ࣋ۯ ߤజ࢑ࡍ ࡌ

(v)  ࠂऱ ܽంࡏ ݋ࡔ ۃణం ࢑షయంࡹ అవڵݟ߰ ߖ߅ంచడం వలऱ ऴపږޒల ࡏణ 
झߤߕࠀ PayU ݞంڕచన జరగ࠵࢑ मࡌߖ   .޴फంࣆࡍ

(vi) PayU ߤߕࠀझ  కసदమ࡛ లڕ తڵన ࠪࡌठ ల ޳छ  ఒక ࡹࡍకం ۨవࣄࠪޚव ޒऴప ,ࡌ
 ,ڴషदంߖక ޴ఇ ,޴ంޔఉం۪ ࡹܿࠈ޶అం /޴फంࣆۯ ࡛ࢺ ߘ ݋ం࠱ ݋द࣋ 
ఇపओ ܽ వరࡍ ڕకవۯ ࡎయబݟన అసࡱ మ࠾ࡍ వݠन, EMI ࠴తफం, ࠫ࡯ڵ 
ఉనऒ  EMIల సంఖङ  మࡍ࢐ ࠾ࡍलక వݠन ࡏ / ߘܿࡔణ ࠴తफం అవࡍ࢐ ړ߅ लక 
एړࡵ ܿࡔ తంࢡ ంۧ࡯. PayU ߤߕࠀझ  ࠾ࡍమ ڴసరళం ࡱ ݋ం࠱ ݋द࣋  
ङࡃఅరबమ ڴలభంࣆ ړߖࡏ޳గࡆߖ࢑  .࡯࢐ڝࣆ۫ ࡮

9.5 బ࠼ڒల వࡱࣇ 

 ࡏ޳గࡆߖ࢑ ڕబంధనలߖ ݋ం࠱߮ࡎ నݟయܑయబ࡯ޘ ڕలࡏ޳గࡆߖ࢑ 9.5.1
కܿदబݟ ఉండనటऱޙ࠼, PayU ߤߕࠀझ  బ࠼ڒల ࣋కరణ ڝసం ߖరछ ۨంۨన 
ऴపऴړయࡔߖ ߘ भࣆࢢफం޴. 
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పంపడం, వङ ࡱࣆܾߠ 9.5.2 ړ फగత సందరज నۯ ࡱయడం ڒ ޳ࡶంऴܼڕद/చటदపర࠳న 
పࢲࡍए ङޙऴప ޳ࡶ ంచడం࠼ఆऴశ ߘలࡌ క ࡍకవࡎ ఏߗܐझ లߘ ఆऴశ࠼ంచడం ޳छ  ࡌ
एڕహ ࣋ۯ फࡏڷ ڕ ంۨ కసदమ࡛ࡍڷ ߩऱం࡯ۮ ڵࡍޒ झߤߕࠀ PayU ߘ  కڵ࡯ ఉంܿం޴. 

9.5.3 PayU ߤߕࠀझ  భऴదతࣃ ڵࡍޒ ߘछ  సంڝ ࡱࣇల వ࠼ڒబ ޳ࡶ వడంڝࣆۯ నం߆
చరङ లߘ ఆऴశ࠼ంۨన సందరग ంࡹ, ఈ ऴపࡆజనం ڝసం ߖ޳ ఉ޾ङ  ޳ࡶ ࡐలందڷ
ఏ࠮ ߕ޼డవ పࣿࡱ ఈ ऴړం޴ ऴ߱݇ࡽڒ లߘ అߘసࣃࡍफ  :࠼

(i) ࡆߖ࢑గࡱࡏ޳ అܿవంܽ ࡆߖ࢑గࡅ ߖࡏ޳కए ङ࢐ రణ߄ࣃ   फޒరం/వృߦ
ङ࢐ ޳ࡶ  ࡏޑంచబడ޴సంऴప ࡹశం޻ऴప ݦసం ఉం࢐ߖ ࡹర సమయంߦ
మ࠾ࡍ సࣜޔక࠳నటऱࡍߖ ,ޙ࠼भషद సమࡹ࠻ऱ  ߖంచమࡍ࢐ߖ ߘల ࡽڒ 
న అభङࣄۯ ࡏ޳గࡆߖ࢑ ర बనలߘ పࡍగణనڕࣆޓ ړࡹంܼࡏ; 

(ii) ࡆߖ࢑గࡅ ߖࡏ޳కए ऒߖరవం అۀ   సమ࠻లۀ ࡹర࢑ంచబޔݡం޴; 
మ࠾ࡍ 

(iii) ࡆߖ࢑గࡏ޳లޜ జڼࡍ అߖऒ  పరసओ ర చరङ  ࠾ࡍమ ࡯ݞఉం ڴ ࡽ࢑ࣄ ࡱ
भశङ޻ఉ ۯం߅࢘ ߘలࡏ޳గࡆߖ࢑ ం޶ڒ ޜ. 

9.5.4 PayU ߤߕࠀझ ङࡌ߸  एࢲࡍల ప޶ ర ߄࢑నం ऴపڒరం PayU ߤߕࠀझ ङࡌ߸  एࢲࡍల ప޶ ర 
ऒߖరం అڒనం ऴప߄࢑ షएࡍప ڴऴకమబదमం ߘల޳࢐࢑ ޳ࡶ ࡱݞޙ   ړߖݞంచࡍ
సࣜޔక࠳న ऴపయޑऒ  .޴फంࣆۯ ࡱ

9.6 ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంࡎ۸ ߩणࡱ 

9.6.1 సߦ޶యం ړంద  ࣄबర ހࡏ ܿࡔల ڝసం, PayU ߤߕࠀझ  फࣆంద࠭ ړߖࡏ޳గࡆߖ࢑ 
झ࡯ऱంۧ࡯ۮ ࠾ࡍమ ޴फంࣆ޴అం ߘకలߧఎం ߩऱం࡯ۮ న అߖऒ  అదనߩ వݠनߖ 
 .޴फంࣆయܑ࡯ޘ ړߖࡏ޳గࡆߖ࢑

9.6.2 ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంࡎ۸ ߩणలࡹ ఏࡏࠪ ߕ޼ओ రछߪతڤ࡯ ړߖࡏ޳గࡆߖ࢑  కంڴ 
 .޴ంޔݡయܑయబ࡯ޘ

9.6.3 వࡍ फంۯ చ दܼ ల ऴపڒరం, సహ-ࠈధङ తలڕࡶ ޳ࡶ ޜంݞ వङ ړ फగత ࡆߖ࢑గࡏ޳లڕ 
ङ࢐  ందړ యంߦ޶న సݟయబۯ ࡏ܍సం మంڝ లߕజࡆఇతర ऴప ݞంڕڒ రంߦ
ఏࠂ  ߕ޼ऱ ܽం݋ࡔ ۃ ట࡛घ ߯ ߤࡹ   PayU ߤߕࠀझ  ߩऱం࡯ۮ फࣆంద࠭ / ࡱणࡎऱజ࡛ ۸ڝ  ࡛ࠂ 
 .5޶యۯ ࡱࣇవ ߘदలࡰߕ߭

9.6.4 PayU ߤߕࠀझ  ఇతర ݞంڕڒ ڴధం࢑ ంۨన޴అం ࡹరం, ߯న 9.6.3ࣃߘदࢲఅࠛ ߖ޳ ,
రڒల  ࠂऱ ܽం݋ࡔ ۃ ట࡛घ యవۯ ࡱࣇవ ߘणలࡎ۸ ߩऱం࡯ۮ फࣆల߯ ࠭ంద ߤࡹ  ऐ۪ . 

10 వݠन ࡔ ऱܿ మࡎۧ ࠾ࡍणల ߖయంऴతణ 6 

10.1 PayU ߤߕࠀझ కएࡅ   వݠन ࠵ ܿࡔడߖ޳ ࡽ వݠन ߄࢑ ܿࡔనంࡔߖ ࡹ भࢢంచబݟం޴. 

10.2 PayU ߤߕࠀझ  ఎలऱߩओ సछ ߖ޳ ݢ ంత వݠन ߄࢑ ܿࡔనం, జࡎ۸ ߕࠪࡍणల ߄࢑నం మ࠾ࡍ 
వࡍ फంۯ చ दܼ లڕ అڷߘణంڴ వݠन మ࠾ࡍ ఇతర ۸ࡎणలࣆ߅࢑ ߘफం޴ మ࠾ࡍ అߖऒ  
కరङ࣏ / సफవ ऴపకటన࢐ లకڔ / ఖࡶ ࡏ܍మం / ࠹फ ߷రࣆڣऱ దరܿࡔ नݠవ ࠾ࡍమ ࡱࡌవ࢑  
పऴޑలࡆߖ࢑ ࡹగࡏ޳లࢗ ڕలऱۯ ݟయబడ޳ࡶ ࠼ޑ ఇతర క࠮ङ ठࡌࠪ ߤషښߖ ల ޳छ  .ࡌ

11 ఇతర࠭8ࡱ 

11.1 RBI SBR ऴప߄న ఆࢡ޻లڕ అڷߘణంڴ, PayU ߤߕࠀझ : 
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11.1.1 సߦ޶య పऴޑల ऴړంద అం޴ంచబݟన ऴపࡆజనం ڝసం ࠫనࣔ ޳ࡶ 
झ࡯ంۧݟలऱࢗ నࡏ޳గࡆߖ࢑ న సࠪۧరం బࣕరठతం ۯయబడࡶదߖ 
తపओ ޙ࠼ంۨనటऱ࢑࠙ వङ ߖࡏ޳గࡆߖ࢑ , వࣔࡹࡌऱ కङܔ  ం ڕڝࣆۯంݞ ఉంܿం޴; 

 ޑڣ ణࡏ ,ڴణంڷߘఅ ڕలޑయ పऴߦ޶న సݟయబۯ ࡱఅమ ޜߖࡏ޳గࡆߖ࢑ 11.1.2
బڝ ࡰ޴సం కసदమ࡛ PayU ߤߕࠀझ  అభङ ࡍ बంۨన ߘ ޵ޙం܌ࡗ 21 ݟలߩࡹ సమघ  ޒ
రసएޒ ޳ࡶ రణ࡯ޘ ߘయܑ࡯࠻.; 

11.1.3 సߦ޶యం ړంద ހࡏల ࡍకవ࢑ ࡎషయంࡹ అనవసర࠳న ߅࢘ంߩలߦ ڕలओ డ޶; 
మ࠾ࡍ 

వङ ࡹޒࡎ న࠳స࠭ۨత ޜలࡏ޳గࡆߖ࢑ 11.1.4 వహࡍంచࣄ ߖ޳ ړߖݞబख ంړ޴ తڵన 
मࡌߖ ߖణ ఉందࣾࢢ  .࡯࢐ڝం۪ࡍ

11.2 PayU ߤߕࠀझ  సࣜޔక࠳న చరङ छ޳త ,޴ంܿంڕࣆޓ ࡱ  ࡱRA/ࡱDMA/ࡱDSA ࡌ
అࡍ࣎ ݋࢓झ ంߦ ۃలࣅ ऴړంద ࡔߖ भࢢంచబݟన ࠈధङ తలߖ ߘరछ ࣕంచࣾࢢ ړߖݞణ ߰ం9.ࡏޑ޶  

11.3 DSAࡱ/DMAࡱ/RAࡱ ఈ ࡛࠼߾ ऴڔߦ दڕ ݭڝ ࣒ అߘబంధం 1ࡖ߮ ࡹए నऒ  ऴపవర फߕ 
ڔߦऴ ࡛࠼߾ ఈ ࠾ࡍమ ࡯ݞఉం ݟకܿदబ ړࢀయࠪవߖ दڕ ݭڝ ࣒ అߘబంధం 2 ړంద 
एࡖ߮ నऒ झߤߕࠀ PayU ࡹసమయం ݋ం࠱ ݋ం࠼ߦఅࡎ / ݋ం࠱ ݋ం࠼ߦఅ ڴధం࢑   ڕ 
అండ࡛ ݄ ओࡍసమ ߘ ۃంړ ంۧ࡯. 

11.4 PayU ߤߕࠀझ  RBI ఇంܽऴݭ݃ڼ అంݭࠋझ  మࣅ ߤए కएࡅ 2021 ,࠹  ڴణంڷߘఅ ڕబంధనలߖ 
ఉం࡯ݞ.  

కएࡅ नࡏࠓ 12 ధङࠈ  త 

 :नࡏࠓ

12.1 PayU ߤߕࠀझ  వݠन ߄࢑ ܿࡔనంࡖ߮ ࡹए నऒ  ࠾ࡍమ ۃంࣄ࣊ߦऴ ࠾ࡍऱ మܿࡔ नݠవ ڴధం࢑ 
ఇతర ۸ࡎणలߖ ߘర प࠼ంచړߖݞ తڵన అంతర ठత ࣇऴࡱޑ మߕ߄࢑ ࠾ࡍలߘ 
 ;10޴फంࣆࢢभࡔߖ

12.2 PayU ߤߕࠀझ ङࡌ߸  एࢲࡍల ప޶ ర ߄࢑నంࡔߖ ࡹ भࢢంۨనܿऱڴ తڵన ߸ࡌङ एࢲࡍల ప޶ ర 
యంऴޑంߖڴऒ  ࠾ࡍమ ;11,޴फంࣆࢢभࡔߖ 

12.3 PayU ߤߕࠀझ ङࡌ߸  एࢲࡍల ప޶ ర ߄࢑నంࡔߖ ࡹ भࢢంచబݟన ߸ࡌङ एࢲࡍల ప޶ ర 
యంऴޑంߖڴऒ రछߖ ࠾ࡍమ ޴फంࣆసࠬऀ ڴణంڷߘ࡮ڒ  హణ ࡅకए बࣃ  ధ࢑࢑   ࡹల࠼
అܿవంܽ సࠬࣾ ڝసం సమయߦలనలࡔߖ ߘ भࣆࢢफం޴.. 
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࠙గం 3 

సࠬࣾ మ࠾ࡍ పరङ  ణࣾ࢘

 దం࠵न ఆࡏࠓ 13

ऒߖޑन ఈ పऴ࡛ࠓ  PayU ߤߕࠀझ కएࡅ  ڔߦऴ ࡛࠼߾  दڴ ݭڝ ࣒࣊ సࠬऀంۨ, ఆ޴࠵ంۨం޴ 
మࣅ ࠾ࡍछ కࡍంۨం޴. 

14 సࠬࣾ ࡅకए  వङ వ߅ 

RBI SBR ࠪసद࡛  ఆࡱࢡ޻, RBI చటदం మߖ޳ ࠾ࡍ ऴړంద ߰ࡐం޴ంۨన ߖయࠪలڕ ఏߕ޼ 
ओࡏࠪ  ࡛࠼߾ ఈ ڕ޶ం࣋۫ ࡮ݦఉం ڴణంڷߘఅ ڕల߄బంߘఅ ޳ࡶ ࡱసవరణ ,ࡱ
ऴڔߦ द࡛ࠓ ݭڝ ࣒࣊न ޳छ  ڴణంڷߘ࡮ڒ ڴధం࢑ ݦంచబ࢑࠙ ڴస࠭ۨతం ࡌ
సࠬऀంచబޔݡం12.޴   

15 సవరణࡱ 

15.1 ఈ ࡛࠼߾ ऴڔߦ दڕ ݭڝ ࣒࣊ ఏߕ࢙ సవరణࡱ ఉం݄ ࡏࠓन సࠬऀంۨ ఆ޴࠵ంచబޔݡం޴. 

15.2 ఈ ࡛࠼߾ ऴڔߦ दࡅ ݭڝ ࣒࣊కए ࡍఅంశం߯ వ ݦయబۯ ࡎ܉ ڴణంڷߘ࡮ڒ ࡱబంధనߖ  फంۯ 
చ दܼ లڕ (ߖయࠪߖ ,ࡱబంధనښ߸ܽߠ ,ࡱషߤ లޜ సࣔ) అڷߘణంڴ సవరణలࡹ ڕబݟ 
ఉంܼ࠼.ఈ ࡛࠼߾ ऴڔߦ दߖࡹ ݭڝ ࣒࣊ ఏߖ ߕ࢙బంధనࡱ వࡍ फంۯ చ दܼ లࡏ࢑ ڕదमంڴ 
ఉనऒ టऱޙ࠼ (ఏߕ޼ త޶పࡍ సవరణ(ࡱ), సओ एࡏస ,(ࡱ)दకరణࢴ ङ ల࡛(ࡱ) ࠴దࡷన ޜܽ࢐ 
సࣔ, వࡍ फంۯ చ दܼ ల ࡅకए  అܿవంܽ ߖబంధనࡱ ఇకए డ ఉనऒ  ڴబంధనల߯ ऴపబలంߖ 
ఉంܼ࠼ మ࠾ࡍ ఇߕ ޴ङ య࠳న అ ङ࠙ छ޳త ,޴ంޔݡంచబࡍసవ ݭڝ లࣃ ࡍవ ޴ఇ ࡌ फంۯ 
చ दܼ లࡏࠪ ࡹओ  ऴప࠙వవంత࠳న ߘ ޵ޙంݟ వࡍ फంۯ చ दܼ లڕ అڷߘణంڴ ఉంܿం޴. 

16 ऴప۪రణ 

ఈ ࡛࠼߾ ऴڔߦ दݭڝ ࣒࣊ PayU ߤߕࠀझ  సంڝ ల సࠪۧరంࡏ޳ܼ࢐ ధ࢑࢑ ࡹ ݋࣌ ࠗࢗ 
ऴప۪ࡍంచబޔݡం13.޴ 

 
12 Paragraph 45.8.2 of the RBI SBR Master Directions. 
13  Paragraph 45.10 of the RBI SBR Master Directions. 



 

 

అߘబంధం 1 

DSA/ DMA/ RA ऴపవరफߖ ߕయࠪవࢀ 

1 ఈ ऴపవర फߖ ߕయࠪవڷߘ࡮ڒ ࢀణంڴ PayU ߤߕࠀझ छ޳  ऒߖన అݟయࠫంచబߖ ࡌ  DSA/ 
DMA/ RAలڕ వࡍ फࣆफం޴. ఈ అవసߖࡌऒ झߤߕࠀ PayU ,ޙ࠳ఫల࢑ ࡹంచడంܽߦ   ,DSA ޜ 
DMA ޳ࡶ RA ࡅకए ङ࢐  శछࢡ రంߦ తంڴ ర޶भ ۯయబడవ۪ऐ . 

 :సంڝ DMAల ࠾ࡍమ ࡱగం – A: DSA࠙࢑

2 PayU ߤߕࠀझ छ޳  మగऒߖ ࡌ ఉనऒ ࠳  DSA మ࠾ࡍ DMA తపओ एࡖ߮ ࡹ2 ࡌ߮ ఈ ڴࡍసߖ నऒ  
ࠪరठదరज झߤߕࠀ PayU ࠾ࡍమ ࡯ݞఉం ݟకܿदబ ڕలڒ  ߘల߇࢑ సం తమڝ 
రछߖ ࡍ फࣆफనऒ ओߩ  :࡯ంۧ޴అం ߘవల࣋ ࠾ࡍమ ݡ

2.1 DSAࡱ మ࠾ࡍ DMAࡱ: 

రణ ऴపవర߄ࣃ 2.1.1 फన 

(i) అߖऒ  వࡍ फంۯ చ दܼ లࡹ ڕబݟ ఉంܼ࠼; 

(ii) వࡍ फంۯ అߖऒ పङڿ ܼݦ   ࠾ࡍమ ࡯ݞఉం ڴణంڷߘఅ ڕలࡌఅవస ޑ
కएࡅ ߖࡏ޳గࡆߖ࢑  సࠪۧరం ఖۨऐ తంڝࣆࡱޘ ڴవలࣄన అవసరం 
ఆ߄రంڴ మ࠾ࡍ వࡍ फంۯ చ दܼ కएࡅ PayU ࠾ࡍమ ࡱ  ࠾ࡍమ ࡱߕ߄࢑ 
छࣃగ࠙ ڴణంڷߘఅ ڕలߕ߄࢑ మङ ం ۯయబݟందࡌߖ ߖम  ;.޴फంࣆࡍ

(iii) ࡆߖ࢑గޜߖࡏ޳ మࡌङ దߪరछ కంڴ మ࠾ࡍ మࡌङ దڴ ఉం࡯ݞ; 

(iv) PayU ߤߕࠀझ కएࡅ   సమऴగత మ࠾ࡍ ऴపޒషद޺ ߘబख చరङ ࣋ޓ లڕ 
 ;࡯ݞఉం ڴరం޷

(v) మࡌङ దߪరछ క࠳న ࣋వࡌߖ ߘम फࣃࡍ झߤߕࠀ PayU ࠾ࡍమ ࠼ छ޳   ࡌ
ऒߖހऴపࠪ ࢐࣋ ంۨనࢢभࡔߖ రछߖ  फࣃࣕ  ;࠼

(vi) ࡆߖ࢑గ࢐ ߖࡏ޳ङ ङޙంۨన ऴప߅సంబం ړफޒవృ ޳ࡶ రంߦ క పࣄࡍबࡱޔ 
फࣃ޴సంऴప ߖࡏ޳గࡆߖ࢑ ࠲ऴతࠪ ࡹన సమయంڵత ,ޙక߱ࡶ  ;.࠼

(vii) ࡆߖ࢑గࡏ޳లޜ సం࠙ࢳంۯటߩओ  న࠳फపరޒవృ ࠾ࡍక మࡍڒ߅అ ݡ
࠙షࡹ ࠪऴత࠲ ࠪ ऱܼ  ;࡯ݞ

(viii) ࡆߖ࢑గࡏ޳ల ऴపߖࢡ޻ऒ  సందࡍज ంۯ సమయంࡹ మࡌङ ద మ࠾ࡍ 
ऒߖ࠻న࢑  ;.࡯࢐ڝݡߦڒ 

(ix) ܿڕంబంࡹ మరށంచడం ޳ࡶ ఇతర ࢑పޔफల వంܽ అۨߘత࠳న 
సందࡌग లۯ ࡱ ࡽڒ ࡹయడం ޳ࡶ సందరज నۯ ࡱయడం ࠪ࡯࢐ڝߘ.; 

(x) ܉ऴగతफڴ మߖࣆ ࠾ࡍऒ తతछ ంࠈ ޜధङ తలߖ ߘరछ फࣃࣕ  ;ࡏ

(xi) DSAࡱ మ࠾ࡍ DMA߄ࣃ ࡱరణ ࢐ङ ऒߖఅ ޜߖࡏ޳గࡆߖ࢑ ࡹర ࠙షߦ  
ऴ࢐తߪరछ క మڤ࠶ ࠾ࡍక సం࠙షణలࣃۯ ߘफ  ࠾ࡍమ ;࠼

(xii) అߖऒ  సమ࠻లࡹ మޒߞ ࠾ࡍక ࢐ङ  ڴణంڷߘఅ ڕలޔర పదमߦ
ङߕ ޜలࡏ޳గࡆߖ࢑ యంڴ వङ వహࣃࡍफ  .࠼

 ࡱ߇࢑ 2.1.2

(i) తమ࠭ޑ ߘ PayU ߤߕࠀझ  ऴపࡍڷ ڴ߅ߖޒफం۪࡯࢐ڝ; 

(ii) ࡆߖ࢑గࡏ޳లࣄۯ ڕన ࡽڒ ల సంఖङ  మ࠾ࡍ సమߖ࠻ऒ ङڕݞ   ݋ం࠱
 ;࡯࠻ۯ

(iii) ࡆߖ࢑ ࡃࠓڒగࡏ޳లߘ అభङ ࡍ बంۯటߩओ ఉతओ ݡ  నࡕంۨన స߅సంబం ړफޒ
 ࠾ࡍమ ;ݟయܑయం࡯ޘ ߘలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ

(iv) కݎన࠳న ࡆߖ࢑గڿ ࡏ޳పङ తߘ గమߖంచంݟ. 



 

 

2.1.3 PayU ߤߕࠀझ  నం߄సంߘఅ ޜ 

(i) అం޴ంۨన అߖऒ  ఆపܽࡔంࣇ ۃచనలߘ అߘసࡍంۨ, ߖరछ ࣕంచబݟన PayU 
झߤߕࠀ రङڒ ހࣾࢢ  ऴకࠪలڕ ࣔజ࡯࢐ڒ ࡏ; 

(ii) ࡹ ݋࣌ ࠗࢗ ߖ޳ ऴపదࡍज ంచబݟన PayU ߤߕࠀझ కएࡅ  ڔߦऴ ࡛࠼߾  द࣒࣊ 
 ࠾ࡍమ ;޴ఉంܿం ݟకܿदబ ڕ ݭڝ

(iii) ఏߕ޼ పࢬࡍధనۧ࢑ ޳ࡶ ࡱరణ ࢑షయంࡹ PayU ߤߕࠀझ  అࡏڒ߅లޜ 
సహకࣆࡍफం޴. 

2.2 DSAࡱ మ࠾ࡍ DMAࡱ: 

2.2.1 అం޴ంۯ ఏ ࣋వ / ఉతओ फ߯ޒ ओߩత ߘలࡏ޳గࡆߖ࢑   ;޶డږపܽदంచ ࡍ޳

ओߩత ࠭ޑ ߘతమ ړߖࡏ޳గࡆߖ࢑ 2.2.2  ;޶డږంచۨࣇ ڴ

2.2.3 PayU ޳ࡶ కసदమ࡛ ڕ సంబం߅ంۨన ఎ࡮ంܽ రహసङ  సࠪۧߖࡌऒ  బࣕరठతం 
 ;޶డږయۯ

సछ ߖ޳ 2.2.4 ంత ߮޳ࡶ ࡏ PayU ߤߕࠀझ  ߘࡏ߮ సంసब ޳ࡶ ߗఇతర కం߭ ࡔమ ݞంڕڒ 
ఉపڵࡆంచږడ޶; 

झߤߕࠀ PayU ޳ࡶ/࠾ࡍమ ࡏ޳గࡆߖ࢑ 2.2.5 छ޳   ݞంڕڒ ޜࡍ࢐ న޴రం ߰ంڒ߅అ ࡌ
ఇతర వङ ړఆస ࡏ޳గࡆߖ࢑ ޜफలڕ फߖ చࡍऐ ంచږడ޳ࡶ ;޶ 

2.2.6 PayU ߤߕࠀझ రछߖ సంڝ  ࣕంచబޔݡనऒ  ఏ࣋ ߕ࢙వల ڝసం ఏࡐ ߕ޼పం޳ࡶ ࡹ 
పదमࡹޒ ఏߕ޼ కసदమ࡛ / ࡆߖ࢑ ࡃࠓڒగߘ ࡏ޳ంݟ ఎ࡮ంܽ అ࢐ంఛߗయ 
ऒߖߕజࡆऴప / ߩऱం࡯ۮ  అంڶకࡍంచږడ޶. 

 :సంڝ RA ల :ࠉ - గం࠙࢑

3 PayU ߤߕࠀझ छ޳  మగऒߖ ࡌ ఉనऒ ࠳  RAࡱ తపओ రङڒ ࡎకవࡍ/కరణ࣋ ڴࡍసߖ కߦ࡮లߘ 
రछߖ ࣕంۯటߩओ  :࡯ݞఉం ݟకܿदబ ړܽ࢐ ߖడږయۯ ࠾ࡍమ ࢑నࣄయవలۯ వڷ޴ ݡ

 

 ࢑ߖడږయۯ ࢑నࣄయవలۯ

 ߷రघ झޠऱڝ  ࡽ  మ࠾ࡍ పߖ సమయంࡹ 
 .ݟళऱంڙࣆޓ न࡛ڒ ID ڴలంږߘࣃ

 ࠙షࡹ మ࠾ࡍ ప޳ల ࡆߖ࢑గంࡹ 
ఎలऱߩओ ङࡌమ ݢ దڜ ߘనڵࣃంచంݟ. 

 ࡆߖ࢑గߖࡏ޳ సందࡍज फనऒࣆ ओߩ  ݡ
ఎలऱߩओ  .ݟంచంܽߦ లనߦసమయ ݢ

 ࡆߖ࢑గߖࡏ޳ పࣄࡍबࢩ࢑ ߖޒ ऱࢳంచంݟ. 

 ࡆߖ࢑గޜߖࡏ޳ ఏ సం࠙షణ అߕ࠼ 
ఆ ऱࣔదకరంڴ మ࠾ࡍ మࡌङ దߪరछ కంڴ 
ఉం࡯ݞ. 

 పరసओ ర చరङ ङߕ ࡱ య࠳న ऴపవర फన మ࠾ࡍ 
ఒߧओ ంచడం߯ ఆ߄రపݟ ఉం࡯ݞ. 

 ࡆߖ࢑గࡅ ߖࡏ޳కए  ऴపశऒ  ڕ
సంతృߧफకర࠳న ࡹޒࡎ సࠪ߄నం ఇ࢐छ  .࡯

 ࡆߖ࢑గޜߖࡏ޳ వङ ړ फగతంڴ, కݎనంڴ, 
गࡌ޶ ޳ࡶ ڴݡڕ޷ ష࡮డకంݟ. 

 ࡆߖ࢑గߖࡏ޳ మ޳ࡶ/࠾ࡍ అతߖ/ఆ࠱ 
ऒߖࠈంܿڕ  అవࠪߖంచవ޶भ. 

 ࡆߖ࢑గࡏ޳ మܿڕ ޳ࡶ/࠾ࡍంబ 
స ङࠜ లޜ పరసओ ర చరङ फనऒࣆۯ  ओߩ  ݡ
అసభङ కర࠳న పࡌ޶ ޳ࡶ ࡱ޳ग షల 
ప޳లߘ ఉపڵࡆంచవ޶भ. 

 ఏࡍࠬ ߕ޼న/బ࠼ڒ ఉనऒ  ޳ࡶ తफం࠴ 
సందరज న ఉ޻भశంޜ సࣔ ࡏణ ࢑వࡌలߘ 
ంబ సࠜङܿڕ  ޳ࡶ/࠾ࡍమ ݡ
కएࡅ ߖࡏ޳గࡆߖ࢑  ޜࡍ࢐ڷࡏ߰ 
చࡍऐ ంచవ޶भ. 

 ࡱڴࡆ࢑, అࡗߕగङ ం, ࡱࣔ࢐࢑, జనࡱߕ 
వంܽ ܊ࠪࣃక సందࡌग  వంܽ ࡱ
అۨߘత࠳న సమࡹ࠻ऱ  ڕలࡏ޳గࡆߖ࢑ 
 ..भ޶యవۯ ࡽڒ



 

 

 ࡆߖ࢑గࡏ޳లޜ జڼࡍ అߖऒ  పరసओ ర 
చరङ ల࡛ڒࡍ ߘ न ߖ ࣄۯరछ ࣕంۧ࡯. 

 ఒక ߜలࣄۯ ࡹన ఏࡍ ߕ޼కవࡏ ࡎణ 
ऴపకటనࡹ ऴపࠉޒంࠉంۧ࡯. 

 ߄ࣃరణ ప࢘ ߖళࡹऱ  ߖࡏ޳గࡆߖ࢑ 
సంऴప޴ంచంݟ. 

 ࡆߖ࢑గࡏ޳ మ࠾ࡍ అతߖ/ఆܿڕ ࠱ంబ 
సࠜङ ల ۀరవం అߖऒ  సమࡹ࠻ऱ  
 .޴ంޔݡంచబ࢑రۀ

 ࡆߖ࢑గޜߖࡏ޳ ࠪऴత࠲ చࡍऐ ంۧ࡯झ న 
సమసङ ఇతర సࠜङ ࠾ࡍమ ࡱ  ࡐవࡵ
అతߖ/ఆܿڕ ࠱ంబం మ޳ࡶ/࠾ࡍ 
ఇޜࡍ࢐ ڷࡏ߰ڷࡏ చࡍऐ ంۧ࡯झ న అవసరం 
 .޶ࡶ

 అ߄ࣃరణ సమࡹ࠻ऱ  ߘలࡏ޳గࡆߖ࢑ 
సందࡍज ంచవ޶भ ۯ ࡽڒ ޳ࡶయవ޶भ. 

 ڕలం, ޒ܉, రం޳ࡶ ڷ మతం ఆ߄రంڴ 
 .भ޶వࣾ ۫పవ࢑ ߘలࡏ޳గࡆߖ࢑

 
4 ఎసए  :ߤషࡶ

సంࣔ޻సओ దంڴ ఉం݄, దయࣄۯ ऴప߄న ࡌڒङ లయంࡹ PayU ߤߕࠀझ  కసदమ࡛ సࡎछ  ࣒
ए࣒ݥ  .ݟంచం޴సంऴప ߖ 

 
 



 

 

అߘబంధం 2  

కݟ ऱࡔషߤ-క࠹-అండ࡛ ݄  ۃంړ

PayU ߤߕࠀझ  ఇం࠻ݟ व߯ݭ݃ࠫ࡯ ݋࢘ ("PayU ߤߕࠀझ  ,ړ("

[●] 

షయం: ऴపవర࢑ फߖ ߕయࠪవࢀ ऴߧయ࠳న స࡛ / ࠲డ࠹, 

झߤߕࠀ PayU ,__________  ,ߘߝ కएࡅ   ఒక [ڡࡓݧ द ࡽ࣋झ  ఏܐంڡࡓݧ / ݋ द ࠪࡓए ܽంۃ ఏܐంࡍ / ݋కవࡎ 

ఏܐంߘߝ ,[݋ PayU ߤߕࠀझ కएࡅ  ڔߦऴ ࡛࠼߾  दݭڝ ࣒ మڡࡓݧ ࠾ࡍ द ࡽ࣋झ  ఏܐంܿऱ, ڡࡓݧ द ࠪࡍए ంۃ 

ఏܐంܿऱ మࡍ ࠾ࡍకవࡎ ఏܐంటऱ ڝసం ऴపవర फߖ ߕయࠪవߖࢀ చ࢑޴ అర बం ߕڕࣆۯऒ న޳ ߖ޵ ߖछ  ࡌ
ధృ࢒కࣆࡍफߕऒ కएࡅ ݭڝ ࠾ࡍమ (ࡵవ "ݭڝ" .ߘ  ऴపࣆफత ߷రܿߦ ޜ ࠹ భ࢑షङ  ࡹफޔ

ఎపओ ܽకߩओ  ࠾ࡍమ ړߖݞయۯ చయంࡍప ڕߕ ߘల ݋ݦ ߵఅ ߕ࢙ంۨన ఏ߅సంబం ړߖ޳ ݡ
కܿदబݟ ఉండܼߘߝ ړߖ అంڶకࣆࡍफߕऒ  .ߘ

ఏܽߦ ߘ ݭڝ ߕ޼ంచߖ పࣾంࡹ స࠭ۨతం࢑࠙ ڴం࢑ ۯధంڴ PayU ߤߕࠀझ అܿవంܽ చరङ ߯ߕ   

ऒߕफࣆࡍకڶఅం ڒఇం ߘߝ ߖఉంܿంద ڵ࡯అరञత క ړߖݞవڝࣆޓ  .ߘ

 

   ޴ంݟయబۯ న సంతకం܌ࡗ ____ ఈ ࡹ__20 ,____ 

సంతకం  

 _ ࡏ߮

ఏߗܐझ  ࡏ߮ 

 

 

 

 

 

 

 


