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  رازداری: 
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رکها   خفيہ  اسے سختی سے  کہ  گئی ہے  فراہم کی  تفہيم کے ساته  واضح  اس  معلومات  يہ  ہيں۔  سکتی  ہو  پر مشتمل 

يا جزوی طور پر ظاہر،   اور مقصد کے ليے اسے مکمل  کی تشخيص کے علاوه کسی  دستاويز  اور اس  گا  جائے 

  دوباره تيار يا استعمال نہيں کيا جائے گا۔ 
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  تعريف اور اور تاويلات 

  تعريف 1
قوانين“ 1.1 اطلاق  يا    ”قابل  مرکزی  سازی،  قانون  قوانين،  قوانين،  اطلاق  قابل  تمام  ہے  مطلب 

ہدايات،  خطوط،  رہنما  نوٹيفيکيشن،  ضوابط،  قواعد،  آرڈيننس،  ايکٹ،  کے  مقننہ  رياستی 
کے مطابق جاری کرده کوئی   RBI SBRہدايات، پاليسياں، سرکلر، فيصلے اور کمپنيز ايکٹ،  

يا انتظامی کاموں کو استعمال   بهی ديگر اعلانات ايگزيکٹو، قانون ساز، عدالتی، ريگوليٹری 
کرنے والی کسی مرکزی، رياستی، مقامی، يا ديگر سرکاری، انتظامی يا ريگوليٹری اتهارٹی  

  کے ذريعہ ہندوستان کے دائره اختيار پر لاگو ماسٹر ڈائريکشنز يا کوئی دوسرا قانون۔ 
  فنانس کے بورڈ آف ڈائريکٹرز. پے يو کا مطلب ہے  ”بورڈ“ 1.2
ايکٹ“ 1.3 ايکٹ،    ”کمپنيز  کمپنيز  مطلب  و 2013کا  قواعد  کرده  جاری  تحت  کے  اس  اور   ،

  ضوابط، جيسا کہ وقتاً فوقتاً ترميم کی جاتی ہے۔ 
بشمول    ”صارف“ 1.4 والا،  کرنے  استعمال  کا  مصنوعات  اور  خدمات  مالياتی  مطلب  يو کا    پے 

  فائناننس کی طرف سے فراہم کرده قرضہ۔
1.5 “DMA”  فائناننس سے منسلک ڈائريکٹ مارکيٹنگ ايجنٹ.  پے يو کا مطلب ہے  
1.6 “DSA”  فائناننس سے ڈائريکٹ سيلنگ ايجنٹ.  پے يو کا مطلب ہے  
1.7 “EMI”  .کا مطلب ہے مساوی ماہانہ اقساط  
فائنانس کے ذريعہ اپنايا اور نافذ کيا گيا   پے يو  کا مطلب يہ ہے کہ    ”منصفانہ پريکٹيسز کوڈ“ 1.8

  منصفانہ پريکٹيسز  کوڈ، جس ميں وقتاً فوقتاً ترميم کی جا سکتی ہے۔
فائنانس کی شرح سود کی پاليسی، جيسا کہ وقتاً    پے يو  کا مطلب ہے    ”شرح سود کی پاليسی“ 1.9

  فوقتاً ترميم کی جاتی ہے۔ 
1.10 “NBFC”  کا غير بينکنگ مالياتی کمپنی۔  
1.11 “NBFC-ML”    کا مطلب متوسط سطحNBFC    جيسا کہRBI SBR   سرکلر کے ميں درجہ بندی کی

  گئی ہے۔ 
فائنانس کی آؤٹ سورسنگ پاليسی، جيسا کہ   پے يو  کا مطلب ہے    ”آؤٹ سورسنگ پاليسی“ 1.12

  وقتاً فوقتاً ترميم کی جاتی ہے۔
کے   1956فنانس انڈيا پرائيويٹ لميٹڈ، کمپنيز ايکٹ،    پے يو  کا مطلب ہے    ”فائنانس  پے يو  “ 1.13

  تحت شامل کمپنی۔ 
فائنانس کے تعزيری چارجز کی پاليسی، جيسا کہ وقتاً    پے يو  کا مطلب    ”پينل چارجز پاليسی 1.14

  فوقتاً ترميم کی جاتی ہے۔ 
1.15 “RA”  فائناننس سے ريکوری ايجنٹ.    پے يو کا مطلب ہے  
1.16 'RBIکا مطلب ريزرو بينک آف انڈيا '  
1.17 “RBI Act”   ،جيسا کہ وقتاً فوقتاً ترميم کيا جاتا 1934کا مطلب ہے ريزرو بينک آف انڈيا ايکٹ ،

  ہے۔ 
1.18 “RBI SBR  ريزرو بينک آف انڈيا (نان بينکنگ    -کا مطلب ماسٹر ڈائريکشن    ”ماسٹر ڈائريکشنز

جو آر بی آئی کے ذريعہ جاری    2023اسکيل بيسڈ ريگوليشن) ڈائريکشنز،    -فائنانشل کمپنی  
مورخہ   گيا،  نمبر  2023اکتوبر    19کيا  ريفرنس  بيئرنگ   ،RBI/DoR/2023-24/106 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 جيسا کہ وقتاً فوقتاً ترميم کی جاتی ہے۔ ،  



 

  

  تشريحات  2

تمام   والی  ہونے  استعمال  ميں  کوڈ  پريکٹس  فيئر  اس  جائے،  کيا  نہ  بيان  پر  طور  واضح  يہاں  کہ  تک  جب 

ايکٹ،   ايکٹ،    RBIماسٹر ڈائريکشنز،    RBI SBRکيپٹلائزڈ اصطلاحات کے معنی وہی ہوں گے جو کمپنيز 

ہيں،   گئے  کيے  بيان  تحت  رہنما    RBIکے  اطلاع،  بهی  کوئی  والی  ہونے  شائع  فوقتاً  وقتاً  سے  طرف  کی 

فائنانس پاليسی يا کاروباری دستاويز (جہاں قابل اطلاق   پے يو  خطوط، يا سرکلر، نيز کوئی دوسری متعلقہ  

  ہو)۔ 



 

  

  تعارف 

  پس منظر 3

يو   3.1 والا    پے  لينے  ڈپازٹ  نان  ايک  کی    NBFCفائنانس  جس  ہے  ماسٹر   RBI SBRاداره  کے 
تحت   کے  کی    NBFC-MLڈائريکشنز  مصنوعات  يہ  ہے۔  گئی  کی  بندی  درجہ  پر  طور  کے 

متعلقہ  ٹيکنالوجی سے  ساته کچه  ساته  اور خاص قرضے کے  فنانسنگ،  انٹرپرائز  فراہمی، 
  خدمات، مالياتی خدمات، يا دونوں کے مجموعے کے کاروبار ميں کام کرتا ہے۔ 

  مقاصد 4
  اس فيئر پريکٹيس کوڈ کے مقاصد يہ ہيں:

فائنانس کی کارروائياں تمام اسٹيک ہولڈرز کو منصفانہ اور    پے يو  اس بات کو يقينی بنانا کہ   4.1
مساوی طريقے سے قرضوں سميت مالی خدمات اور مصنوعات فراہم کرنے کے اس کے 

  مضبوط نظريے کی عکاسی کرتی ہيں۔

بنانا کہ   4.2 فائنانس اپنے کاروبار کے تمام پہلوؤں ميں، اندرونی اور    پے يو  اس بات کو يقينی 
  بيرونی طور پر منصفانہ طريقہ کار کو اپناتا ہے اور نافذ کرتا ہے۔ اور 

فائنانس کے تمام صارفين کے ساته مساوی سلوک کرتا ہے، اور موجوده ريگوليٹری    پے يو   4.3
  اور قانونی ذمہ داريوں کے مطابق کارروائياں کرتا ہے۔

  جائزه 5
  اس فيئر پريکٹيسز کوڈ کو درج ذيل حصوں ميں تقسيم کيا گيا ہے:

فائنانس کے سلسلے ميں اس فيئر پريکٹسز    پے يو  (بنيادی ذمہ دارياں اور مقاصد)    1حصہ   5.1
  کوڈ کے قابل اطلاق، بنيادی ذما داريوں اور مقاصد کا ايک جائزه فراہم کرتا ہے؛

ماسٹر ڈائريکشنز ميں فراہم کرده رہنما اصولوں   RBI SBR(رہنما اصول اور شرائط)    2حصہ   5.2
  اور شرائط کا خاکہ پيش کرتا ہے: 

  سہولت کی درخواستيں اور پروسيسنگ،  5.2.1

  سہولت کے شرائط و ضوابط کا جائزه،  5.2.2

  سہولت کے تحت قرضوں کی تقسيم بشمول شرائط و ضوابط کی تفصيلات؛ اور  5.2.3

  ادائيگی کے بعد کی نگرانی اور رہنمائی۔ 5.2.4

اس فيئر پريکٹيس کوڈ کی تشخيص اور نظرثانی کے ليے عام  (جائزه اور نگرانی)    3حصہ   5.3
  شرائط و ضوابط اور طريقہ کار کے پہلوؤں کا تعين کرتا ہے۔. 



 

  

  1حصہ 

  بنيادی ذمہ دارياں اور مقاصد

  مطابقت  6

فائنانس اور ان تمام پروڈکٹس اور سروسز پر لاگو ہوتا ہے جو    پے يو  يہ فيئر پريکٹيس کوڈ    6.1
يہ اپنے صارفين کو فراہم کرتا ہے، بشمول وه جو انٹرنيٹ اور کاؤنٹر کے ذريعے فراہم کی  

  جاتی ہيں۔ 

اور   6.2 ٹهيکيداروں  ملازمين،  تمام  اطناق  کا  کوڈ  پريکٹيس  فيئر  يو  اس  ديگر    پے  فائنانس کے 
  نمائندوں پر ہوتا ہے۔ 

  بنيادی ذمہ دارياں  7
ليے،   کے  دينے  انجام  کو  آپريشنز  شفاف  اور  منصفانہ  کے  کاروبار  يو  اپنے  فيئر    پے  اس  نے  فائنانس 

ماسٹر ڈائريکشنز کی تعميل کرتے ہوئے،   RBI SBRپريکٹيس کوڈ کو وضع کيا ہے اور اسے اپنايا ہے، جو  
قرض کا کاروبار کرتے وقت اور صارفين سے رابطہ قائم کرنے کے ليے منصفانہ پريکٹس کے ليے اصول  

  قائم کرتا ہے۔ 

  مقاصد 8

  اس بات کو يقينی بنانے کے لئے کہ:  8.1

فائنانس کی طرف   پے يو  فائنانس شفافيت پر عمل کرتا ہے تاکہ گاہکوں کو    پے يو   8.1.1
بارے ميں بہتر معلومات  سے فراہم کرده سامان اور خدمات ميں شامل خطرات کے 

  حاصل ہو سکيں۔

يو   8.1.2 اور صارفين کے   پے  تاجروں  پر  بنياد  کی  معيارات  اخلاقی  اور  اعتماد  فائنانس 
  ساته دوستانہ تعلقات کو فروغ ديتا ہے۔ 

يو   8.1.3 اپنے صارفين کو پيش کرده مصنوعات اور خدمات    پے  فائنانس کی طرف سے 
  قابل اطلاق قوانين کے تحت تجويز کرده معيارات کے مطابق ہيں۔

فائنانس اپنی خدمات کے بارے ميں شکايات کا بروقت اور مؤثر طريقے سے    پے يو   8.1.4
  ازالہ کرتا ہے اور 

يو   8.1.5 ميں    پے  صارفين  اپنے  يو  فائنانس  کرده    پے  پيش  سے  جانب  کی  فائنانس 
  مصنوعات اور خدمات کو استعمال کرنے کے ليے اعتماد کو فروغ ديتا ہے۔ 



 

  

 2حصہ 

  رہنما اصول اور شرائط

  

  رہنما اصول اور شرائط 9

  1درخواست اور پروسيسنگ  –سہولت  9.1

صارف کے ساته تمام بات چيت (بشمول قرضے کی شرائط و ضوابط) انگريزی ميں   9.1.1
ہوں گی جب تک کہ دوسری صورت ميں صارف کی طرف سے درخواست نہ کی  

اور   يو  جائے  کيا    پے  اتفاق  پر  فائنانس کی طرف سے کسی دوسری زبان ميں اس 
  جائے۔ 

فارمز ميں   9.1.2 تمام درخواست  ليے  ممکنہ صارفين کو پيش کی جانے والی سہولت کے 
اور  وعدے  کے  صارف  ساته  ساته  کے  معلومات  بنيادی  ميں  بارے  کے  صارف 
سہولت کے   اور  گا  کرے  پُر  فارم  درخواست  گی۔ صارف  ہوں  شامل  بهی  تصديقات 
ترين   اہم  اور  و ضوابط  شرائط  عام  کہ  جيسے  گا،  کرے  قبول  کو  دستاويزات  ديگر 
ضروری   والی  کرنے  متاثر  کو  مفادات  کے  صارف  ميں  جس  ضوابط،  و  شرائط 
ديگر  کہ صارف  بنايا جاسکے  يقينی  کو  بات  اس  تاکہ  ہيں  سکتی  ہو  معلومات شامل 

NBFCs   کی طرف سے دی جانے والی شرائط و ضوابط سے موزوں موازنہ کرسکے
جمع  ساته  فارم کے  اس طرح کے  ميں  فارم  درخواست  کرسکے۔  فيصلہ  باخبر  اور 
کرنا   فراہم  فہرست  ايک  کی  معلومات/دستاويزات  درکار  ليے  کے  جانے  کرائے 

  2ضروری ہے۔ 

فائنانس سہولت کے ليے تمام درخواستوں کی وصولی کو تسليم کرے گا اور   پے يو   9.1.3
قانون کے تحت مقرر کرده زياده  ميں  اندر اور کسی بهی صورت  مناسب وقت کے 
کی  سہولت  تمام  اندر  کے  ہے)  گيا  کيا  فراہم  يہ  (جہاں  اندر  کے  وقت  زياده  سے 

  درخواستوں کو نمٹانے کی معقول کوشش کرے گا۔ 

  3سہولت کی تشخيص اور شرائط و ضوابط  9.2

فائنانس کے   پے يو  فائنانس کی طرف سے    پے يو  سہولت کی تمام درخواستوں پر   9.2.1
  رسک اسيسمنٹ کے طريقہ کار کے مطابق غور کيا جائے گا۔ 

فائنانس سہولت کے تحت قرض کی منظوری دينے سے پہلے ممکنہ صارف   پے يو   9.2.2
  کی ادائيگی کی صلاحيتوں کا جائزه لے گا۔ 

فائنانس صارف کو سہولت کے تحت ايک قرض تحريری طور پر (فيزيکل يا   پے يو   9.2.3
ميں   صورت  دوسری  جہاں  کہ  يہ  الا  گا،  دے  ميں  انگريزی  ميں)  شکل  اليکٹرانک 

فائنانس کی طرف سے کسی   پے يو  گاہک کی طرف سے درخواست کی گئی ہو اور  

 
  ماسٹر ڈائريکشنز۔  RBI SBR 45.1پيراگراف   1
  ماسٹر ڈائريکشنز۔. 45.1.2پيراگراف    2
  ماسٹر ڈائريکشنز۔  RBI SBR 45.2پيراگراف   3



 

  

دوسری زبان ميں اس سے اتفاق کيا گيا ہو اور ديگر باتوں کے ساته ساته صارف کو 
  درج ذيل تفصيلات بهی فراہم کی جائيں گی۔: 

 )i (  سہولت کے تحت منظور شده قرض کی رقم؛  

 )ii (  شرائط و ضوابط بشمول سود کی سالانہ شرح اور اس کے اطلاق کا طريقہ اور  

 )iii (   کی فراہم  ميں  حروف  (جلی  تفصيلات  کی  چارجز  تعزيری  ليے  کے  ادائيگی  سے  تاخير 
جائيں گي)، اگر کوئی قابل اطلاق قوانين کے تحت مطلوبہ حد تک اور تعزيری چارجز کی  

  پاليسی کے مطابق، جيسا کہ وقتاً فوقتاً ترميم کی جاتی ہے۔ 

فائنانس پيش کرده متعلقہ پروڈکٹس اور خدمات کے ليے پہلے سے طے شده    پے يو   9.2.4
اور  معلومات  کرده  فراہم  سے  طرف  کی  کسٹمر  پر  بنياد  کی  معيار  کے  اہليت 

  دستاويزات کا جائزه لے گا۔ 

يو   9.2.5 ليے،   پے  تصديق کے  کی  معلومات  کرده  فراہم  کی طرف سے  فائنانس صارف 
دينے کے وقت صارف سے ايک بار  صارف کی جانب سے سہولت کی درخواست 
پڑتال،  جانچ  کی  جات  حوالہ  تصديق  کی  معلومات  گا۔  کرے  حاصل  رضامندی  کی 
کريڈٹ بيوروز اور اسی طرح کے ديگر خدمات فراہم کنندگان سے پوچه گچه کرکے 

  يا قابل اطلاق قوانين کے ذريعہ جائز کسی دوسرے طريقے سے کی جائے گی۔ 

فائنانس قرض کی شرائط و ضوابط کی صارف کی طرف سے تمام قبوليت کو    پے يو  9.2.6
  ريکارڈ ميں رکهے گا۔ 

يو   9.2.7 اليکٹرانک   پے  شده  دستخط  پر  ڈيجيٹل طور  کی  دستاويزات  فائنانس سہولت کے 
و  شرائط  عام  بيان،  اور  حقائق  کليدی  فارم،  درخواست  (بشمول  گا  کرے  پيش  کاپی 
کو   صارفين  بعد  کے  قبوليت  اور  وغيره)  ضوابط  و  شرائط  اہم  انتہائی  اور  ضوابط 
قرض کے معاہدے کا کوئی دوسرای مسنلکہ يا سہولت پر عملدرآمد، فراہم کرے گا 

  4جيسا کہ معاملہ ہو سکتا ہے۔

  5سہولت کے تحت قرضوں کی تقسيم بشمول شرائط و ضوابط ميں تبديلی  9.3

  فائنانس:  پے يو  9.3.1

 )i (   تمام متعلقہ دستاويزات پر عمل درآمد کے تابع صارفين کو تقسيم کی تمام متعلقہ تفصيلات
کرده  فراہم  کی  صارف  کہ  کرنا  حاصل  تصديق  سے  صارف  بشمول  گا،  کرے  فراہم 
معلومات درست، صحيح، اور مکمل رہيں گی اس وقت تک جب تک کہ صارف اس کی  

  ذمہ داری سے بری نہيں ہو جاتا،

 )ii (   کا، بشمول شرح سود، سروس تبديلی  ميں کسی  و ضوابط  صارف کو سہولت کی شرائط 
جہاں  کہ  تک  جب  يا  ميں  انگريزی  تو  (يا  نوٹس  کا  چارجز  ادائيگی  از  قبل  اور  چارجز 

  فائنانس  پے يو  دوسری صورت ميں گاہک کی طرف سے درخواست نہ کی گئی ہو اور  
کی طرف سے کسی دوسری زبان ميں اس سے اتفاق کيا گيا ہو) فراہم کرے گا۔. ايسا نوٹس  

فائنانس کے پليٹ فارم پر اپ ڈيٹ کرده شرائط و ضوابط کی اطلاع کے   پے يو  صارف کو  
ذريعے اور/يا کسٹمر کے رجسٹرڈ رابطہ کی تفصيلات کے ذريعے معلومات کا اشتراک 

  کرکے اور متعلقہ دستاويزات ميں تبديليوں کو شامل کرکے ديا جا سکتا ہے۔ 

 )iii (   اس بات کو يقينی بنائے گا کہ سود کی شرحوں اور چارجز ميں تبديلياں صرف ممکنہ طور
  پر لاگو ہوں اور مناسب طريقے سے انہيں سہولت کے دستاويزات ميں شامل کرے گا۔ 

 
  ماسٹر ڈائريکشنز  45.21پيراگراف     4
  ماسٹر ڈائريکشنز RBI SBR 45.4پيراگراف   5



 

  

  6تقسيم کے بعد نگرانی  9.4

  فائنانس:  پے يو  9.4.1

 )i(  اس بات کو يقينی بنائے گا کہ سہولت کے دستاويزات کے تحت منسوخی/تيزی سے ادائيگی يا کارکردگی کا
  فيصلہ سہولت کے دستاويزات کی شرائط کے مطابق ہے ہو،

 )ii (  اگر قابل اطلاق ہو تو، تمام سيکيورٹيز کو تمام واجبات کی ادائيگی پر يا سہولت کے تحت قرض کی بقايا رقم
کسی   خلاف  کے  يا صارف  ہو  مشروط  ساته  کے  حق  جائز  بهی  کسی  جو  گا  کرے  جاری  پر  وصولی  کی 

فائنانس    پے يو  دوسرے دعوے کے ليے اس کا اختيار ہو۔ سيٹ آف کا حق استعمال کرنے کی صورت ميں،  
گا جن کے  کا نوٹس دے  ان شرائط کے ساته اس  ميں تمام تفصيلات اور  صارف کو بقيہ کليمز کے بارے 

  فائنانس متعلقہ دعوے کے حل ہونے تک سيکيورٹيز کو برقرار رکهنے کا حقدار ہے۔  پے يو تحت 

9.4.2 EMI  :7پر فلوٹنگ سود کی شرح کو دوباره ترتيب دينا   

 )i(   ،وقت يو  منظوری کے  ميں    پے  کی شرح  سود  مارک  بينچ  پر  قرض  کو  پر صارفين  واضح طور  فائنانس 
اور/يا مدت يا دونوں ميں تبديلياں آئيں گی۔    EMIتبديلی کے ممکنہ اثرات کے بارے ميں بتائے گا جس سے  

ٹينر يا دونوں ميں کوئی بهی اضافہ مناسب چينلز کے ذريعے /EMIاس کے بعد، مندرجہ بالا کی وجہ سے  
  فوری طور پر صارف کو بتايا جائے گا۔

 )ii (   ،پاليسی کے مطابق صارفين کو ايک فائنانس اپنی داخلی    پے يو  شرح سود کو دوباره ترتيب دينے کے وقت
مقرره شرح پر جانے کا اختيار فراہم کرے گا۔ پاليسی، ديگر باتوں کے ساته، يہ بهی بتا سکتی ہے کہ قرض  

  لينے والے کو قرض کی مدت کے دوران کتنی بار تبديل کرنے کی اجازت دی جائے گی۔  

 )iii(   صارفين کو يہ اختيار بهی ديا جائے گا کہ (الف) اپنیEMI    ،ميں اضافہ کريں يا اپنی مدت ميں توسيع کريں
يا دونوں کا مجموعہ، اور (ب) قرض کی پوری مدت کے دوران کسی بهی وقت، جزوی طور پر يا مکمل  
ہدايات کے ساته  ادائيگی جرمانے کی وصولی موجوده  از  قبل   / فورکلوزر چارجز  کريں۔  ادائيگی  پر  طور 

  ) iiiمشروط ہوگی۔(

 )iv (   بالا مندرجہ  نيز  چارجز،  اطلاق  قابل  تمام  ليے  کے  کرنے  تبديل  ميں  ريٹ  فکسڈ  سے  فلوٹنگ  کو  قرضوں 
خط   کے  منظوری  اخراجات،  چارجز/انتظامی  ديگر سروس  بهی  کوئی  منسلک  استعمال سے  کے  اختيارات 

ثانی کے وقت   نظر  پر  ايسے چارجز/اخراجات  يو  ميں اور  پر    پے  بنيادوں  فائنانس کی طرف سے مستقل 
  شفاف طريقے سے فراہم کيے جائيں گے۔ 

 )v(   فائنانس اس بات کو يقينی بنائے گا کہ فلوٹنگ ريٹ لون کی صورت ميں ميعاد ميں توسيع کا نتيجہ    پے يو
  منفی معافی کی صورت ميں نہ ہو۔ 

 )vi (   فائنانس مناسب چينلز کے ذريعے صارفين کو، ہر سہ ماہی کے آخر ميں ايک اسٹيٹمنٹ جس ميں کم    پے يو
گئی سود،   اور آج تک کی وصولی کی  کم اصل  باقی    EMIاز  رقم،  تعداد، اور قرض کی   EMIsکی  کی 

پوری مدت کے ليے سالانہ شرح سود/سالانہ فيصدی کی شرح کو شمار کيا جائے گا، شيئر کرے گا/دستياب  
گا،   يو  کرائے  ليے    پے  اور سمجهنے کے  بيانات کسٹمر کے ليے واضح  بنانا چاہيے کہ  يقينی  کو  فائنانس 

  آسان ہوں۔ 

  بقايا جات کی وصولی 9.5

يو   9.5.1 اس    پے  گا  کرے  فراہم  نظام  منظم  ايک  ليے  کے  وصولی  کی  واجبات  فائنانس 
صورت ميں کہ کوئی صارف ان کو بتائی گئی ادائيگی کی شرائط پر عمل کرنے ميں 

  ناکام رہتا ہے۔ 

فائنانس صارف کو نوٹس جاری کر کے، ذاتی وزٹ کر کے، معاہده/قانونی    پے يو   9.5.2
ايجنسيوں کی فہرست ميں شامل کر کے  يا خصوصی ريکوری  طريقہ کے ذريعے، 

  ادائيگی کی ياد دلانے کا حق محفوظ رکهتا ہے۔ 
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ميں جب   9.5.3 يو  ايسی صورت  کی    پے  قرضوں  يا  کرنے  دعویٰ  کا  سيکيورٹی  فائنانس 
وصولی کے ليے کارروائی کرتا ہے، اس کے تمام ملازمين اور کوئی بهی فريق ثالث 

  جو اس سلسلے ميں شامل ہو سکتا ہے درج ذيل پروٹوکول کی پيروی کريں گے۔ 

 )i(   صارفين سے کاروباری اوقات کے دوران ان کے معمول کے کاروبار/پيشہ يا رہائش گاه پر رابطہ کيا جائے
  گا، اور اگر قابل قبول ہو تو مخصوص وقفوں پر کال سے گريز کی درخواستوں پر غور کيا جائے گا۔

 )ii (  صارف کی عزت کا ہر وقت احترام کيا جائے گا اور  

 )iii(  گاہک کے ساته کوئی بهی بات چيت احترام کے ساته ہونا چاہيے نہ کہ انہيں ہراساں کرنے کے ارادے سے۔  

فائنانس کی شکايات کے ازالے   پے يو  فائنانس تمام اختلافات يا تنازعات کو    پے يو   9.5.4
کی پاليسی کے تحت شکايات کے ازالے کے طريقہ کار کے مطابق منظم انداز ميں  

  حل کرنے کی معقول کوشش کرے گا۔

  پيشگي ادائيگی کے چارجز  9.6

فائنانس صارف کو  پے يو اس سہولت کے تحت مقرره شرح والے قرضوں کے ليے،  9.6.1
پيشگی ادائيگی کے اختيارات فراہم کرے گا اور صارف کو تمام قابل ادائيگی اضافی 

  سود سے آگاه کرے گا۔

کو   9.6.2 صارف  ميں  بارے  کے  تبديلی  کی  قسم  بهی  کسی  ميں  چارجز  ادائيگی  پيشگی 
  تحريری طور پر مطلع کيا جائے گا۔ 

کے ساته يا اس 5فائنانس شريک ذمہ داروں   پے يو  قابل اطلاق قوانين کی تعميل ميں،   9.6.3
ليے  کے  مقاصد  ديگر  علاوه  کے  کاروبار  ليے  کے  صارفين  انفرادی  بغير،  کے 
منظور کرده سہولت کے تحت کسی بهی فلوٹنگ ريٹ ٹرم لون پر فورکلوزر چارجز /  

  قبل از ادائيگی جرمانے وصول نہيں کرے گا۔ 

يو   9.6.4 اوپر    پے  پر،  اپنی صوابديد   ، سہولت کے علاوه    9.6.3فائنانس  کرده  فراہم  ميں 
  ديگر قسم کے فلوٹنگ ريٹ ٹرم لون پر قبل از ادائيگی چارجز وصول کر سکتا ہے۔

  6شرح سود اور چارجز کا ضابطہ 10

  فائنانس کا شرح سود کا ماڈل اس کی شرح سود کی پاليسی ميں وضع کيا گيا ہے۔  پے يو  10.1

يو   10.2 قابل    پے  اور  پاليسی  کی  چارجز  تعزيراتی  پاليسی،  کی  سود  شرح  اپنی  ہميشہ  فائنانس 
تمام   اور  قوانين  قابل اطلاق  اور  لگائے گا  ديگر چارجز  اور  قوانين کے مطابق سود  اطلاق 
بيان/   فارم/ منظوری ليٹر/ کليدی حقائق کے  تفصيلات اور شرح سود کا انکشاف درخواست 
سہولت کے دستاويزات ميں صارفين کو يا مواصلات کے ديگر ذرائع کے ذريعے کيا جائے  

  گا۔

  8عام 11

11.1 RBI SBR  ،فائنانس:  پے يو ماسٹر ڈائريکشنز کے مطابق  

صارف کے معاملات ميں مداخلت کرنے سے گريز کرے گا سوائے اس سہولت کے  11.1.1
کہ  ہو  نہ  خيال  يہ  کہ  تک  يا جب  مقصد کے  کسی  کرده  فراہم  تحت  کے  دستاويزات 
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کيا گيا   نہيں  صارف کی طرف سے ظاہر کرنے کے ليے درکار معلومات کو ظاہر 
  ہے۔ 

ادهار  11.1.2 مطابق،  کے  دستاويزات  کے  سہولت  گئی  لائی  ميں  عمل  ساته  کے  صارف 
فائنانس کی درخواست کرنے والے صارف کی   پے يو  اکاؤنٹ کی منتقلی کے ليے  

  دنوں کے اندر منظور يا نامنظور کرے گا 21تاريخ سے  

سہولت کے تحت قرضوں کی وصولی کی صورت ميں غير ضروری ايذا رسانی کا  11.1.3
  سہارا نہيں لے گا اور 

ساته  11.1.4 کے  طريقے سے صارفين  مناسب  عملہ  کا  اس  کہ  گا  بنائے  قينی  کو  بات  اس 
  نمٹنے کے ليے مناسب طور پر تربيت يافتہ ہے۔

يو   11.2 تاکہ    پے  گا  کرے  اقدامات  معقول  کی    DSAs/DMAs/RAsفائنانس  نبهانے  دارياں  ذمہ  کو 
   9تربيت دی جائے جيسا کہ آؤٹ سورسنگ پاليسی کے تحت مقرر کيا گيا ہے۔ 

11.3 DSAs/DMAs/RAs   کے کوڈ  پريکٹس  فيئر  اس  کہ  جيسا  گے  کريں  تعميل  کی  اخلاق  ضابطہ 
فارم   2ميں درج ہے اور اس فيئر پريکٹس کوڈ کے ضميمہ    1ضميمہ   کے تحت بيان کرده 

  فائنانس کو ايک انڈرٹيکنگ جمع کرائے گا۔  پے يو ميں تقرری/دوباره تقرری کے وقت 

يو   11.4 کو    پے  اسکيم    RBIفائنانس  محتسب  مربوط  کرنا   2021کی  عمل  پر  خطوط  رہنما  کے 
  ضروری ہے۔  

  بورڈ کی ذمہ داری 12
  بورڈ:

سود کی شرحوں اور پروسيسنگ اور ديگر چارجز کا تعين کرنے کے ليے مناسب اندرونی  12.1
فائنانس کی شرح سود کی پاليسی ميں   پے يو  اصول اور طريقہ کار وضع کرے گا، جيسا کہ  

  10بيان کيا گيا ہے۔ 

فائنانس کی شکايات کے ازالے کی پاليسی کے مطابق مناسب شکايت کے ازالے کا    پے يو   12.2
  ; اور11طريقہ کار وضع کرے گا، 

فوقتاً   12.3 يو  وقتاً  کے   پے  شکايت  کرده  متعين  ميں  پاليسی  کی  ازالے  کے  شکايت  کی  فائنانس 
کے   طرح  اس  پر  سطحوں  مختلف  کی  انتظام  اور  گا  لے  جائزه  کا  کار  طريقہ  کے  ازالے 

  جائزے کے ليے ٹائم لائنز متعين کرے گا۔ 
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  3حصہ 

  جائزه اور نگرانی 

  بورڈ کی منظوری  13

فيئر پريکٹيس کوڈ    پے يو  بورڈ نے اس دستاويز کا جائزه ليا ہے، منظوری دی ہے اور اسے   فائنانس کے 

  کے طور پر اپنايا ہے۔

  جائزه کی مدت  14

اس فيغر پريکٹيس کوڈ کا بورڈ وقتاً فوقتاً جائزه لے گا جيسا کہ بورڈ کے ذريعہ مناسب سمجها جائے گا تاکہ  

RBI SBR    ،ماسٹر ڈائريکشنزRBI    ايکٹ اور اس کے تحت بنائے گئے قواعد ميں کسی بهی ترميم، تتبديلی يا

    12ضميمہ کی تعميل کو يقينی بنايا جا سکے۔

  تراميم 15

اس فيئر پريکٹسز کوڈ ميں کسی بهی ترميم کا جائزه ليا جائے گا اور بورڈ اسے منظوری دے  15.1

  گا۔

قواعد، ضوابط   15.2 قوانين (بشمول  قابل اطلاق  پر  دفعات اس مسئلے  کوڈ کی  فيئر پريکٹسز  اس 

اور نوٹس) کے مطابق تبديلی سے مشروط ہيں جو وقتاً فوقتاً جاری کيے جا سکتے ہيں۔ اگر  

اس فيئر پريکٹسز کوڈ کی کوئی بهی شق قابل اطلاق قوانين (بشمول کسی بهی بعد کی ترميم 

(تراميم)، وضاحت، سرکلر (ز) وغيره) کے ساته مطابقت نہيں رکهتی ہيں قابل اطلاق قوانين  

کی دفعات اس منصفانہ طرز عمل کے ضابطہ کی دفعات پر غالب ہوں گی، اور اس منصفانہ 

طرز عمل کوڈ کو قابل اطلاق قوانين ميں تبديلی کی موثر تاريخ سے قابل اطلاق قوانين کی  

  تعميل کے ليے نظر ثانی کی جائے گی۔

  اشاعت  16

فائنانس کی ويب سائٹ پر   پے يو  مختلف اسٹيک ہولڈرز کی معلومات کے ليے يہ منصفانہ فيئر پريکٹسز کوڈ  

  13شائع کيا جائے گا۔ 
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  1ضميمہ 

DSA/ DMA/ RA کے ليے ضابطہ اخلاق  

پر لاگو ہوتا ہے۔    DSA/DMA/RAفائنانس کی طرف سے مقرر کرده تمام    پے يو  يہ ضابطہ اخلاق وقتاً فوقتاً   1

نتيجے ميں   تعميل کے  کا کاروبار مستقل    RAيا    DSA، DMAفائنانس کے ساته    پے يو  اس شرط کی عدم 

  طور پر ختم ہو سکتا ہے۔ 

  کے ليے:  DMAsاور  A :DSAs –سيکشن 

کو اپنے کاموں کو انجام دينے اور کمپنی کو خدمات فراہم کرتے وقت    DMAاور    DSAفائنانس کے    پے يو   2

  ميں بيان کرده قواعد کو فالو کرنا ضروری ہے۔ 2پيراگراف 

2.1 DSAs  اورDMAs :  

  عمومی ضابطہ اخلاق 2.1.1

 )i(  قابل اطلاق قوانين کی تعميل کرنا  

 )ii (  کی کہ صارف  بنانا  يقينی  کو  بات  اور اس  کرنا  تعميل  کی  تقاضوں  اطلاق  قابل  تمام  رازداری کے  کی  ڈيٹا 

معلومات کو جاننے کی ضرورت کی بنياد پر اور قابل اطلاق قوانين کے مطابق سختی سے شيئر کيا گيا ہے 

  کی پاليسياں اور طريقہ کار پے يو اور 

 )iii(  صارف کے ساته مناسب اور شائستہ ہونا۔  

 )iv (  فائنانس کی سالميت اور ساکه کو نقصان پہنچ سکتا ہو۔  پے يو ايسی کارروائيوں سے گريز کرنا جس سے  

 )v(  فائنانس کے ذريعہ سروس کے معيار کو برقرار رکهنا۔  پے يو شائستہ خدمت کو يقينی بنانا اور  

 )vi (   يا پيشے کے خاص حالات کاروبار  يہ کہ صارف کے  پر رابطہ کرنا الا  صارف سے صرف مناسب وقت 

  دوسری صورت ميں مطالبہ کريں؛

 )vii( گاہکوں کے ساته بات چيت کرتے ہوئے صرف رسمی اور پيشہ ورانہ زبان ميں بات کرنا  

 )viii (  صارف کی جگہ پر جانے کے دوران شائستگی اور وقار برقرار رکهنا  

 )ix (   نامناسب مواقع جيسے کہ خاندان ميں سوگ يا اس طرح کے ديگر آفات کے موقعوں پر کال کرنے يا ملنے

  سے گريز کرنا

 )x(  ذمہ داريوں کو احتياط اور حساسيت کے ساته نبهانا  

 )xi (  صارف کے ساته تمام تحريری اور زبانی مواصلت آسان کاروباری زبان ميں انجام دينا؛ اور  

 )xii(  ہر وقت اور اخلاقی کاروباری طريقوں کے مطابق صارفين کے ساته منصفانہ برتاؤ کرنا۔  

  ذما دارياں  2.1.2

 )i(  فائنانس کے نمائندے کی حيثيت سے نمائندگی کرنا  پے يو  

 )ii (  صارفين کو کی جانے والی کالز کا نمبر اور وقت ريکارڈ کرنا؛  

 )iii(  کسی ممکنہ صارف سے درخواست کرتے وقت پروڈکٹ کی صحيح شرائط و ضوابط بتانا؛ اور  

 )iv ( صارف کی مکمل رازداری کو برقرار رکهنا۔ 

 

  



 

  

  فائنانس کے ساته رابطہ قائم کرنا  پے يو  2.1.3

 )i (   فائنانس کی طرف سے فراہم کرده تمام آپريشنل ہدايات پر عمل کريں اور ان کے    پے يو

  زير اہتمام تربيتی پروگرامز ميں شرکت کرنا۔ 

 )ii (  فائنانس کی ويب سائٹ پر موجود فيئر پريکٹسز کوڈ کی پابندی کرنا؛ اور  پے يو  

 )iii (   يا انکوائری کی صورت ميں فائنانس کے عہديداروں کے    پے يو  اور کسی بهی تحقيقات 
  ساته تعاون نا 

2.2 DSAs  اورDMAs  :  

  پيش کرده کسی بهی سروس/مصنوعات پر صارفين کو گمراه نہيں کريں گے؛  2.2.1

  صارف کے سامنے خود کو غلط بيان نہيں کريں گے؛  2.2.2

  يا گاہک سے متعلق کسی بهی خفيہ معلومات کو ظاہر نہيں کريں گے:   پے يو  2.2.3

فائنانس کے علاوه کسی دوسری کمپنی يا تنظيم کا نام استعمال نہيں کريں  پے يو اس کے اپنے نام يا  2.2.4

  گے؛ 

فائنانس کی طرف سے اختيار کرده افراد کے علاوه کسی دوسرے کے ساته    پے يو  صارف اور/يا   2.2.5

  صارف کی دلچسپی کے بارے ميں بات چيت ميں شامل نہيں ہوں گے؛ يا

يو   2.2.6 صارف/ممکنہ   پے  بهی  کسی  ليے  کے  خدمات  بهی  کسی  والی  جانے  کی  ليے  کے  فائنانس 

  صارف سے کسی بهی قسم کی بلا معاوضہ ادائيگی/فائده قبول نہيں کريں گے۔ 

  کے ليے:  B :RAs –سيکشن 

کو وصولی/ بازيابی کی کارروائياں کرتے وقت ذيل ميں درج کيے گئے کرنے اور    RAsفائنانس کے  پے يو  3

  نہ کرنے کی پيروی کرنی چاہيے۔

 

  نہ کرنا   کرنا 

   کام کے اوقات ميں رسمی کپڑے اور شناختی کارڈ

  ساته رکهنا 

   زبان اور الفاظ کے استعمال ميں ہميشہ شائستگی کا

  مظاہره کرنا 

   کسی صارف سے ملتے وقت ہميشہ وقت کی پابندی

  کرنا 

  صارف کی صورت حال کا تجزيہ کرنا  

  صارف کے ساته کوئی بهی بات چيت خوشگوار اور

  شائستہ انداز ميں ہونی چاہيے۔ 

  بات چيت منصفانہ اور موثر انداز ميں ہونی چاہئے۔  

   صارف کا سوال کا جواب تسلی بخش انداز ميں ديا

   صارف کے ساته ذاتی، سخت، جارحانہ يا بدسلوکی

  کا مظاہره نہ کريں۔ 

  صارف اور/يا اس کے خاندان کی بے عزتی نہ

  کريں۔

  صارف يا اس کے اہل خانہ کے افراد سے بات

کرتے وقت غلط زبان يا گندے الفاظ کا استعمال نہ  

  کريں۔

   قرض کی تفصيلات، خاص طور پر کوئی زائد

الميعاد/بقايا بيلنس، يا صارف کے خاندان کے 

اراکين اور/يا پڑوسيوں کے ساته ملاقات کا مقصد 

  ظاہر نہ کريں۔ 

   ،صارفين کو نامناسب اوقات جيسے کہ سوگ



 

  

بيماری، سماجی مواقع جيسے شادی، پيدائش وغيره    جانا چاہئے۔ 

  پر فون نہ کريں۔

  صارفين کے ساته  کی گئی بات چيت کو ريکارڈ کيا

  جائے گا اور باقی رکها جائے گا۔

   ايک ماه کے دوران کی جانے والی کوئی بهی
  وصولی قرض کے اسٹيٹمنٹ ميں ظاہر ہونی چاہيے۔ 

   معمول کے کاروباری اوقات ميں صارف سے رابطہ

  کريں۔

   صارف اور اس کے خاندان کے ممبران کی عزت کا

  ہر وقت احترام کيا جائے گا۔ 

   مسائل پر صرف اور صرف صارف کے ساته بات

کی جانی چاہيے اور اس کے خاندان يا پڑوسيوں کے  

  کسی دوسرے فرد کے ساته نہيں۔ 

   غير معمولی اوقات ميں صارفين سے نہ ملاقات

  کريں ديکهيں اور نہ ہی کال کريں۔

   صارفين کے ساته ذات، نسل، رنگ يا مذہب کی
  بنياد پر امتياز نہ کريں۔

 

  تيزی:  4

  فائنانس کے کسٹمر سروس ڈيسک سے رابطہ کريں۔ پے يو شک کی صورت ميں براه کرم ہيڈ آفس ميں 



 

  

    2ضميمہ 

  انڈرٹيکنگ - کم- ڈيکلريشن

 بنام،

 )پے يو فائنانس  (ڈپے يو فائنانس انڈيا پرائيويٹ لميٹ

 [●]  

  موضوع: ضابطہ اخلاق محترم جناب / محترمہ،

يو  ميں، ___________،   ايجنٹ]،    پے  / ريکوری  ايجنٹ  مارکيٹنگ  ڈائريکٹ   / ايجنٹ  فائنانس کا [ڈائريکٹ سيلز 

کے منصفانہ پريکٹس کوڈ اور ڈائريکٹ سيلز ايجنٹس،    فائنانس پے يو  يہاں اس بات کی تصديق کرتا ہوں کہ ميں نے  

ڈائريکٹ مارکنگ ايجنٹس اور ريکوری ايجنٹس کے ضابطہ اخلاق (اجتماعی طور پر "کوڈ" کے طور پر کہا جاتا 

ليا ہے ور ميں ضابطہ کی موجوده شکل کے ساته ساته مستقبل ميں وقتاً فوقتاً اس ميں کی  ہے) کو پڑه اور سمجه 

  جانے والی کسی بهی اپ ڈيٹ سے خود کو واقف کرنے اور اس کی پابندی کرنے پر متفق ہوں۔ 

فائنانس ميرے خلاف ايسی کارروائی کرنے کا حقدار ہو گا جيسا کہ    پے يو  ميں مزيد اس بات سے اتفاق کرتا ہوں کہ  

  وه ضابطہ کی عدم تعميل کی صورت ميں مناسب سمجهے۔

 

    20,______________بروز  دستخط شده

    دستخط

      نام ايجنسی کا نام 


