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!रज़व% ब'क - एकीकृत लोकपाल योजना,	2021 

मु# िवशेषताएं	

भारतीय 'रजव* ब,क ('आरबीआई'')	ने 12 नवंबर,	2021 को एकीकृत लोकपाल योजना,	2021 ('एकीकृत योजना')	

जारी की है। एकीकृत योजना आरबीआई की मौजूदा तीन लोकपाल योजनाओ ंको एकीकृत करती है: (i)	ब,िकंग 

लोकपाल योजना,	2006;	(ii)	गैर-ब,िकंग िवBीय कंपिनयो ंके िलए लोकपाल योजना,	2018;	और (iii)	िडिजटल 

लेनदेन के िलए लोकपाल योजना,	2019। एकीकृत योजना Fाहको ंकी िशकायतो ंकी HाIJ और Hारंिभक 

HसंLरण के िलए आरबीआई Nारा चंडीगढ़ मQ Rािपत एक कQ Sीकृत रसीद और HसंLरण कQ S Hदान करती 

है। 

लोकपाल योजना िन4िल5खत के 7ाहको ंको कवर करती है 

कोई 7ाहक िशकायत कैसे दज@ कर सकता है?	
                    

 

 

 

 

सभी जमा लेने वाले 

एनबीएफसी	
 

संपिB आकार>=V. वाली एनबीएफसी। 100 करोड़ + Fाहक इंटरफ़ेस (छोड़कर: इं[ा\] ^र फाइनQस कंपिनयां,	

कोर इ_े\मQट कंपिनयां,	इं[ा\] ^र डेट फंड और प'रसमापन के तहत एनबीएफसी)	
 

संपिB आकार>=V. वाली एनबीएफसी। 100 करोड़ + Fाहक इंटरफ़ेस (छोड़कर: इं[ा\] ^र फाइनQस कंपिनयां,	कोर इ_े\मQट कंपिनयां,	

इं[ा\] ^र डेट फंड और प'रसमापन के तहत एनबीएफसी)	
 

िशकायत का आधार 

कोई भी Fाहक िकसी िविनयिमत इकाई के िकसी काय* या चूक के बारे मQ िशकायत दज* कर सकता है िजसके प'रणाम`aप सेवा मQ कमी 

bई है,	वह इस योजना के तहत cIdगत aप से या अिधकृत Hितिनिध के माgम से िशकायत दज* कर सकता है जैसा िक "सेवा मQ कमी" 

के तहत प'रभािषत िकया गया है।	

िकसी िशकायत के रखरखाव योC न होने का आधार	

उन िशकायतो ंके बारे मQ जानने के िलए जो इस योजना के तहत सुनवाई योk नही ंह,,	कृपया आरबीआई एकीकृत लोकपाल योजना,	2021 के 

खंड 10 को देखQ।	
 

संबंिधत 

एनबीएफसी को 

िलIखत 

अmावेदन	
 

एक 

महीने 

के अंत 

मQ	
 

यिद एनबीएफसी की ओर से 

कोई जवाब नही ंिमलता है 

या Fाहक एनबीएफसी के 

जवाब से असंतुn रहता है	
 

  
यिद Fाहक 
ने िकसी 
फोरम से 
संपक*  नही ं
िकया है 

आरबीआई लोकपाल के पास िशकायत दज* 

करQ (एनबीएफसी से जवाब िमलने के एक 

साल के भीतर या िशकायत के 30 िदनो ंके 

भीतर जहां एनबीएफसी से कोई जवाब नही ं

िमलता है)	
 



 

 

लोकपाल कैसे लेता है िनण@य?	

• लोकपाल के समo काय*वाही संoेप Hकृित की होती है • सुलह के माgम से समाधान को बढ़ावा देता है	
यिद नही ंपEंचे तो पुरGार/आदेश जारी कर सकते हH	

 
यिद कोई Fाहक लोकपाल के िनण*य से संतुn नही ंहै तो pा वह अपील कर सकता है? हाँ, यिद लोकपाल का िनण*य 
अपील योk है, तो संपक*  करQ  - अपीलीय Hािधकारी - इस योजना का Hबंधन करने वाले 'रज़व* ब,क िवभाग के Hभारी 
काय*कारी िनदेशक 

 

 

 

 Hधान नोडल अिधकारी का नाम और संपक*  िववरण  

 नाम: सुsी भावना भारत टेलीफोन: 022-69821177 

 ई-मेल आईडी: nodalofficer@payufin.com	
 

लोकपाल का िशकायत दज* कराने का पोट*ल: 

https://cms.rbi.org.in 

कQ Sीकृत रसीद और HसंLरण कQ S (सीआरपीसी) का 

संपक*  िववरण 

ईमेल आईडी: crpc@rbi.org.in 

पता: कQ Sीकृत रसीद और HसंLरण कQ S,	भारतीय 'रज़व* 

ब,क,	चौथी मंिजल,	सेuर 17,	चंडीगढ़ - 160017	
 


