
 

पे यू फायना( 

!रझ$% बँक - एका+,क -ोकपा- योजना,	2021	
ठळक वैि'()े	

!रझ$% बँक ऑफ इंिडया ('RBI')	ने 12 नो$4बर 2021 रोजी एका89क :ोकपा: योजना,	2021 जारी के:ी आहे 

("एका89क योजना"). एका89क योजना आरबीआय>ा िव@मान तीन :ोकपा: योजनांना एकिCत करते: (i)	

बँिकंग :ोकपा: योजना,	2006;	(ii)	नॉन-बँिकंग िवFीय कंपGांसाठी :ोकपा: योजना,	2018;	आिण (iii)	िडिजट: 

Lवहारांसाठी :ोकपा: योजना,	2019. एका89क योजना Mाहकां>ा तNारी OाP करQासाठी आिण Oारंिभक 

OिNयेसाठी RBI	Sारे चंदीगडमVे Wापन के:ेXा क4 Yीकृत पावती आिण OिNया क4 Yाची तरतूद करते.	

!ोकपा! योजना )ाहकांना समािव0 करते 

)ाहक त5ार क6ी क8 6कतो?	
 

  

 

 

 

सव% ठेव घेणे 

NBFCs	
 

मा:मFे>ा आकारासह NBFCs >= ]. 100 कोटी + Mाहक इंटरफेस (वगळून: इ_`ाab cर फायनाd 

कंपGा,	कोअर इ_$ेaम4ट कंपGा,	इ_`ाab cर डेट फंड,	आिण NBFCs	ि:िfडेgन अंतग%त)	
 

"सेवेती: कमतरता" hणजे कोणiाही आिथ%क सेवेती: कमतरता िकंवा अपुरीपणा,	जी िनयमन के:ेXा घटका:ा वैधािनक िकंवा अGथा 

Oदान करणे आवnयक आहे,	जे कदािचत िकंवा नसे: प!रणामी Mाहकाचे आिथ%क नुकसान िकंवा नुकसान 

त5ारीचे कारण	

कोणताही Mाहक एखा@ा िनयमन के:ेXा संWे>ा कृiाबq: िकंवा वगळQाबq: तNार दाख: कr gकतो sामुळे सेवेत कमतरता 

येते या योजन4तग%त वैय8tक!रiा िकंवा अिधकृत OितिनधीSारे "सेवेती: कमतरता" अंतग%त प!रभािषत केXानुसार तNार दाख: कr 

gकतो. 

त5ारीची देखभा! न हो>ाचे कारण	

या योजनेअंतग%त देखभा: करQायोv नस:ेXा तNारीबंq: जाणून घेQासाठी,	कृपया RBI	एका89क :ोकपा: योजना,	2021 >ा क:म 

10 चा संदभ% wा.	
 

संबंिधत NBFC	

:ा :ेखी 

िनवेदन	
 

एका 

मिहGा>ा 

gेवटी	
 

NBFC	कडून कोणतेही उFर न 

िमळाXास िकंवा Mाहक NBFC	>ा 

उFरावर असमाधानी रािहXास	
 

जर Mाहकाने कोणiाही 

मंचाgी संपक%  साध:ा 

नसे:	
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

लोकपाल िनण@य कसा घेतो? 

• :ोकपा:समोरी: काय%वाही सारांg yrपाची असते 
• स:ोzाSारे समझोiा:ा Oो{ाहन देते	

न पोहोचBास,	पुरDार/ऑड@र जारी क8 6कता	

:ोकपा:>ा िनण%यावर समाधानी नसXास Mाहक अपी: कr gकतो का?	होय,	:ोकपा:चा िनण%य अपी: 

करQायोv असXास,	संपक%  साधा - अपी: Oािधकरण - या योजनेचे LवWापन करणा| या !रझ$% बँके>ा 

िवभागाचे Oभारी काय%कारी संचा:क	
 

 

टीप:  

• ही एक पया%यी िववाद िनराकरण यंCणा आहे	

• Mाहका:ा कोणiाही ट~�ावर िनवारणासाठी इतर Gाया:य/मंच/अिधकारी यां>ाकडे जाQाचे yातं� 

आहे.	

योजने>ा अिधक मािहतीसाठी www.rbi.org.in	पहा 

RBI	:ोकपा:कडे तNार दाख: करा (NBFC	कडून उFर िमळाXानंतर एक वषा%पे�ा जा� 

नाही िकंवा NBFC	कडून कोणतेही उFर न िमळाXानंतर तNारी>ा 30 िदवसां>ा आत)	
 

िO8dप: नोड: ऑिफसरचे नाव आिण संपक%  तपgी: 

नाव : कु. भावना भारत दूर�नी : ०२२-६९८२११७७ 

ई-मे: आयडी : nodalofficer@payufin.com	
 

:ोकपा:चे तNार दाख: करQाचे पोट%:: 

https://cms.rbi.org.in 

क4 Yीकृत पावती आिण OिNया क4 Y (CRPC)	चे संपक%  तपgी: 

ईमे: आयडी : crpc@rbi.org.in 

पFा : क4 Yीकृत पावती आिण OिNया क4 Y,	भारतीय !रझ$% बँक,	

4था मज:ा,	से�र 17,	चंदीगड - 160017 


