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� ���$! � % &'��"� ���� ��� &  ��� ����� ���$ �� ���� ������� ����� ������ 
�
����
 -�$ ���) �����	� � % �$ ���
����*	�। �� ��� +*���, �� ��� �#
�����$ -�� �.�� �$� /���)0 

��� ��1�$���  ����� $�2� /�  � % ���$�  � 3%������  ��� ������ ��4��� ����, ��
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&%K� � %  ��2��&%K� � %  ��2��&%K� � %  ��2��&%K� � %  ��2��    

1111    &%K�&%K�&%K�&%K�    

1.11.11.11.1    ““““����-� 3������-� 3������-� 3������-� 3��””””  
�� � �Z�� &�[ ����-� 3��, &%� *��, �!	� 3��, ��\  � $�-� &%&�.$ 

3��, ��
"����, ����, � �*, � K�], ���."����, ���."�, �	��, &��� "
�$, �&^�_ � % �������� ������ 

�W�=!� �� ���'���$ 3��, RBI SBR –�$ �#
 ���."����  � ��$��$ ���"c��$ -�� ����-� ��� 

������ 3���$ &�d &��e&� �$�2 ��\	�, $�-�, f��	�  � ��� ������ &$���$, ���&���  � ���g� 

��6 "�7 h�$� �!	� /���), ��$� �� "�/	, 3��&����, � 8��$�, ���g�  � ���&��� ���"c� ��$8�
�� 

��$0 

1.21.21.21.2    """"���3$"���3$"���3$"���3$"    /
 ��"  ��="� ���%� /�$0 

1.31.31.31.3    """"� �
"" � �
"" � �
"" � �
""  
�� ���� ��������$ ��$8�
�� �=".�� � �Z��0 

1.41.41.41.4    """"���'��� 3��"���'��� 3��"���'��� 3��"���'��� 3��"  
�� ���'��� 3��, 2013 � % �$ �*	�� -��$ �$� ���� ; �� *��j�
�� 

� �Z��, �� &��� &��� &%����*� /�0 

1.51.51.51.5    """"9�/�" 9�/�" 9�/�" 9�/�"  
�� ���� ������� h�$� �.k l! &/ 3��"� ��$�= � � % ��!�$  � /�$��$	�� � �Z��0 

1.61.61.61.6    """"�
����
����
����
���"""" �$ ��" ���� ������� h�$� ����n ��-� &$�&�$ ����"��% ��-o0 

1.71.71.71.7 "�
�&��
�&��
�&��
�&�" �$ ��" ���� ������� h�$� ����n ���� &$�&�$ � c� ��-o0 

1.81.81.81.8    """"���3����3����3����3�"""" �$ ��" &��� ���&� ���[0 

1.91.91.91.9    """"����$ ����$ ����$ ����$ ������&������&������&������&    ���
"���
"���
"���
"  
�� ���� ������� ��6 "� �6/	� � %  �[ ���� �� ����$ �������&& 
���
�� � �Z��, �� &��� &��� &%����*� /�। 

1.101.101.101.10    """"&��.$ /�$ �	��"&��.$ /�$ �	��"&��.$ /�$ �	��"&��.$ /�$ �	��"  
�� ���� ������� �$ &��.$ /�$ �	�� � �Z��, �� &��� &��� &%����*� /�0 

1.111.111.111.11    """"�����&�����&�����&�����&"""" �$ ��" �#
 ��� �  6��0 

1.121.121.121.12    ““““�����&�����&�����&�����&    &��� "
�$&��� "
�$&��� "
�$&��� "
�$””””  
�� RBI ��6 "� 15 ���
 2024 ���$�2 -��$ �$� “l! � % ��9��$ -�� �#
 

��� �  6�� (KFS)” &%c�_ &��� "
�$�� � �Z��, ��$ �$���$� �F$ RBI/2024-25/18 
DOR.STR.REC.13/13.03.00/2024-25। 

1.131.131.131.13    """"��� ���&" ��� ���&" ��� ���&" ��� ���&" �$ �$ �$ �$ ��" ��- ��%��% 3��"� &%f�0 

1.141.141.141.14    """"��� ���&��� ���&��� ���&��� ���&----���
"���
"���
"���
"  
�� 3$� 3� �&� 3$ &��� "
��$$ �*	�� �y!	 ^ ���� �*�� [�$$ 

��� ���&�� � �Z��0 

1.151.151.151.15    """"3���&��&"% �	��"3���&��&"% �	��"3���&��&"% �	��"3���&��&"% �	��"  
�� ���� ������� �$ 3���&��&"% �	�� � �Z��, �� &��� &��� &%����*� /�0 

1.161.161.161.16    """"���� �������"���� �������"���� �������"���� �������"  
�� ���� ������� ����� ������ �
����
�� � �Z��, �� 1956 &��
$ ���'��� 

3���$ �*	�� ��1� ���� ���'���0 
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1.171.171.171.17    """"����
 8�-" ��
�&"����
 8�-" ��
�&"����
 8�-" ��
�&"����
 8�-" ��
�&"  
�� ���� ������� �$ ����
 8�-" ��
�& � �Z��, �� &��� &��� &%����*� 

/�0 

1.181.181.181.18    """"3$�3$�3$�3$�"""" �$ ��" ���� ������� h�$� ����n ��-� ���z^�$ ��-o0 

1.191.191.191.19    """"3$� 3�"3$� 3�"3$� 3�"3$� 3�" �$ ��" ��$�	� �$-��"  ��%�0 

1.201.201.201.20    """"3$� 3� 3��"3$� 3� 3��"3$� 3� 3��"3$� 3� 3��"  
�� � �Z�� �$-��"  ��%� �� ����� 3��, 1934,-�� � �Z�� �� &��� &��� 

&%����*� /�0 

1.211.211.211.21    ““““3$� 3� �&� 3$ ��G�$ �
�$���&3$� 3� �&� 3$ ��G�$ �
�$���&3$� 3� �&� 3$ ��G�$ �
�$���&3$� 3� �&� 3$ ��G�$ �
�$���&””””  
�� � �Z�� ��G�$ �
�$��� - �$-��"  ��%� �� ����� 

(��- ��%��% ����������
 ���'��� - �>
 ���k� ���g!) �
�$���&, 2023 �� 19 ��{� $ 2023 

���$�2 3$� 3� ��6 "� -��$ �$� /���), ��$ �$���$� �F$ RBI/DoR/2023-24/106 
DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24, �� &��� &��� &%����*� /�। 

2222     ��2�� ��2�� ��2�� ��2��    

�2��� ~O���  &%K���� �� �$� /�
, , , , �� ����� 38$! � �*��  � �� &�[  : /$��$/$��$/$��$/$��$ ���$ ��" 

���'���$ 3��, RBI SBR , RBI SBR , RBI SBR , RBI SBR ��G�$ ���."����, RBI , RBI , RBI , RBI 3��, RBI , RBI , RBI , RBI h�$� &��� &��� -��$ �$� ������ 

� K�], , , , ���."���� � %/�� � &��� "
�$ � %/�� � PayU FinancePayU FinancePayU FinancePayU Finance----�$ ��� ������ ����-� �	��  � 

 � &���� ����� �.k ��" ������	 /� 0    
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�# �����# �����# �����# ����    

3333    ���# �����# �����# �����# ��    

3.1 ���� ������� NBFC 9/	�� ��-�
����-� �/&��  ��- ��$ � % RBI SBR ��G�$ ���."��$ 

��$���7�� NBFC-ML �/&��  �y!	 ^ �$� /���)0 ��� � ���  � &�� -�:�, ��$ ��*� �*��� 

��������� ���k� ��$��k�/	� l! �.�� �$� �_�� "n, ����  ��n�� l!, ���n� l!, �
��.� &%c�_ 

�c�
�,  � &���� l!, �)�:�; ��)� ����n &'��"� �& �, 3��"� �& �  � ����$ &%��y! �.�� �$�0 

3.2 ���� ������� �)�:�; ��$��k���n l! 2��� �� ��$ &����� ���&��� �$�)0 �� ��.����$ �%� 

�/�&� , ���� ������� ������ 3��"� ���J��j�
$ &�d &$�&�$ /[�_$ 8� �n$ ��*��� l! �-"� �$� 

+z ��$�), �� &'�k$  ��  � l!9/	��  � ������ .�����	
  ��n$ &'�.$ /����������� h�$� 

&�$�7�0 

4444    ��4����4����4����4��    

�� ����� ����	
� ����
$ ��4��j�
 /
: 

4.1 ����� ��$ �� ���� ������� -�$ ���"c� ��$ ��n��
	 �d	���$$ ����
� W���, ���� ��� ��$ 

3��"� �& � ; �!�, l! �.��&/, &�
 �%�	.��$$ ��� ����&d� ; &������  �.�� ��$0 

4.2 ����� ��$ �� ���� ������� ��$ &�[ ���"c��$ ����� �7�, ���_$	! ;  ��/�� �
��.�� ����� 

38$! ���J� � %  �[ ��� ��$0 

4.3 ���� ������� -�$ &�[ 9�/��$ &�d ����� ; &d���#!" 38$! �$� � %  �"��� ���g� ; 3���� 

����-�	���$ ������	 ���"c� ��$8�
�� �$�0 

5555    ��"��
�8����"��
�8����"��
�8����"��
�8��    

�� ����� ����	
� ���
�� ����
�2� �%�j�
�� � �n: 

5.15.15.15.1    �%� �%� �%� �%� 1111    (�#
 �d	��$ � % 
7�&�#/)(�#
 �d	��$ � % 
7�&�#/)(�#
 �d	��$ � % 
7�&�#/)(�#
 �d	��$ � % 
7�&�#/) �� ����� 38$! � �*$ ����-���, �#
 �d	��$ � % 
7�&�#�/$ 

&%�7] �  $! �.�� ��$, �� ���� ������� -�$ &�d &'��"�0 

5.25.25.25.2    �%� �%� �%� �%� 2222     ))))���".�"� �	�� � % ����-�	������".�"� �	�� � % ����-�	������".�"� �	�� � % ����-�	������".�"� �	�� � % ����-�	���((((  RBI SBR ��G�$ ���."����� ��*"��$� ���."��� ������	 

����
�2� � =�j�
$ -�� ���".�"� �	�� � % ����-�	��� ��*"�$! ��$: 

5.2.1 �����&; 

5.2.2  3� .� � % &�� *�$ ��c���$!; 

5.2.3 &�� *�$ ��"� 
	 �#
����; 

5.2.4 ��"� 
	$ �  $! &/ &�� *�$ �*	�� l! � �$!; � % 

5.2.5 � �$!-�$ �"	 �M� *�� � % ��"� 7!0 

5.35.35.35.3    �%� �%� �%� �%� 3333    (��"��
�8�� � % �M� *��)(��"��
�8�� � % �M� *��)(��"��
�8�� � % �M� *��)(��"��
�8�� � % �M� *��) �� ����� ����	
� ����
$ �#
���� � % ��"��
�8��$ -�� &�*�$! 

��"� 
	 � % �^���� �.�j�
 ��*"�$! ��$0 
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� " � " � " � " 1111    

�*�� �d	��$ � % ��4���*�� �d	��$ � % ��4���*�� �d	��$ � % ��4���*�� �d	��$ � % ��4��    

6666    ����-�������-�������-�������-���    

6.1 �� ����� 38$! � �* ���� ������� -� ����-� � % ���� ������� �� ������ ��*���, ���� 

�o�$���  � ���o��$$ ��*���, ��$ 9�/��.$ �.�� �$� &�[ �!� � % �& �$ -�� ����-�0 

6.2 �� ����� 38$! � �* ���� ������� -�$ &�
 ��"8�$	, �1��.�$ � % ������ ������*$ -�� ����-�0 

7777    �#
 ���L���#
 ���L���#
 ���L���#
 ���L��    

��$  � &� ����� � % �����  ��$8�
��$ -��, ���� ������� �� ����� 38$! � �* �!�� � % 9/! 

��$�)0 �� � �* l! �.���$  � &� ��$8�
�� � % 9�/��.$ &�d �
��.� �$�$ &�� ���&$! �$�$ 
-�� ����� 38$�!$ ��� ��*"�$! ��$, �� RBI SBR ��G�$ ���."����$ &�d &��e&��#!"। 

 

8888    ��4����4����4����4��    

8.1 ����� �$�� /�  ��: 

8.1.1 ���� ������� ����  -�� $��2 ���� 9�/�$� ���� ������� -�$ �.k �!� ; �& �$ &�d 

&'��"� Z� ��� ���
����   �Z�� ���$�0 

8.1.2 ���� �������, ��$ � �c�� � % 9�/��$ ��*� � ��& � % ����� �	��$ ���k��  �� ��#!" 

&'�" ��	� �$� /�0 

8.1.3 ���� �������-�$ 9�/��.$ -�� �.k �!� � % �& � ����-� 3���$ �*	�� ��*"��$� ����$ 

&�d &��e&��#!" ����0 

8.1.4 ���� ������� ��$ �& �&�#�/$ &�d &'��"� �������&�#/ �� � % ���"�$���  ��$8�
�� 

��$0 

8.1.5 ���� ������� ��$ 9�/��.$ ��*� 3�� ��& ���$ ��$ ���� ��$� ���� ������� -�$ �.k 

�!� ; �& �  � /�$ �$�� ���$0 
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�%� �%� �%� �%� 2222    

���."���� �	�� � % ����-�	������."���� �	�� � % ����-�	������."���� �	�� � % ����-�	������."���� �	�� � % ����-�	���    

9999    ���."���� �	�� � % ����-�	������."���� �	�� � % ����-�	������."���� �	�� � % ����-�	������."���� �	�� � % ����-�	���    

9.1 �#
 ��� �  6���#
 ��� �  6���#
 ��� �  6���#
 ��� �  6��1 

9.1.1 ���� ������� &�[ &�� � 9�/��� ���� �#
 ��� &%�7] ��" (KFS) �.�� �$�  (RBI h�$� 

��*"��$� �$���� ������	), ���� ��$� l! 8� �n &'�.��$ 3�� &�1� ����$ ���k�� �&^�_ 

���� ���$02 

9.1.2 KFS �%�$�- ��=��  � 9�/� h�$� � �Z� ��� ��� ��� ������ ��=�� �
2� /� , �� 9�/� ���� 

������� -�� -���� �0 KFS-�$ � =� I 9�/��� � �Z���� /�  (����-��) � % ������$! 

��;�� /�  �� ��$� ���  ��Z�)�03 

9.1.3 KFS-� � ��� l�!$  ��="� ���%� /��$ (APR) �/&�� $ �, � % l�!$ �����.$ ;�$ l�!$ 

���[ &#�8 (�����"���-�� ���
�
) �_�� "n ����� /� 0 APR-� ���� ������� h�$� 

3�$���� &�[ 8�-" �_�� "n ���� 0 �)�:�;, � �� 8�-", 3���� 8�-" �����. �� �6 �	� ��7$ 

�& �.����.$ �7 ����  �[  2$8 ������	 &%9/ �$� /�� ���$, �&j�
; APR-�$ �%� /�  

� % 3
�.����  ���� �$�� /� 04 

1.1.1 Any charges not mentioned in the KFS explicitly, cannot be recovered from the 

Customer at any point, without the express consent of the Customer.1 

9.1.4 KFS-� ~O���  ��¨�2� �� ��� ������ 8�-" 9�/��$ ~O &<�� )�:� �2���� 9�/��$ 

��) ���� ���z^�$ �$� ���  ��05 

9.1.5 KFS � ��� ���� ���� �[�  �F$&/ -��$ �$� /�  � % ��� l�!$ ����. 7 (&��) �.�  � 

��$ � �� /�
 ����7 3(���) �.� � % l�!$ ����. 7 (&��) �.��$ �� /�
 ����7 1 

(��) �.� ��"_ � * ���� 06 

9.1.6 KFS � ��� l! 8� �n$ �%� �/�&�  �.�"��$ -�� ���� &%�7] &�$&%�7�  �© �/&�� ; 

�_�� "n �$� /� 07 

9.29.29.29.2    &�� *� &�� *� &�� *� &�� *� ----    ����� � % ��c��-���$!����� � % ��c��-���$!����� � % ��c��-���$!����� � % ��c��-���$!8888    

9.2.1 9�/��$ &��� �$� &�[ *$��$ ��������� (l�!$ ��"� 
	&/) �#
� �%�$�- ��=�� �$� /� , 

��. �� ������ 9�/� ��� ��=�� �$�$ ����$�* ��$� � % ���� ������� �� ���� ���0 

9.2.2 &�� � 9�/��.$ -�� �.k &�� *�$ &�[ 3� .� ���" 9�/��$ ��ª�
� ��� � % 9�/��$ 

�d	��$ ; ������$! ���� 0 9�/� ��" �#$! �$� � � % ������ &�� *� &'��"� ��� 9/!  
______________________ 
1
    Paragraph 45.2.3 read with Annex XXVII of the RBI SBR Master Directions and KFS Circular.  

2
   Paragraph 45.2.3 read with Annex XXVII of the RBI SBR Master Directions, and Paragraph 4 read with Annex I of the KFS Circular.  

3
   Paragraph 45.2.3 read with Annex XXVII of the RBI SBR Master Directions, and Paragraph 4 read with Annex I of the KFS Circular. 

4
   Paragraphs 6 and 7 of KFS Circular.  

5
    Paragraph 8 of KFS Circular.  

6
    Paragraph 5 of the KFS Circular.  

7
    Paragraph 9 of the KFS Circular.  

8
   Paragraph 45.1 of the RBI SBR Master Directions. 
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�$� �, ��$ ��*� &�*�$! ���� � % jz��#!" ��"� 
	 ����� ���$, �� 9�/��$ ���"�� 

���� � �$�� ���$0 ��� ����� ��$ �� 9�/� ������ NBFC-�$ �[�� � ��"� 
	$ &�d 

�� 
�� �$�� ���$� � % &�8�����  �&^�_ ���� ���$�0 3� .� ���" �&� ���"$ &�d -�� 

�.�� ����-�	� ��� ; ���$ ���
��; �_�� "n ����� /� 09 

9.2.3 ���� ������� &�[ &�� *� 3� .��, 9/�!$ �	���$��n �.�  � % ��������  �8O� �$�  

�� &�[ 3� .��, ���� ��ª�n� &���$ ��*� � % �������� � f�� 3���$ h�$� ��*"��$� 
&� "�« &��&	��$ ��*� ��¬�k �$� /� (��2��� ��� ��*"��$� 3�))। 

9.39.39.39.3    &�� *� �#
���� � % ��"� 
	&�� *� �#
���� � % ��"� 
	&�� *� �#
���� � % ��"� 
	&�� *� �#
���� � % ��"� 
	10 

9.3.1 ���� ������� ��$ &�[ &�� *� 3� .��,�� ���� ������� -�$ Z� ��� �#
���� ��c��$ 

������	 � � 8�� �$� 0 

9.3.2 �� &�� *�$ �*	�� l! ������.��$ 3�� ���� ������� &�� � 9�/��$ l! ��$����*$ 7��� 

�#
���� �$� 0 

9.3.3 ���� ������� 9�/��� ����&�
��$ �*	�� �%�$�-�� �
�2����  (��6 �  � ��
�­��� 

3���$) l! �.�� �$� , ��. �� 9�/� ������ ����$�* ��$� � % ���� ������� ������ 

&<� /�, �� � ��� ����; ��=�� � % 9�/��� ������ �  $�!$ ��*� ����
�2� ��� �.�� 

�$� : 

(i)      &�� *�$ �*	�� �������.� l�!$ ��$��!; 

(ii)  ��="� &��.$ /�$ � % ��$ ������$ �^�� &/ ��"� 
	 � % 9�/��$ �&� ��"� 
	$ 

9/!������� ��$ �$��
" &%$7! �z�; 

(iii) ��. ����-� /�, ����-� 3���$ �*	�� � % &��� &��� &%����*� ���[�#
� 8�-" 

�	�� ������	, � 
�F� ��$����*$ -�� ����-� ���[�#
� 8��-"$ � [��$� ��� (����� 

/$�� �.�� �$�� /� ) �.�� �$� /� 0 

9.3.4 ���� ������� 9�/��$ �.k ��� ; ��� &%�®O �!� ; �& �$ -�� �# "��*"��$� ������� 

���.�¯$ ���k�� �#
���� �$� 0 

9.3.5 9�/� &�� *�$ -�� 3� .� �$�$ &��, ���� ������� 9�/��$ �.k ��� ��8�� �$�$ -�� 

����
	� &<�� 9/! �$� 0 �� ��� ��8�� �$� /�  �$���$� �$	7�, �c�
�  ���$� ; 

������ ���°� �& ��.����$	�.$ ���) ���&��� ��$ �� � ����-� 3�� ������	 ��� �� 

������ � * �^����0 

9.3.6 ���� ������� 9�/��$ h�$� l�!$ ��"� 
	$ &�[ 9/!������� ����� n ��$ $�2� 0 

9.3.7 &�� *� 9/!  � 8� �n &'�.��$ &��, ���� ������� 9�/��.$ ���) &�� *� &'��"� ���$ 

���� �
�-���
 ��7�$� ��
�­��� ��� �.�� �$� 0 �$ ��*� ����  l! 8� �n (�� 9�/�  

 

________________________ 
9
   Paragraph 45.1.2 of the RBI SBR Master Directions. 

10
 Paragraph 45.2 of the RBI SBR Master Directions. 
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 �Z�� ���$�)�), 3� .� ��", �#
 ��� � % �  6��, &�*�$! ��"� 
	, jz��#!" ��"� 
	 � % 

l! 8� �n$ &��� &%��n ��� ������ &%���-�011 

9.49.49.49.4    ��"� 
	$ ��$ �"� &/ &�� *�$ �*	�� l! � �$!��"� 
	$ ��$ �"� &/ &�� *�$ �*	�� l! � �$!��"� 
	$ ��$ �"� &/ &�� *�$ �*	�� l! � �$!��"� 
	$ ��$ �"� &/ &�� *�$ �*	�� l! � �$!12121212    

9.4.1 ���� ������� �$� : 

(i) &�[ ��&�d� ��� &'�.��$ ���" 9�/��.$ -�� ���� ��" � �$�!$ &�[ ��&�d� 

��� �.�� �$�, ��$ ��*� 9�/��$ ��) ���� ������$! 9/! �$� �� 9�/��$ �.k 

��� &��, &�1�, +^ � % &'#!" ����  ��7! �� 9�/� ��$ .���� ���� �$/�� 

���0 

(ii) 9�/��� (�%�$�-�� �� � 9�/��$ ����$��* � % PAYU FINANCE-�$ &<���� 

��� ������ ��=��) &�� *�$ ��"� 
	$ �������� ��$ �"��$, ���� &��.$ /�$, �& � 8�-" 

� % �# "��$���* 8�-" &'��" ������ �.�� �$�0 �� ������ 9�/��� �.;�� ���� 

���$ PAYU FINANCE-�$ �������" 3��
��6 � ��"� 
	$ � K�] �.���$ ��*��� 

� %/�� � 9�/��$ �� ��� ����������$ ��*��� ��� ��� ��$ � % &%�®O ����� 

��$ �"�j�
 �_�� "n �$�$ ��*���0 

(iii) ����� �$� �� &��.$ /�$ � % 8��-"$ ��$ �"� +*���, �� =���$ -�� ����-� /�  

� % �&� ��$ �"�j�
 l! 8� �n�� ��������  �_�� "n �$� /� 0 

9.59.59.59.5    � �$!� �$!� �$!� �$!----�$ �"	 �M� *���$ �"	 �M� *���$ �"	 �M� *���$ �"	 �M� *��13131313    

9.5.1 ���� ������� �$� : 

(i) ����� �$� �� &�� *� ���$ �*	�� ��" ���
�/��9� ��$���*  � ���" &'�.��$ 

�&^�_ &�� *� ���$ ��"� 
	$ &�d &��e&��#!"0 

(ii) ��. ����-� /�, &�[ ��;�� ��$����*$ ��$  � &�� *�$ �*	�� l�!$  ���� ��$��! 

3.���$ ��$ &�[ -����� ���n �.;�� /� , ��  9�/��$ � z�^ ���� ��� ������ 

� * .��   � �
��� &%$�7� ���� 0 ��. �&�-���$ ��*��$ ����� �$� /�, ���� 

������� 9�/��� � � =�� ������ �.� , ��$ ��*� � ��O .�� $ &�
 � [��$� � % 

���� ���" ���� ������� -����� &%$7! �$�� ���$ �� ��¨2 ����  ��7! �� 

��&�d� .��  &��*�� /�0 

(iii) l! &'#!" ��$���*/&��*���$ 30 �.��$ ��*� �� ������ �$�-�³�� �� ��� 8�-" ���) 

��
� /� 014 

(iv) 9�/��� &�� *� �.;�� /�  �� ��$� �#
 f� $/�f� $ &'�k &'��"� ��� &%9/ 

�$�� ��$� � �&� ��2� ���� ��2��� l! 2��� ��$8��
� /���)  � ��� ������ 

���& ���� ��2��� ���j�
 ��
´, 9�/��$ �)µ ������	015 

___________________________________ 

11
    Paragraph 45.2.1 of the RBI SBR Master Directions 

12
 Paragraph 45.4 of the RBI SBR Master Directions 

13
 Paragraph 45.4 of the RBI SBR Master Directions 

14
  Paragraph 45.5.1 of the RBI SBR Master Directions 

15
  Paragraph 45.5.1 of the RBI SBR Master Directions 
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(v) l! ������.� ��,, �� ����-� ���$�2$ ��$ -��$ �$� /���), �#
 8
���/�8
 &'�k 

&'��"� ��� ��$��$ &��&	�� � % f�� ��¨2 �$�� /� 0 

(vi) l! &'#!" ��$���*/&��*��$ 30 �.��$ ��$; �#
 f� $/�f� $ &'�k &'��"� ��� 

���n �� �.;��  � ��&�d� �$�-�³�� 8�-" &����&������ ��" .��2
 �� �$�$ �7�,, 

���� ������� 9�/��� � *$��$ � 
�F$ ��$! -���� 0 ��. � 
F ���� �������-�$ 

��$�! W��, ��  ��$� 9�/��� ����.��$ � 
�F$ -�� ₹5000 ���� /��$ 7���#$! 

�.� 016 

9.5.2 �#
 f� $/�f� $ &'�k &'��"� ��� 3%���  � &'#!"���  7��9[  � /��$�� ���
, ���� 

������� 9�/��� f� $/�f� $ &'�k ���$ 
� �����/&���"����
 ��� ���]�� &/���� �$�  � % 

�$ &��� &'��"� 2$8  /� �$� , �������� ���$ ���$�9�� 9.5.1-� ��¨�2� 7���#$!; �.�� 

�$� 0 �� , ��� �7�, �� ��c�� &'� �$�� ���� �������-�$ -�� ����$n 30 �.��$ 

&�� ����  � % � 
�F� &���$ -�$���� ��$��$ (��"�¶ ���� 60 �.��$ ��$) �!�� �$� /� 0 

9.5.3 ���3��� �·���% &��.$ /�$ �$�&� �$�:17 

(i) l! ������.��$ &��, ���� ������� 9�/��.$ ~O���  -����  �� � ¸���" &��.$ /��$$ 

��$ �"��$ ���  l�!$ ��$ �	���  �:�� ���$, ��$ ��
 EMI � %/�� � �����. 

��$ �"� /�� ���$0 �$�$, ���$�n ��$�! EMI, ����.  � ����$ ������  6�^ /�
 �� 

����� 8�����
$ ��*��� 9�/��� �¶7!�� -������ /� 0 

(ii) &��.$ /�$ ������*"�$�!$ &��, ���� ������� 9�/��.$ ��$ ���_$	! �	�� ������	 �f$ 

&��.$ /��$ ��$ �"��$ &����� �.�� �$� 0 �	����, ������ � =��$ ��*�, l�!$ �����. 

9�/� �� �$ �� ��$ �"� �$�� ��$� � �� ��*"��$� ����� ���$0 

(iii) 9�/��.$�� ����
�2� � �¹; �.;�� /� : (a) EMI  �:����  � l�!$ ����.  �:����  � 

��� � ��¹$ &%��y!; � % (b) l�!$ �����.$ �������� &�� 3%���  � &'#!"���  

�# "��$���* �$�0 �$�º�-�$ 8�-"/�# "��$���* -�$���� ����-� ���."���$ �*	�� /� 0 

(iv) �·���% �$� ���� ��©
 �$�� l! ��$ �"��$ -�� ����-� &�[ 8�-" � % ���$�n 

� �¹j�
 ������$ &��� &'��"� ������ �& � 8�-"/���&��� 2$8j�
 �����  l! 

������.� ��, ��¨2 �$� /�  � % ���� ������� &��� &��� �� 8�-"/2$8 &%���*� 
�$�
 �� 9�/��$ ���) -������ /� । 

(v) ���� ������� ����� �$�  �� �·���% �$� l�!$ ����.  6�^ �$�
 l�!$ ���[  �:�$ 

��
 l�!$ �#
 ��$��! ���$ ��$ ��"  �:�  ��, ��"�¶ ���� �8� �����"���-�� /�  ��0 

(vi) ���� ������� 9�/��.$ ���) ����� 8�����
$ ��*��� ��� �,���&� ���= ���� �  6�� 

�.�� �$� /��
´ �$� , �� �#�������  �.�"� �$�  �2� ��"_ 3.���6 � �#
*� ; 

&��.$ ��$��!, EMI-�$ ��$��!, � ��O EMI-�$ &%2�� � % l�!$ ���$� 

 

 

 

 
___________________________________ 

16
  Paragraph 45.5.2 of the RBI SBR Master Directions.  

17
   Paragraph 45.6 of the RBI SBR Master Directions.  
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 �����.  ��="� &��.$ /�$/ ��="� ���%� /�$0 ���� ������� ����� �$�  �� �  6��j�
 &/- 

� % 9�/��$ -�� &/�- � �Z�$ ���� /� 0 

9.69.69.69.6     ���� 3.�� ���� 3.�� ���� 3.�� ���� 3.�� 

9.6.1 ��. 9�/� �.k ��$����*$ ��"� 
	 ���� �� 8�
, ���� ������� ��;�� 3.���$ -�� ���� 

��*"��$� ��c�� ��*"�$! �$� 0 

9.6.2 ���� ������� 9�/��� ��$����*$ � =��� »$! �$����$ -�� ������ ��1����,  ��n�����  

&�7�¶ �$�  � 8� �n��/3��� ���� 9/! �$� �� � � ��=���� ���z^�$ &%f�$ &/���� 

��;��$ ��*��$ &%$7! �$� 0 

9.6.3 ��. ���� ������� -����� ���z^�$  � ��;�� 3.���$ -��  � f� 9/! ��$, ��  �� 

��4��� ����n &�[ ��"8�$	  � �6 �	� �7�� ����
�2� �������
j�
 ���&$! �$�� /� : 

(i) 9�/��.$ &�d ���.$ ����� �  � &�/���� f��  � 3 �&f�
  � &���� &���$ ��*� 

��������� �$� /�  � % ��. ���n&d� /� ��  ���."O &��� �
 �:����$ -�� 

9�/��$ ����$�* � � 8�� �$� /� 0 

(ii) 9�/��$ ��"�.� & ".� &<���� �$�; � % 

(iii) 9�/��.$ &��� &�
 ����¼�� &�J� ���  /�� /�  � % ��������� � 9�/��.$ /�$��� 

�$�$ ��4��� ��0 

9.6.4 ���� �������-�$ l! 8� �n�� ����-� 3���$ ������	 9�/��$ &�d ���� 3��� ���"�$ 

���z^�$ *�$� �_�� "n ���� 0 ���� �������&�[ ��� �$�*  � � �$�*�� ��������  &��*�� 

�$�$ -�� ����� ��8O� �$� , ���� �������-�$ ������� �� �$! �	�� ������	 ������� 

&��*�� ��c��$ ��*���0 

9.79.79.79.7    ��������----����o 8�-"����o 8�-"����o 8�-"����o 8�-" 

9.7.1 &�� *�$ �*	�� ��©
 �$� l�!$ -��, ���� ������� 9�/��� �# "��$����*$ � �¹ �.�� 
�$�  � % &�[ ����$n &��.$ ��� 9�/��� -���� । 

9.7.2 ������o 8��-"$ �������� ��$ �"� 9�/��� �
�2����  -����� /� 0 

9.7.3 ����-� 3���$ ��� ����;  �*� �� �.��, ���� �������  � &�  ��	� ��� ����; ��4��� 

�6�� 9�/��.$ �.k &�� *�$ �*	��, &/- �*� �*��� &/  � )�:��, ����; �·���% �$� ���" 

�
���$ ��$ ���$�º�-�$ ��/������o -�$���� *��" �$�  ��0 

9.7.4 ���� ������� ��$ � � 8���, ���$$ ���$�9�� 9.7.3-� ��¨�2�  ��	� &�� *�$ ������ 

�·���% �$� ���" l�! �# "��$���* 8�-" 3�$�� �$�� ���$, �� ��$�	� �$-��"  ��%��$ (l�!$ 

�# "��$���* 8�-") ���."����, 2025-�$ &��� &��e&��#!" /� 0 

10101010    &��.$ /�$ � % 8�-" ���g!&��.$ /�$ � % 8�-" ���g!&��.$ /�$ � % 8�-" ���g!&��.$ /�$ � % 8�-" ���g!    

10.1 ���� ������� �$ &��.$ /��$$ ��

�� ��$ &��.$ /�$ �	���� �&� �$� /���)0 
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10.2 ���� ������� & ".� ��$ ��-� &��.$ /�$ �	��, ���[�#
� 8�-" �	�� � % ����-� 3�� ���&��$ &�. 

� % ������ 8�-" 3�$�� �$�  � % &�[ �  $! ; &��.$ /�$ 9�/��.$ 3� .� ��", ������.� �,, 

KFS, &�� *� ���  � ������ ����������$ ��*��� ���� �$� /� 0 

11111111    &�*�$!&�*�$!&�*�$!&�*�$!18181818 

11.1 3$� 3� �&� 3$ ��G�$ ���."���� ���&��$, ���� ������� �$� : 

11.1.1 &�� *� ����� ��¨�2� ��4��  ��	� º����o$  � &���� ���"c�� /[�7� �� �$� �� � ��. 

�� ��� /� �� º���o �� ��� �����$ -�� ����$�* ��$�)� �� ���� �$� /���;  

11.1.2 9�/��$ &�d ���"�$ �$� &�� *� ���$ ������	, 9�/� �2� l! 2�� f���_�$$ -�� ���� 

�������-�� ����$�* �$� �, ��$ 21 �.��$ ��*� &<��  � ����2��� -������ /� ; 
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  Paragraph 45.7 of the RBI SBR Master Directions. 
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