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આ દ�તાવજેમાનંી વણ�ના�મક સામ�ી અન ેસબંિંધત મા�હતીમા ંએવી ગોપનીય મા�હતી હોઈ શક" છે $ પે% ુફાઈના(સ ઈ)(ડયા 

+લિમટ"ડની મા+લક.ની છે. આ મા�હતી એવી અ+ભ1ય2ત સમજણ સાથે 4�55ુ ુ કરાઈ છે ક" તેને 7�ુત ગોપનીયતા સાથે 

8ળવવામા ંઆવશે અન ેતે કોઈની પણ આગળ 8હ"ર નહ: કરાય, તેની નકલ નહ: કરાય અથવા <િશક ક" સ=ંણૂ� પણે આ 

દ�તાવજેના ?@ૂયાકંન િસવાયના અ(ય કોઈ પણ હ"5સુર ઉપયોગ પણ નહ: કરાય. 
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આ ફ"ર 4ે)2ટિસસ કોડ પોતાનો 1યાપાર ચલાવતી 

વેળાએ લાC ુ પડતા કાયદાઓના અEસુરણમા ં પે% ુ

ફાઈના(સ ઈ)(ડયા 4ાઈવેટ +લિમટ"ડ Fારા �વીકારાયેલી 

ફ"ર 4ે)2ટિસસને િનધા��રત કર" છે. 

�х��! લીગલ એ(ડ કGHયાલ(સ �ડપાટ�મે(ટ 

�&'(!к��) બોડ� ઓફ ડાયર"2ટસ� 

 

*+,
-�� .
�/�� 

 

*+,
- �&. �&'(!к��) �&'(! к��)�� ��!"х 

1.0 બોડ� ઓફ ડાયર"2ટસ� 29 Lૂન 2021 

1.1 બોડ� ઓફ ડાયર"2ટસ� 12 Lૂન 2023 

1.2 બોડ� ઓફ ડાયર"2ટસ� 23 Lુલાઈ 2024 

1.3 બોડ� ઓફ ડાયર"2ટસ� 12 નવેGબર 2024 

1.4 બોડ� ઓફ ડાયર"2ટસ� 12 ઓગ�ટ 2025 
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4 @��A��� 

4.4 “��D� �
�� к��E�” એટલ ેએવા બધા લાC ુપડતા કાયદા, િવધાનો, િનદ\શો, ક"(] અથવા રા^ય િવધાનસભાના 

ધારાઓ, વટ_ુકમો, િનયમો, િનયમનો, `ચૂનાઓ, માગ�દિશaકાઓ, �દશાિનદ\શો, નીિતઓ, પ�રપYો, િનણ�યો અને 

કંપની ધારા, RBI SBR મા�ટર ડાયર"2શ(સ અથવા ભારતના (યાયVેYને લાC ુપડતા કોઈપણ અ(ય કાયદા હ"ઠળ 

8ર. કરાયેલી કોઈપણ ક"(]ીય, રા^ય, �થાિનક અથવા અ(ય સરકાર., વહ.વટ. અથવા િનયમનકાર. સgા Fારા 

કારોબાર., કાયદાક.ય, (યાિયક, િનયમનકાર. અથવા વહ.વટ. કાયhનો ઉપયોગ કરતી કોઈપણ અ(ય કાયદા અ(વયે 

8ર. કરાયેલ કોઈપણ અ(ય ઘોષણા. 

4.5 “એપીઆર” એટલે વાિષaક ટકાવાર. દર. 

4.8 “G�
)” એટલે પે% ુફાઇના(સEુ ંબોડ� ઓફ �ડર"2ટસ�. 

4.6 “к&��� H�!�” એટલે કંપની ધારા, 2013, અને ત ેહ"ઠળ 8ર. કરાયેલા િનયમો અને િનયમનો, $મા ંસમયાતંર" `ધુારા 

કરાયલેા છે. 

4.7 “1�/к” એટલે પે% ુ ફાઇના(સ Fારા =રૂ. પાડવામા ં આવતી િધરાણ સ�હત નાણાક.ય સેવાઓ અને ઉ�પાદનોના 

વપરાશકાર. 

4.? “DMA” એટલે પે% ુફાઇના(સ Fારા રોકવામા ંઆવેલા ડાયર"2ટ માક\ �ટlગ એજ(ટ. 

4.I “DSA” એટલે પે% ુફાઇના(સ Fારા રોકવામા ંઆવેલા ડાયર"2ટ સ+ેલlગ એજ(ટ. 

4.J “EMI” એટલે સમાન માિસક હHતા. 

4.M “��! ����	
�� к�
” એટલે પે% ુફાઇના(સ Fારા અપનાવવામા ંઆવેલો અને અમલમા ં?કુાયેલો આ ફ"ર 4ે)2ટસ કોડ, 

$ સમયાતંર" `ધુાર. શકાય છે. 

4.4N “@��O E! ��
�” એટલે પે% ુફાઇના(સની 1યાજ દર નીિત, $મા ંસમયાતંર" `ધુારા કરાયેલા છે. 

4.44 “KFS” એટલે ચાવીSપ તmયોEુ ંિનવદેન. 

4.45 “KFS � !�R” એટલે RBI Fારા 15 એિ4લ 2024ના રોજ 8ર. કરાયેnુ ં‘લોન અને ઉપાડ માટ"ના ચાવીSપ તmયોના 

િનવદેન (KFS)’ પરનો પ�રપY, $નો ર"ફર(સ નબંર RBI/2024-25/18 DOR.STR.REC.13/13.03.00/2024-25 

છે. 

4.48 “એનબીએફસી” એટલે નોન-બ{�કlગ ફાઇના|(શયલ કંપની. 

4.46 “એનબીએફસી-એમએલ” એટલે RBI SBR પ�રપY હ"ઠળ વગ}~ૃત કરાયેલ મ�યમ �તરની એનબીએફસી.  

4.47 “*S	��
�T� ������” એટલે પ%ે ુફાઇના(સની આઉટસોિસ�ગ પો+લસી, $મા ંસમયાતંર" `ધુારા કરાય છે. 
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4.4? “���� ��.����” એટલ ેપ%ે ુફાઇના(સ ઇ)(ડયા 4ાઇવેટ +લિમટ"ડ, $ની કંપની ધારા, 1956 હ"ઠળ �થાપના કરાઈ છે. 

4.4I “E&
 U�V ������” એટલે પે% ુફાઇના(સની દંડ વ`લૂવાને લગતી નીિત, $મા ંસમયાતંર" `ધુારા કરાયેલા છે. 

4.4J “RA” એટલે પે% ુફાઇના(સ Fારા રોકાયલેા �રકવર. એજ(ટ. 

4.4M “RBI” એટલે ભારતીય �રઝવ� બ{ક. 

4.5N “RBI X�	” એટલે ભારતીય �રઝવ� બ{ક એ2ટ, 1934, $મા ંસમયાતંર" `ધુારા કરાયેલા છે. 

4.54 “RBI SBR ��Y	! 
��!��ш��” એટલે મા�ટર ડાયર"2શન - �રઝવ� બ{ક ઓફ ઈ)(ડયા (નોન-બ{�કlગ ફાઇના|(શયલ 

કંપની - �ક"લ બે�ડ ર"�%લુેશન) િનદ\શો, ૨૦૨૩, $ન ેRBI Fારા 19 ઓ2ટોબર 2023ના રોજ 8ર. કરાયા હતા, $નો 

ર"ફર(સ નબંર RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 છે, $મા ંસમયાતંર" `ધુારા 

કરાયલેા છે. 

5 અ�)B	� 

અહ: અ+ભ1ય2ત �વSપ ે 1યાPયા કરવામા ંન આવે �યા ં`ધુી, આ ફ"ર 4ે)2ટિસસ કોડમા ંઉપયોગમા ંલેવાતા તમામ 

ઘાટા અVરના શ�દોનો અથ� કંપની ધારા, RBI SBR મા�ટર ડાયર"2શ(સ, RBI ધારા, RBI Fારા સમયાતંર" 8ર. 

કરાયલેી કોઈપણ `ચૂના, માગ�દિશaકા અન/ેઅથવા પ�રપY અને/અથવા પે% ુફાઇના(સની કોઈપણ અ(ય સબંિંધત 

નીિત અથવા 1યવસાય દ�તાવજે ($-તે સજંોગો ?જુબ) હ"ઠળ તમેને ફાળવાયલેો અથ� હશે. 
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8.4 પે% ુફાઇના(સ એ થાપણ ન �વીકારનાર. NBFC તર.ક" કાય�રત છે અન ેRBI SBR મા�ટર �દશાિનદ\શોના સદંભ�મા ં

તેન ેNBFC-ML તર.ક" વગ}~ૃત કરાઈ છે. ત ેઅર�પY-આધા�રત અનિસ�ોડ� િધરાણ =�ંુૂ પાડવાનો 1યવસાય કર" છે 

$મા ં પસ�નલ લોન, ક(ઝ�મુર લોન, 1યવહા�રક િધરાણ, +બઝનસે લોન $વી લોન 4ોડ2�સ ઉપરાતં ચો�સ 

ટ"કનોલો� સબંિંધત સેવાઓ, નાણાક.ય સેવાઓ અથવા બનેંના સયંોજનનો સમાવેશ થાય છે. 

8.5 પે% ુફાઇના(સ િસ�ોડ� િધરાણ VYેમા ંસાહસ કરવાની તકો પણ શોધી રહ. છે. આ પહ"લના ભાગ Sપે, પે% ુફાઇના(સે 

અ(ય નાણાક.ય સ�ંથાઓ સાથે સીધા સ�પણી કરારો Fારા લોન મેળવવાEુ ંશS ક%ુ� છે, $ ઋણલેનાર અથવા અ(ય 

દ"વાદારોની અ��ામતોના ગીરોખત Fારા અથવા અ(ય સપંિgના ગીરોખત Fારા `રુ+Vત છે. 

6 S]�ш 

આ ફ"ર 4ે)2ટસ કોડના ઉUેશો આ ?જુબ છે: 

6.4 એ `િુનિ�ત કર" છે ક" પે% ુફાઇના(સની કામગીર. થક. એ 4િત+બl+બત થાય ક", તમામ �હ�સેદારોને વાજબી અને 

સમાન ર.તે િધરાણ સ�હતની તેની નાણાક.ય સેવાઓ અને 4ોડ2�સ 4દાન કરવાની તેની મજ�તૂ 4િતબTતા છે; 

6.5 એ `િુનિ�ત કર" ક" પ%ે ુ ફાઇના(સ તનેા <ત�રક અને બા� �ા(ઝે2શ(સમા ં તેના તમામ પાસાઓમા ં વાજબી 

4ણા+લઓઓ �થાિપત કર" છે અને તનેો અમલ કર" છે; અને 

6.8 પે% ુ ફાઇના(સના તમામ �ાહકો સાથે વાજબી અને `સુગંત ર.ત ે વત� છે અન ે 4વત�માન િનયમનકાર. અને 

કાયદાક.ય આવ�યકતાઓના અEસુરણમા ંકામગીર. કર" છે. 

7 
�/&�����к�  

આ ફ"ર 4ે)2ટિસસ કોડન ેનીચેના ભાગોમા ંિવભા�જત કરાઈ છે: 

7.4 ^�� 4 (`�A� �U�Ga��� અ�� S]�b��) પે% ુ ફાઇના(સના સબંધંમા ંઆ ફ"ર 4)ે2ટિસસ કોડની અમલપાYતા, 

ચાવીSપ વચનબTતા અન ેઉUે�યોEુ ંિવહગંાવલોકન 4�5તુ કર" છે; 

7.5 ^�� 5 (���)Eш)к 
�a�&�� અ�� Od !����) RBI SBR મા�ટર �દશાિનદ\શોમા ં દશા�વેલા માગ�દશ�ક િસTાતંો અને 

આવ�યકતાઓન ેિનધા��રત કર" છે: 

5.2.1 KFS; 

5.2.2 તેની `િુવધાની અર�ઓ અન ે4� યા; 

5.2.3 `િુવધાના િનયમો અને શરતોEુ ં?@ૂયાકંન; 

5.2.4 િનયમો અને શરતોની િવગતો સ�હત `િુવધા હ"ઠળની લોનEુ ંિવતરણ; અને 

5.2.5 ૫.૨.૫ િવતરણ પછ. દ"ખર"ખ અન ેદ"ખર"ખ. 

7.8 ^�� 8 (���e� અ�� E�х!�х) આ ફ"ર 4)ે2ટિસસ કોડના ?@ૂયાકંન અને સમીVા માટ" સામા(ય િનયમો અને શરતો 

અને 4� યાગત પાસાને િનધા��રત કર" છે. 
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U���d� �U�Ga��� અ�� S]�ш� 

? અ����R�� 

?.4 આ ફ"ર 4)ે2ટિસસ કોડ પે% ુફાઇના(સ અને પે% ુફાઇના(સ Fારા તેના �ાહકોને ઇ(ટરનેટ અને કાઉ(ટર પર સ�હતના 

કોઈપણ મા�યમે ઓફર કરાતી તમામ 4ોડ2�સ અન ેસવેાઓને લાC ુપડ" છે. 

?.5 આ ફ"ર 4ે)2ટસ કોડ પ%ે ુફાઇના(સના તમામ કમ�ચાર.ઓ, કો(�ા2ટરો અને અ(ય 4િતિનિધઓન ેલાC ુપડ" છે. 

I U���d� �U�Ga��� 

પે% ુફાઇના(સે તેના 1યવસાયના (યાયી અને પારદશ�ક સચંાલન માટ", આ ફ"ર 4ે)2ટિસસ કોડ ઘડ¢ો અન ેઅપના1યો 

છે, $ RBI SBRના મા�ટર �દશાિનદ\શો અEસુાર �ાહકોન ે િધરાણ અને 1યવહાર કરતી વખત ેઅEસુરવાની (યાયી 

4થા માટ"ના ધોરણો ન�. કર" છે. 

J S]�ш� 

J.4 એ `િુનિ�ત કર£ુ ંક": 

8.1.1 પે% ુફાઇના(સ પારદિશaતાનો અમલ કર" છે $થી �ાહકો પે% ુફાઇના(સ Fારા ઓફર કરાતી 4ોડ2�સ અન ે

સેવાઓ સાથે સકંળાયેલા જોખમો િવશે વ¤ ુસાર. સમજ મેળવી શક"; 

8.1.2 પે% ુ ફાઇના(સ, તેના િવ "તાઓ અન ે �ાહકો વ¥ચ ે િવ¦ાસ અને નૈિતક િસTાતંોના આધાર" સૌહાદ�=ણૂ� 

સબંધંન ે4ો�સાહન આપવામા ંઆવે છે; 

8.1.3 પે% ુ ફાઇના(સ Fારા તેના �ાહકોને ઓફર કરાતી 4ોડ2�સ અને સેવાઓ લાC ુ પડતા કાયદા હ"ઠળના 

િનધા��રત ધારાધોરણોEુ ંપાલન કર" છે; 

8.1.4 પે% ુફાઇના(સ તેની સેવાઓ સબંિંધત ફ�રયાદોનો તા�કા+લક અને અસરકારક ર.તે સામનો કર" છે; અને 

8.1.5 પે% ુફાઇના(સ તેના �ાહકોમા ંપ%ે ુફાઇના(સ Fારા ઓફર કરાતી 4ોડ2�સ અને સેવાઓનો ઉપયોગ કરવાનો 

િવ¦ાસ જગાડ" છે. 
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9.1.1 પે% ુ ફાઇના(સ બધા સભંિવત �ાહકોને લોનકરાર હાથ ધરતા પહ"લા એક મા�હત=ણૂ� િનણ�ય લેવામા ં

મદદSપ થવા (RBI Fારા િનધા��રત ફોમ�ટ ?જુબ) એક KFS 4દાન કરશે. 2 

9.1.2 KFSને ©�ે� ભાષામા ંઅથવા �ાહકને સમ8તી અ(ય ભાષામા ંલખ£ુ ંપડશ ેઅને પ%ે ુફાઇના(સન ેતનેી 

સલાહ અપાશ.ે KFSની સામ�ી �ાહકન ેસમ8વવી પડશ ે (જSર પડ¢)ે અને તેઓ તનેે સમ� ગયા છે 

તેની એક �વી~ૃિત મળેવવી પડશ.ે 3 

9.1.3 KFSમા ં APRની ગણતર.ની યાદ. અને લોનની ?દુત ઉપર લોનEુ ં એમોટા�ઇઝેશન શેડ�લૂ સામલે હો£ુ ં

ફર�જયાત છે. APRમા ં પ%ે ુ ફાઇના(સ Fારા વ`લૂાતા તમામ ¬@ુકનો સમાવશે થશે. વીમા ¬@ુક, કાEનૂી 

¬@ુક વગેર" $વા ¬@ુક $ Yા�હત-પVના સવેા4દાતા વતી વા�તિવક ધોરણે પ%ે ુફાઇના(સ Fારા વ`લૂાશે 

તે પણ APRનો એક ભાગ બનશે અન ેતેને અલગથી 8હ"ર કરવી આવ�યક છે. 4 

9.1.4 KFSમા ં �પWટ ઉ@લે+ખત ન હોય તવેા કોઈપણ ¬@ુક, �ાહકની �પWટ સમંિત િવના કોઈપણ સમય ે�ાહક 

પાસેથી વ`લૂ કર. શકાતા નથી. 5   

9.1.5 KFS એક %િુનક 4પોઝલ નબંર સાથે 8ર. થયેલો હોવો જોઈએ અને 7 (સાત) �દવસ ક" તેથી વ¤ ુ

સમયગાળા માટ"ની લોન ?દુત માટ" ઓછામા ંઓછા 3 (Yણ) �દવસ માટ" અન ે7 (સાત) �દવસથી ઓછ. 

લોન ?દુત માટ" ઓછામા ંઓછા 1 (એક) �દવસ માટ" મા(ય હોવો જોઈએ. 6   

9.1.6 KFSને લોનકરારના ભાગ Sપ ે4દિશaત કરવા માટ" સારાશં બો2સ તર.ક" પણ શામેલ કર£ુ ંઆવ�યક છે. 7   

M.5 f�
�H�– અ!g� અ�� ����
�h�8 

9.2.1 �ાહક સાથે તમામ સદં"શા1યવહાર (ઋણ સબંિંધત િનયમો અને શરતો સ�હત) ©�ે� ભાષામા ં કરવામા ં

આવશે, િસવાય ક" �ાહક Fારા અ(ય કોઈ ભાષા માટ" િવનતંી કરવામા ંઆવી હોય અને પે% ુફાઇના(સે તેની 

સમંિત આપી હોય. 

9.2.2 સભંિવત �ાહકોને =રૂ. પડાતી `િુવધા માટ"ના તમામ અર�પYમા ં �ાહક િવશેની ?ળૂ¯તૂ મા�હતી, 

�ાહકની ખાતર.ઓ અને =)ુWટકરણો સામેલ હશે. �ાહક અર�પY ભરશ ેઅન ેસામા(ય િનયમો અને શરતો 

અને સૌથી મહ�વ=ણૂ� િનયમો અને શરતો સ�હતના અ(ય `િુવધા દ�તાવજેોન ે �વીકારશે, $મા ં �ાહકના 

                                                      
1
    Paragraph 45.2.3 read with Annex XXVII of the RBI SBR Master Directions and KFS Circular.  

2
    Paragraph 45.2.3 read with Annex XXVII of the RBI SBR Master Directions, and Paragraph 4 read with Annex I of the KFS 

Circular.  
3
    Paragraph 45.2.3 read with Annex XXVII of the RBI SBR Master Directions, and Paragraph 4 read with Annex I of the KFS 

Circular. 
4
    Paragraphs 6 and 7 of KFS Circular.  

5
  Paragraph 8 of KFS Circular.  

6
  Paragraph 8 of KFS Circular.  

7
  Paragraph 8 of KFS Circular.  

8
 Paragraph 45.1 of the RBI SBR Master Directions. 
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�હતને અસર કરતી જSર. મા�હતી સામેલ હોઈ શક" છે, $થી `િુનિ�ત કર. શકાય ક" અ(ય NBFCsના 

િનયમો અને શરતો સાથે તનેી અથ�=ણૂ� સરખામણી કર. શકાય અને �ાહક Fારા મા�હતી=ણૂ� િનણ�ય લઈ 

શકાય. અર�પYમા ંઆવા ફોમ� સાથે 4�5તુ કરવા જSર. મા�હતી/ દ�તાવેજોની યાદ. =રૂ. પાડવી જSર. 

છે. 9 

9.2.3 પે% ુ ફાઇના(સ `િુવધા માટ" બધી અર�ઓની 4ા±Hત �વીકારશ ે અને કાયદા હ"ઠળ િનધા��રત મહgમ 

સમયગાળા (^યા ં તે =રૂ. પડાઈ છે)ની ©દર વાજબી સમયમા ં અને કોઈપણ સજંોગોમા ં બધી `િુવધા 

અર�ઓનો િનકાલ કરવાનો 4યાસ કરશ.ે 

M.8 f�
�H� ` (i��&к� ��� 
���� અ�� ш!��10 

9.3.1 પે% ુફાઈના(સ Fારા પે% ુફાઈના(સની જોખમ ?@ૂયાકંન 4� યાઓ અEસુાર તમામ `િુવધા અર�ઓ પર 

િવચારણા કરાશે. 

9.3.2 પે% ુફાઈના(સ `િુવધા હ"ઠળ લોન મLૂંર કરતા પહ"લા સભંિવત �ાહકની 7કૂવણી VમતાEુ ં?@ૂયાકંન કરશ.ે 

9.3.3 પે% ુફાઈના(સ �ાહકન ે`િુવધા હ"ઠળ લ+ેખતમા ં (ભૌિતક અથવા ઇલે2�ોિનક �વSપમા)ં ©�ે�મા ંલોનની 

8ણ કરાશ,ે િસવાય ક" �ાહક Fારા અ(ય કોઈ ભાષા માટ" િવનતંી કરવામા ંઆવી હોય અને પે% ુફાઈના(સે 

તેની સમંિત આપી હોય, તો અ(ય કોઈપણ ભાષામા ંઅન ે�ાહકને નીચેની િવગતો પહ�ચાડશ:ે 

(i) `િુવધા હ"ઠળ મLૂંર કરાયેલ લોનની રકમ; 

(ii) વાિષaક 1યાજ દર અન ેતનેા માટ" અર� કરવાની પTિત સ�હતના િનયમો અન ેશરતો અને �ાહક 

Fારા આ િનયમો અન ેશરતોની �વી~ૃિત તેના ર"કોડ� પર રાખશે; 

(iii) લાC ુકાયદા હ"ઠળ જSર. મયા�દા `ધુી અને સમયાતંર" `ધુાર"લા િશVા�મક ચા² નીિત અEસુાર, 

કોઈ હોય તો, મોડ. 7કુવણી માટ" દંડ ¬@ુક (ઘાટા અVરોમા ંદશા�વ£ુ)ં; 

9.3.4 પે% ુફાઇના(સ �ાહક" =રૂ. પાડ"લી મા�હતી અન ેદ�તાવેજોEુ ં?@ૂયાકંન સબંિંધત 4ોડ2�સ અન ેસવેાઓ માટ" 

=વૂ�િનધા��રત યો�યતા માપદંડોના આધાર" હાથ ધરશે. 

9.3.5 પે% ુફાઇના(સ �ાહક" આપેલી આવલેી મા�હતીની ચકાસણી માટ" `િુવધા માટ" અર� કરતી વેળાએ �ાહક 

પાસેથી એક વખતની સમંિત મેળવશે. ર"ફર(સ ચકાસીને,  "�ડટ �%રુો અને અ(ય સમાન સવેા4દાતાઓને 

=છૂપરછ કર.ન ેઅથવા લાC ુકાયદા Fારા મા(ય અ(ય કોઈપણ ર.તે મા�હતી ચકાસવામા ંઆવશે. 

9.3.6 �ાહક Fારા લોનના િનયમો અને શરતોની બધી �વી~ૃિતન ેપે% ુફાઇના(સ ર"કોડ� પર રાખશ.ે 

9.3.7 પે% ુ ફાઇના(સ `િુવધા દ�તાવજેોની �ડ�જટલી સહ. કર"લી ઇલે2�ોિનક નકલ (�ાહકન ેસમ8વાયેલ લોન 

કરાર, અર� ફોમ�, ?Pુય તmયો અને િનવદેન, સામા(ય િનયમો અન ેશરતો અને સૌથી મહ�વ=ણૂ� િનયમો 

                                                      
9   Paragraph 45.1.2 of the RBI SBR Master Directions. 
10

 Paragraph 45.2 of the RBI SBR Master Directions. 
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અને શરતો વગેર" સ�હત) અને `િુવધાની �વી~ૃિત અથવા અમલીકરણ પર �ાહકોને લોન કરારમા ંકોઈપણ 

અ(ય જોડાણ, $-તે સજંોગો ?જુબ =રૂ. પાડશે.11 

M.6 
���� અ�� ш!����& ��!��! � /� * f�
�H� /�[j ���2�& 
��!k12 

9.4.1 પે% ુફાઈના(સ આમ કરશ:ે 

(i) �ાહકોને ઉપલ�ધ િવતરણની બધી સબંિંધત િવગતો =રૂ. પાડશ,ે $ તમામ સબંિંધત દ�તાવજેોના 

અમલીકરણન ેઆધીન રહ"શ,ે $મા ં �ાહક પાસથેી =)ુWટ મળેવવાનો સમાવેશ થાય છે ક" �ાહક 

Fારા =રૂ. પાડવામા ંઆવેલી મા�હતી �ાહક તનેી જવાબદાર.માથંી ?2ુત ન થાય �યા ં`ધુી સાચી, 

સચોટ, સાચી અન ેસ=ંણૂ� રહ"શે; 

(ii) �ાહકને `િુવધાના િનયમો અને શરતોમા ંકોઈપણ ફ"રફારની `ચૂના (©��ેમા ંઅથવા ^યા ં�ાહક 

Fારા િવનતંી કરવામા ં આવે અને પ%ે ુ ફાઇના(સ Fારા સમંત દશા�વાયા બાદ અ(ય કોઈપણ 

ભાષામા)ં, 1યાજ દરો, સેવા ¬@ુક અન ે િ4-પેમ(ેટ ચા�²સ સ�હત =રૂ. પડાશે. આવી `ચૂના 

�ાહકને પ%ે ુ ફાઇના(સના Hલેટફોમ� પર અપડ"ટ કરાયેલા િનયમો અને શરતોની `ચૂના Fારા 

અને/અથવા �ાહકની ર�જ�ટડ� સપંક� િવગતો પર મા�હતીની વહચ́ણી કર.ને અન ે સબંિંધત 

દ�તાવજેોમા ંફ"રફારો કર.ને આપી શકાશે; 

(iii) `િુનિ�ત કરશ ે ક" 1યાજ દરો અને ¬@ુકમા ં ફ"રફાર ફ2ત હવ ેપછ.ની અસરથી લાC ુપડશ ેઅને 

યો�ય ર.ત ેતેનો લોન કરારમા ંસમાવેશ કરાશે. 

M.7 
��!k- �m"2�& f��!
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9.5.1 પે% ુફાઈના(સ આમ કરશ:ે 

(i) `િુનિ�ત કરશ ે ક" `િુવધા દ�તાવજેો હ"ઠળ પેમે(ટ અથવા `િુવધાને પાછ. ખ{ચવાની/ ઝડપી 

બનાવવાની કામગીર. અને તેનો િનણ�ય `િુવધા દ�તાવેજોની શરતો અEસુાર છે; 

(ii) લાC ુપડ5 ુ ંહોય, તો �ાહક સામે તેના કોઈપણ અ(ય દાવા માટ" કોઈપણ કાયદ"સરના અિધકાર 

અથવા =વૂા�િધકારને આધીન, તમામ બાક. રકમની 7કુવણી પર અથવા `િુવધા હ"ઠળ લોનની 

બાક. રકમની વ`લૂાત પર બધી 8મીનગીર. ?2ુત કરશે. જો સેટ ઓફના અિધકારનો ઉપયોગ 

કરાય તો, પે% ુફાઇના(સ �ાહકન ેબાક.ના દાવાઓ અન ેસબંિંધત દાવાની પતાવટ ન થાય �યા ં

`ધુી પે% ુફાઇના(સ 8મીનગીર.ઓ 8ળવી રાખવા માટ" હકદાર છે અન ેત ેશરતો િવશેની બધી 

િવગતો સાથે �ાહકને તનેી `ચૂના આપશે; 

                                                      
11

    Paragraph 45.2.1 of the RBI SBR Master Directions 
12

 Paragraph 45.4 of the RBI SBR Master Directions 
13

 Paragraph 45.4 of the RBI SBR Master Directions 
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(iii) લોન ખાતાની સ=ંણૂ� 7કુવણી/ પતાવટ થયા પછ. 30 �દવસના સમયગાળામા ં કોઈપણ 

ર�જ��.મા ંન�ધાયલેા બો8ન ેµૂર કરશે; 14 

(iv) �ાહકને તેમની પસદંગી ?જુબ �થાવર/ જગંમ િમલકતના અસલ દ�તાવજેો તે શાખામાથંી 

એકિYત કરવાનો િવક@પ આપશે ^યા ંલોન ખા5 ુ ં શS કરા%ુ ંઆ1%ુ ં હ5 ુ ંઅથવા કોઈપણ અ(ય 

ઓ�ફસ ક" ^યા ંદ�તાવેજો ઉપલ�ધ છે; 15 

(v) લોન મLંૂર. પYોમા ં?ળૂ �થાવર/�થાવર િમલકત દ�તાવેજો પરત કરવાની સમયમયા�દા અને 

�થળનો ઉ@લખે કરો; 

(vi) લોનની સ=ંણૂ� 7કુવણી/ પતાવટ પછ. 30 �દવસથી વ¤ ુ સમય માટ" ?ળૂ �થાવર/ જગંમ 

િમલકત દ�તાવેજો 8ર. કરવામા ંિવલબં થાય અથવા સબંિંધત ર�જ��.મા ંચા² સે�ટ�ફ"2શન ફોમ� 

ફાઇલ કરવામા ં િનWફળ 8ય, તો પ%ે ુ ફાઇના(સ �ાહકન ેઆવા િવલબંના કારણો જણાવશે. આ 

િવલબં પ%ે ુફાઇના(સને કારણ ેથાય છે, તો ત ે�ાહકને િવલબંના દર"ક �દવસ માટ" ₹5,000ના દર" 

વળતર આપશ.ે 16 

9.5.2 ?ળૂ �થાવર/�થાવર િમલકત દ�તાવજેોન ે<િશક અથવા સ=ંણૂ� ર.તે Eકુસાન/ હાિન થવાના સજંોગોમા,ં 

પે% ુફાઇના(સ �ાહકને �થાવર/ જગંમ િમલકત દ�તાવજેોની ·ુ±Hલક"ટ/ 4મા+ણત નકલો મેળવવામા ંમદદ 

કરશ ેઅન ેઉપરો2ત ફકરા 9.5.1 મા ંદશા�વેલા વળતરન ે7કૂવવા ઉપરાતં સબંિંધત ખચ� પણ વહન કરશે. 

જોક", આવા સજંોગોમા,ં પે% ુફાઇના(સને આ 4� યા =ણૂ� કરવા માટ" 30 �દવસનો વધારાનો સમય ઉપલ�ધ 

રહ"શ ેઅન ેિવલ+ંબત સમયગાળાના દંડની ગણતર. �યારબાદ કરવામા ંઆવશે (એટલે ક", ~ુલ 60 �દવસના 

સમયગાળા પછ.). 

9.5.3 EMI પર ¸લો�ટlગ 1યાજ દરEુ ંર.સેટ:17  

(i) મLૂંર. સમયે, પે% ુફાઇના(સ �ાહકોને લોન પર બ(ેચમાક�  1યાજદરમા ંફ"રફારની સભંિવત અસર 

િવશ ે �પWટપણે જણાવશે $ના કારણ ે EMI અને/ અથવા ?દુત અથવા બનેંમા ં ફ"રફાર થશે. 

�યારબાદ, ઉપરો2ત કારણોસર EMI/ ?દુત અથવા બનંેમા ંકોઈપણ વધારા િવશ ે�ાહકને યો�ય 

મા�યમો Fારા તા�કા+લક જણાવવામા ંઆવશે. 

(ii) 1યાજ દરો ર.સેટ કરતી વખત,ે પે% ુફાઇના(સ �ાહકોને તેની <ત�રક નીિત અEસુાર િનિ�ત દર" 

|�વચ કરવાનો િવક@પ =રૂો પાડશે. નીિત, તેમજ અ(ય બાબતોની સાથે, લોનની ?દુત દરિમયાન 

�ાહકને ક"ટલી વાર આવા |�વચ કરવાની મLૂંર. મળશે તે પણ �પWટ કરશે.  

(iii) �ાહકોને (a) EMI મા ં વધારો અથવા ?દુત લબંાવવાનો અથવા બનેં િવક@પોના સયંોજનનો 

િવક@પ પણ આપવામા ં આવશ;ે અને (b) લોનની ?દુત દરિમયાન કોઈપણ સમયે, <િશક 

અથવા સ=ંણૂ� ર.ત,ે િ4-પેમ(ેટ કરવાનો િવક@પ પણ અપાશે. ફોર2લોઝર ચા²/ િ4-પેમ(ેટ 

પેન@ટ.ની વ`લૂાત હાલની `ચૂનાઓને આિધન રહ"શે. 

(iv) ઉપરો2ત િવક@પોના ઉપયોગથી સબંિંધત લોનને ¸લો�ટlગથી �ફ2�ડ ર"ટમા ં |�વચ કરવા માટ"ના 

તમામ લાC ુપડતા ચા�²સ અને અ(ય કોઈપણ સિવaસ ચા² /વહ.વટ. ખચ�, મLૂંર.પYમા ંઅને 

સમયાતંર" પે% ુફાઇના(સ Fારા આવા ચા�²સ/ ખચ�ના `ધુારા સમય ેપારદશ�ક ર.ત ેજણાવાશ.ે 

                                                      
14

  Paragraph 45.5.1 of the RBI SBR Master Directions 
15

  Paragraph 45.5.1 of the RBI SBR Master Directions 
16

  Paragraph 45.5.2 of the RBI SBR Master Directions.  
17

   Paragraph 45.6 of the RBI SBR Master Directions.  
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(v) પે% ુ ફાઇના(સ ખાતર. કરશે ક" ¸લો�ટlગ ર"ટ લોનના સજંોગોમા ં ?દુત લબંાવવાથી નકારા�મક 

ઋણ?|ુ2ત ન થાય. 

(vi) પે% ુફાઇના(સ �ાહકોને યો�ય ચેનલો Fારા દર"ક 2વાટ�રના ©તે એક �ટ"ટમે(ટ =�ંુૂ પાડશે/ `લુભ 

કરાવશે $મા ં ઓછામા ં ઓ»,ં ?Uુલ અન ે લોનની સમ� ?દુત માટ" અ�યાર `ધુી વ`લૂવામા ં

આવલે 1યાજ, EMI રકમ, બાક. રહ"લા EMIની સPંયા અને વાિષaક 1યાજ દર/ વાિષaક ટકાવાર. 

દર ઉ@લે+ખત હશ.ે પે% ુફાઇના(સ ખાતર. કરશે ક" આ �ટ"ટમ(ેટ �ાહક Fારા સરળ અને સરળતાથી 

સમ� શકાય તેવા હોય. 

M.? ��k�&�� �f (��� 

9.6.1 �ાહકને જણાવેલ 7કુવણીની શરતોEુ ં �ાહક પાલન ન કર" તો પે% ુ ફાઇના(સ લેણા ં વ`લૂવા માટ" એક 

િનધા��રત 4� યા હાથ ધરશે. 

9.6.2 પે% ુ ફાઇના(સ �ાહકને નો�ટસ મોકલીન,ે 1ય|2તગત ?લુાકાતો હાથ ધર.ને અથવા કરારના/ કાEનૂી 

ઉપાયોનો આશરો લઈન ેઅથવા ખાસ વ`લૂાત એજ(સીઓને આ કાય�મા ં સામેલ કર.ન ે7કુવણીની યાદ 

અપાવવાનો અબાિધત અિધકાર ધરાવ ેછે. 

9.6.3 પે% ુફાઇના(સ 8મીનગીર.ને જHત કરવા અથવા બાક. રકમની વ`લૂાત માટ" કોઈ પગલા ંભર" છે, તો તનેા 

બધા કમ�ચાર.ઓ અથવા આ હ"5 ુમાટ" જોડાનારા Yા�હત પVો Fારા નીચેના 4ોટોકોલEુ ંપાલન કરવામા ં

આવશે: 

(i) �ાહકોનો કામકાજના કલાકો દરિમયાન આવા �ાહકના સામા(ય કામકાજ/ 1યવસાય અથવા 

રહ"ઠાણના �થળે સપંક� કરાશ ેઅન ે�ાહક Fારા ચો�સ સમયે ફોન કૉલ ટાળવા િવનતંી કરાશે તો 

તે ©ગ ેવાજબી હશે તે ?જુબ ઘટ5ુ ંકરાશે; 

(ii) �ાહકની ગ�રમાનો હમંશેા આદર કરવામા ંઆવશે; અને 

(iii) �ાહકો સાથેની તમામ કાય�વાહ. સ½યતા=ણૂ� હોવી જોઈએ નહ: ક" �ાહકોને હ"રાન કરવાના હ"5થુી 

કર"લી. 

9.6.4 પે% ુફાઇના(સ પાસ ેલાC ુથવા પાY કાયદા ?જુબ �ાહક સાથનેા લોન કરારમા ંકાયદ"સર ર.ત ેઅમલ કર. 

શકાય તવેી +બ@ટ-ઇન �ર-પઝેશન કલમ હશે. પે% ુ ફાઇના(સની તકરાર િનવારણ નીિત હ"ઠળ ફ�રયાદ 

િનવારણની પTિત ?જુબ તમામ મતભેદો અથવા િવવાદોનો 1યવ|�થત ઉક"લ લાવવા વાજબી 4યાસો 

કરશ.ે 

M.I 
������	 U�oV� 

9.7.1 આ `િુવધા હ"ઠળ �ફ2�ડ ર"ટ લોન માટ", પે% ુફાઇના(સ �ાહકને િ4પમેે(ટ િવક@પો =રૂા પાડશે અને �ાહકન ે

7કૂવવાપાY તમામ વધારાના 1યાજ િવશ ે8ણ કરશે. 

9.7.2 િ4પમેે(ટ ચા²મા ંકોઈપણ ફ"રફારની �ાહકને લે+ખતમા ં8ણ કરાશ.ે 

9.7.3 લાC ુપડતા કાયદાઓEુ ં પાલન કર.ન,ે પે% ુ ફાઇના(સ સહ-ઋણલેનારા સ�હત ક" તનેા િવના, 1ય|2તગત 

�ાહકોને 1યાપાર િસવાયના હ"5ઓુ માટ" મLૂંર કરાયેલી `િુવધા હ"ઠળ કોઈપણ ¸લો�ટlગ ર"ટ ટમ� લોન પર 

ફોર2લોઝર ચા²/ િ4પમેે(ટ દંડ વ`લૂશે નહ:. 

9.7.4 પે% ુ ફાઇના(સ તેની સ=ંણૂ� ?નુસફ. ?જુબ, �રઝવ� બ{ક ઓફ ઇ)(ડયા (િ4-પેમ(ેટ ચા�²સ ઓન લોન) 

ડાયર"2શ(સ, 2025Eુ ં પાલન કરતા ઉપરો2ત ફકરા 9.7.3મા ં દશા�1યા િસવાયની `િુવધા હ"ઠળ અ(ય 

4કારની ¸લો�ટlગ ર"ટ ટમ� લોન પર િ4પમેે(ટ ચા² વ`લૂ કર. શક" છે. 
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4N @��O E!� અ�� U�oV�2�& 
���� 

4N.4 પે% ુફાઇના(સEુ ં1યાજ દર મોડ"લ તેની 1યાજ દર નીિતમા ંિનધા��રત કરાયા ?જુબ છે. 

4N.5 પે% ુફાઇના(સ હમંશેા પોતાની 1યાજ દર નીિત, િશVા�મક ચા² નીિત અન ેલાC ુપડતા કાયદાઓEુ ંપાલન કર.ને 

1યાજ અને અ(ય ચા�²સ વ`લૂશે અને 1યાજની બધી િવગતો અને દર િવશે �ાહકો સમV અર�પY /મLૂંર. પY 

/KFS /`િુવધા દ�તાવજેોમા ંઉ@લેખ કર.ન ેઅથવા સદં"શા1યવહારના અ(ય મા�યમો Fારા 8હ"ર કરવામા ંઆવશે. 

44 ������18 

44.4 RBI SBR મા�ટર �દશાિનદ\શો અEસુાર, પે% ુફાઇના(સ આમ કરશ:ે 

11.1.1 `િુવધા દ�તાવજેો હ"ઠળ =રૂા પાડવામા ંઆવેલ હ"5 ુમાટ" અથવા ^યા ં`ધુી ત ેએ£ુ ંન માન ેક" �ાહક Fારા 

8હ"ર કરવા માટ" જSર. મા�હતી 8હ"ર કરવામા ંઆવી નથી �યા ં`ધુી �ાહકના મામલામા ંદખલ કરવાEુ ં

ટાળશે; 

11.1.2 �ાહક સાથ ેઅમલી બનાવાયેલા `િુવધા દ�તાવજેો અEસુાર, �ાહક Fારા પ%ે ુફાઇના(સન ેઋણ એકાઉ(ટની 

�ા(સફર માટ" િવનતંી કયા�ની તાર.ખથી 21 �દવસની ©દર સમંિત અથવા અ�વીકારની 8ણ કરશ;ે 

11.1.3 `િુવધા હ"ઠળની લોનની વ`લૂાતના �ક�સામા ંઅE+ુચત હ"રાનગિતનો આશરો લેશ ેનહ:; અને 

11.1.4 `િુનિ�ત કરશ ેક" તેનો �ટાફ �ાહકો સાથ ેયો�ય ર.તે 1યવહાર કરવા માટ" =રૂતા 4માણમા ંતાલીમ પામેલો 

છે. 

44.5 પે% ુફાઇના(સ વાજબી પગલા ંલેશે $થી DSAs/ DMAs/ RAs આઉટસોિસ�ગ નીિત હ"ઠળ િનધા��રત જવાબદાર.ઓ 

સભંાળવા માટ" તાલીમ 4ાHત કરશે.19 

44.8 DSAs/ DMAs/ RAs આ ફ"ર 4ે)2ટિસસ કોડના પ�રિશWટ 1મા ંદશા�વલેી આચારસ�ંહતાEુ ંપાલન કરશે અને િનમ¾કૂ/ 

=નુઃિનમ¾કૂ સમયે પ%ે ુફાઇના(સન ેઆ ફ"ર 4ે)2ટિસસ કોડના પ�રિશWટ 2 હ"ઠળ દશા�વેલા ફોમ�મા ંબાહં"ધર. રLૂ કરશે. 

44.6 પે% ુ ફાઇના(સ અપગંતાના આધાર" શાર.�રક/ µૃ)Wટહ.ન �ાહકોન ેલોન `િુવધાઓ સ�હત 4ોડ2�સ અને `િુવધાઓ 

આપવામા ં ભેદભાવ કરશ ેનહ:. તેની બધી Àા(ચ આવી 1ય|2તઓન ેિવિવધ `િુવધાઓનો લાભ લેવા શ� તમામ 

સહાયતા =રૂ. પાડશે. પે% ુ ફાઇના(સમા ં કાયદા અન ે <તરરાW�.ય સમંેલનો Fારા તમેને ખાતર. અપાયા ?જુબ 

અપગં 1ય|2તઓના અિધકારો ધરાવ5ુ ંયો�ય મોડ�લુ શામેલ હશ,ે $ તેમના કમ�ચાર.ઓ માટ" તમામ �તર" આયો�જત 

તમામ તાલીમ કાય� મોમા ંજોડાશે. પ%ે ુફાઇના(સ િવકલાગં 1ય|2તઓની ફ�રયાદોEુ ંિનવારણ `િુનિ�ત કરશે. 

44.7 પે% ુફાઇના(સ સોના સામ ે િધરાણ માટ" બોડ� Fારા મLૂંર કરાયલેી નીિતન ેઅમલમા ં?કૂશે $ સોનાના દાગીના સામે 

િધરાણ માટ" લાC ુિનયમનકાર. માગ�દિશaકામા ંઉ@લે+ખત તમામ પાસાઓને આવર. લેશે. 

44.? પે% ુફાઇના(સ RBI ઇ)(ટ�ટે"ડ ઓGબÁસમેન �ક.મ, 2021ની જોગવાઈઓEુ ંપાલન કરશ.ે 

45 G�
)�� O��GE�!" 

બોડ� આ ?જુબ કરશે: 

45.4 પે% ુફાઇના(સની 1યાજદર નીિતમા ંદશા�વલેા 1યાજદરો અને 4ોસેિસlગ અને અ(ય ચા�²સ ન�. કરવા માટ" યો�ય 

<ત�રક િસTાતંો અને 4� યાઓ ન�. કરવી20; 

                                                      
18

  Paragraph 45.7 of the RBI SBR Master Directions. 
19

  Paragraph 5.7.1 of Annex XIII of the RBI SBR Master Directions 
20

  Paragraph 45.12 of the RBI SBR Master Directions 
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45.5 પે% ુફાઇના(સની ફ�રયાદ િનવારણ નીિતમા ંદશા�વેલા યો�ય તકરાર િનવારણ તYંન ેિનધા��રત કર£ુ2ં1; અને 

45.8 પે% ુફાઇના(સના ફ�રયાદ િનવારણ તYંમા ંિનધા��રત કરાયા ?જુબની ફ�રયાદ િનવારણ પTિતની સમયાતંર" સમીVા 

કરવી અને મેનજેમે(ટના િવિવધ �તર" આવી સમીVા માટ" સમયર"ખા �પWટ કરવી. 

                                                      
21

  Paragraph 45.8 of the RBI SBR Master Directions 
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^�� 3 

���e� અ�� 
�/&�����к� 

48 G�
)�� �&'(!" 

બોડ\ આ દ�તાવેજની સમીVા કર. તેન ેમLૂંર. આપીને પે% ુફાઇના(સના ફ"ર 4)ે2ટિસસ કોડ તર.ક" �વીકાર કયh છે. 

46 ���e��� અ�
H 

આ ફ"ર 4ે)2ટસ કોડની બોડ� Fારા સમયાતંર" બોડ�ને યો�ય લાગ ે તે ર.ત ે સમીVા કરશે $થી RBI SBR મા�ટર 

ડાયર"2શ(સ, RBI એ2ટ અને તેના હ"ઠળ બનાવેલા િનયમોમા ંકોઈપણ ફ"રફાર, `ધુારા અથવા =રૂક િનયમોEુ ંપાલન 

`િુનિ�ત કર. શકાય. 22 

47 f�H�!� 

47.4 આ ફ"ર 4ે)2ટિસસ કોડમા ંકોઈપણ `ધુારાની સમીVા કરાશ ેઅને બોડ� Fારા તનેે મLંૂર. અપાશે. 

47.5 આ ફ"ર 4ે)2ટિસસ કોડની જોગવાઈઓ સમયાતંર" 8ર. કરવામા ં આવતા િવષય પર લાC ુ કાયદાઓ (િનયમો, 

િનયમનો, `ચૂનાઓ સ�હત) ?જુબના `ધુારાન ેઆધીન છે. આ ફ"ર 4ે)2ટિસસ કોડની કોઈપણ જોગવાઈઓ લાC ુ

પડતા કાયદાઓ (કોઈપણ અEગુામી `ધુારા, �પWટતાઓ, પ�રપYો, વગેર" સ�હત) સાથે અસગંત હોય, તો લાC ુ

પડતા કાયદાની આવી જોગવાઈઓ અહ: આપેલી જોગવાઈઓન ે`પુરસીડ કરશે અને આ ફ"ર 4)ે2ટિસસ કોડમા ંતનેો 

`ધુારો કરાશે $થી તે લાC ુપડતા કાયદામા ંફ"રફારનો અમલ થવાની તાર.ખથી લાC ુપડતા કાયદાઓEુ ંપાલન કર". 

4? �к�ш� 

િવિવધ �હ�સદેારોની મા�હતી માટ" આ ફ"ર 4ે)2ટિસસ કોડ પ%ે ુફાઇના(સની વેબસાઇટ પર 4કાિશત કરાશે. 23 

                                                      
22

  Paragraph 45.10 of the RBI SBR Master Directions. 
23

  Paragraph 45.10 of the RBI SBR Master Directions. 
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ш3	 4 

DSA/ DMA/ RA માટ" આચારસ�ંહતા 

4 આ આચારસ�ંહતા પ%ે ુ ફાઇના(સ Fારા સમયાતંર" િન%2ુત કરાયલેા તમામ DSA/ DMA/ RAને લાC ુપડ" છે. આ 

જS�રયાતોEુ ં પાલન કરવામા ં િનWફળતા રહ" તો પ%ે ુ ફાઇના(સ સાથે DSA, DMA અથવા RAEુ ં કામકાજ કાયમી 

ધોરણે સમાHત થઈ શક" છે. 


�^�� – A: DSAs અ�� DMAs ��	�: 

5 પે% ુફાઇના(સ Fારા રોકાયલેા DSA અને DMAએ પે% ુફાઇના(સ માટ" તેમની ફરજો અને સિવaસીઝEુ ંસચંાલન કરતી 

વેળાએ આ ફકરા 2મા ંઉ@લ+ેખત માગ�દિશaકાEુ ંપાલન કર£ુ ંજSર. છે: 

5.4 DSAs અને DMAs આમ કરશે: 

5.4.4 સામા(ય આચરણ 

(i) તમામ લાC ુકાયદાઓEુ ંપાલન કરશે; 

(ii) તમામ અમલી ડ"ટા ગોપનીયતાન ે લગતી જS�રયાતોEુ ં પાલન કરશ ે અને `િુનિ�ત કરશે ક" 

�ાહકની મા�હતી 7�ુતપણ ે 8ણવાની જS�રયાત હોય તેન ે જ અને લાC ુ કાયદા અન ે પે%નુી 

નીિતઓ અને 4� યાઓ ?જુબ જણાવવામા ંઆવે છે; 

(iii) �ાહક 4�યે સૌજ(યશીલ અને નÂ બનો; 

(iv) પે% ુફાઇના(સની અખડંત અને 4િતWઠાને Eકુસાન પહ�ચાડ. શક" તવેી કાય�વાહ.થી µૂર રહો; 

(v) સૌજ(યશીલ સેવા `િુનિ�ત કરો અન ેપ%ે ુફાઇના(સ Fારા િનધા��રત સવેા ધોરણો 8ળવો; 

(vi) �ાહકનો સપંક� ફ2ત યો�ય સમયે જ કરો, િસવાય ક" �ાહકના કામકાજ અથવા 1યવસાયના ખાસ 

સજંોગો ત ેિસવાયની માગ કર"; 

(vii) �ાહકો સાથે વાતચીત કરતી વખત ેફ2ત ઔપચા�રક અન ે1યાવસાિયક ભાષામા ંવાત કરો; 

(viii) �ાહકના ઘર" ?લુાકાત દરિમયાન અEશુાસન અને િશWટાચાર 8ળવો; 

(ix) �ાહકના પ�રવારમા ં શોક અથવા આવી અ(ય ?�ુક"લી $વા અયો�ય 4સગંો દરિમયાન કૉ@સ 

અથવા ?લુાકાતો કરવાEુ ંટાળો; 

(x) કાળ� અને સવંેદનશીલતા સાથે જવાબદાર.ઓEુ ંસચંાલન કરો; 

(xi) �ાહક સાથે સરળ 1યવસાિયક ભાષામા ંતમામ લે+ખત અને મૌ+ખક સદં"શા1યવહાર કરો; અને 

(xii) �ાહકો સાથે હમંશેા યો�ય ર.તે તમેજ નૈિતક 1યવસાિયક 4ણા+લઓ અEસુાર 1યવહાર કરો. 

5.4.5 ફરજો 

(i) પોતાને પ%ે ુફાઇના(સના 4િતિનિધ તર.ક" ઓળખાવો; 

(ii) �ાહકોને કરવામા ંઆવેલા કૉ@સની સPંયા અને સમયનો દ�તાવે� ર"કડ� રાખો; 

(iii) સભંિવત �ાહકને િવનતંી કરતી વખત ે4ોડ2ટના યો�ય િનયમો અને શરતો જણાવો; અને 
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(iv) �ાહકની ગોપનીયતાEુ ં7�ુતપણે પાલન કર£ુ.ં 

5.4.8 પે% ુફાઈના(સ સાથે લાયેઝન કર£ુ ં

(i) પે% ુફાઇના(સ Fારા આપવામા ંઆવેલી તમામ સચંાલનને લગતી `ચૂનાઓEુ ંપાલન કર£ુ ંઅન ે

આયો�જત તાલીમ કાય� મોમા ંભાગ લેવો; 

(ii) પે% ુફાઈના(સની વેબસાઇટ પર 4દિશaત તનેા ફ"ર 4ે)2ટિસસ કોડEુ ંપાલન કર£ુ;ં અને 

(iii) કોઈપણ તપાસ અથવા =છૂપરછના સજંોગોમા ંપ%ે ુફાઇના(સના અિધકાર.ઓને સહકાર આપવો. 

5.5 DSAs અને DMAs આમ નહ: કર": 

5.5.4 ઓફર કરવામા ંઆવતી કોઈપણ સિવaસ /4ોડ2ટ પર �ાહકોન ેગેરમાગ� દોરવા; 

5.5.5 �ાહક સમV પોતાન ેખોટ. ર.તે રLૂ કરવા; 

5.5.8 પે% ુઅથવા �ાહકના નામને લગતી કોઈપણ CHુત મા�હતી 8હ"ર કરવી; 

5.5.6 પોતાના નામ અથવા પ%ે ુફાઇના(સ િસવાય અ(ય કોઈપણ કંપની અથવા સ�ંથાના નામનો ઉપયોગ કરવો; 

5.5.7 �ાહક અને/ અથવા પ%ે ુ ફાઇના(સ Fારા અિધ~ૃત 1ય|2તઓ િસવાય અ(ય કોઈપણ 1ય|2તઓ સાથ ે

�ાહકના �હતની ચચા� કરવામા ંજોડા£ુ;ં અથવા 

5.5.? પે% ુફાઇના(સ માટ" કરાતી સિવaસ માટ" કોઈપણ �ાહક /સભંિવત �ાહક પાસથેી કોઈપણ �વSપમા ંઅથવા 

ર.તે કોઈપણ 4કારની મફત 7કુવણી /લાભ �વીકારવો. 


�^��– B: Ras ��	�: 

8 પે% ુ ફાઇના(સ Fારા રોકાયેલા RAsએ વ`લૂાત/ =નુઃ4ા±Hત 4£િૃgઓ દરિમયાન નીચે ?જુબ ¬ુ ં કર£ુ ંઅન ે¬ુ ં ન 

કર£ુ ંતેEુ ંપાલન કર£ુ:ં 

 

¬ુ ંકર£ુ ં ¬ુ ંન કર£ુ ં

• કામના કલાકો દરિમયાન ફોમ�લ કપડા ંપહ"રવા અન ે

ઓળખપY હકારા�મક ર.ત ેરાખ£ુ.ં 

• ભાષા અન ેશ�દોના ઉપયોગમા ંહમંશેા િશWટાચાર 

8ળવવો. 

• �ાહકની ?લુાકાત લેતી વખતે હમેંશા સમયEુ ંપાલન 

કર£ુ.ં 

• �ાહકની પ�ર|�થિતને સમજવી. 

• �ાહક સાથનેી કોઈપણ વાતચીત સોહાદ�  અન ેનÂ ર.તે 

કરવી. 

• વાતા�લાપ યો�ય આચરણ અને સમ8વટ આધા�રત હોવો 

• �ાહક સાથ ે©ગત ટ.કા-�ટHપણીમા ંઉતર£ુ ંનહ: તમેજ 

કઠોર, આ મક ક" અપમાનજનક વત�ન ન કર£ુ.ં 

• �ાહક અને/ અથવા તેમના પ�રવારEુ ંઅપમાન ન 

કર£ુ.ં 

• �ાહક અને/ અથવા તેમના પ�રવારના સ½યો સાથ ે

વાતચીત દરિમયાન ગાળાગાળ. ક" અપશ�દોનો 

ઉપયોગ ન કરો. 

• લોનની િવગતો, $મક" ચડત રકમ/ બાક. રકમ અથવા 

?લુાકાતના હ"5 ુસ�હતની બાબતોની �ાહકના 

પ�રવારના સ½ય અને/ અથવા પડોશીઓ ચચા� ન કરો. 

• શોક, માદંગી, લ�ન, બાળકના જ(મ વગેર" $વા 
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જોઈએ. 

• �ાહકની =¥ૃછાઓનો સતંોષકારક ર.તે જવાબ આપવો. 

સામા�જક 4સગંો ટાણ ે�ાહકોને ફોન ન કરો. 

• �ાહકો સાથેના બધા વાતા�લાપને ર"કોડ� કર. તેની 

8ળવણી કરવી. 

• મ�હના દરિમયાન કરાયલેી કોઈપણ વ`લૂાત લોન 

�ટ"ટમે(ટમા ં4િત+બl+બત થવી જોઈએ. 

• કામકાજના સામા(ય કલાકો દરિમયાન �ાહકનો સપંક�  

કરવો. 

• �ાહક અને તેમના પ�રવારના સ½યોની ગ�રમાનો હમંશેા 

આદર કરવો. 

• ફ2ત �ાહક સાથ ેચચા� કરવી નહ: ક" તેમના પ�રવારજનો 

અને/ અથવા પડોશીઓ સાથે. 

• અયો�ય સમય ે�ાહકોને મળવા ન 8વ ક" ફોન ન કરો. 

• Äાિત, 8િત, રંગ અથવા ધમ�ના આધાર" �ાહકો સાથે 

ભેદભાવ ન કરો. 

 

6 *�j �પ�� к!��: 

કોઈ પણ શકંા હોય �યાર" ~ૃપા કર.ન ેહ"ડ ઓ�ફસ ખાત ેપે% ુફાઇના(સના �ાહક સેવા ડ"�કનો સપંક� કરો. 
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ш3	 5  

B�sk�પR- к�- х��!"પR 

4િત, 

પે% ુફાઈના(સ ઈ)(ડયા 4ાઈવેટ +લિમટ"ડ (“પ��� �������”) 

[●] 

િવષય: આચારસ�ંહતા  

માનનીય સાહ"બ/ મેડમ, 

_ુ,ં  __________, પે% ુફાઈના(સનો [ડાયર"2ટ સે@સ એજ(ટ/ ડાયર"2ટ માક\�ટlગ એજ(ટ/ �રકવર. એજ(ટ] »,ં 

અને આ સાથે =)ુWટ ક�ંુ » ં ક" મ{ પે% ુ ફાઈના(સના ફ"ર 4ે)2ટિસસ કોડ અને ડાયર"2ટ સે@સ એજ(�સ, ડાયર"2ટ 

મા�કÈગ એજ(�સ અને �રકવર. એજ(�સ ($ને સા?�ૂહક ર.તે "к�
" તર.ક" સદં+ભÊત કરાઈ છે) માટ"ની 

આચારસ�ંહતા વાચંી અને સમ� લીધી છે અને _ુ ં કોડના વત�માન �વSપ તેમજ ભિવWયમા ં સમયાતંર" તેમા ં

કરવામા ંઆવતા કોઈપણ અપડ"�સથી પ�ર+ચત થવા અને તેEુ ંપાલન કરવા સમંત થાË ».ં 

_ુ ં વ¤મુા ં સમંત »ં ક" પે% ુ ફાઈના(સના કોડEુ ં પાલન ન કરવાના સજંોગોમા ં માર. સામે યો�ય લાગે તે ર.તે 

કાય�વાહ. કરવા માટ" હકદાર રહ"શે. 

 

સહ. કરાઈ   �દવસ ે______________,20   

હ�તાVર 

નામ એજ(સીEુ ંનામ 


