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गोपनीयता:

गोपनीयता:गोपनीयता:

गोपनीयता: 

इस द�तावेज़ क� वण�ना�मक साम�ी और संबंिधत जानकारी म� ऐसी जानकारी शािमल हो सकती ह ैजो पेयू फाइन�स इंिडया 

'ाइवेट िलिमटेड के िलए गोपनीय और मािलकाना हक वाली हो। यह जानकारी इस �प, समझ के साथ '�तुत क� जाती ह ै0क 

इसे अ�यंत गोपनीय म� रखा जाएगा, और इस द�तावेज़ के मू4यांकन से िभ6 0कसी भी उ8े9य के िलए, पूरी तरह या आंिशक ;प 

से, इसका खुलासा, नकल या इ�तेमाल नह< 0कया जाएगा। 
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1 प"रभाषाएँ

प"रभाषाएँप"रभाषाएँ

प"रभाषाएँ 

  

 

1.1

1.11.1

1.1 "लागू कानून"

"लागू कानून""लागू कानून"

"लागू कानून" का अथ) है- सम'त लागू कानून, संिविध, अिधिनयम, क� ,ीय या रा.य िवधानमंडल के अिधिनयम, 

अ/यादशे, िनयम, िविनयम, अिधसूचनाएँ, $दशािनद3श, िनद3श, िनदशे, नीितयाँ, प4रप5, िनण)य तथा कंपनी 

अिधिनयम, आरबीआई एसबीआर मा'टर िनदेश के अनुसार जारी क: गई कोई भी अ=य घोषणा अथवा काय)कारी, 

िवधायी, =याियक, िविनयामक या �शासिनक काय) करने वाले $कसी भी क� ,ीय, रा.य, 'थानीय या अ=य सरकारी, 

�शासिनक या िविनयामक �ािधकरण �ारा भारत के अिधकार @े5 म� लागू कोई भी अ=य कानून। 

1.2

1.21.2

1.2 "एपीआर

एपीआरएपीआर

एपीआर" का अथ) ह ैवाBषक �ितशत दर।  

1.3

1.31.3

1.3 "बोड�"

"बोड�""बोड�"

"बोड�" का अथ) है- पेयू फाइन�स का िनदेशक मंडल। 

1.4

1.41.4

1.4 "कंपनी अिधिनयम"

"कंपनी अिधिनयम""कंपनी अिधिनयम"

"कंपनी अिधिनयम" का अथ) है- कंपनी अिधिनयम, 2013 एवं उसके तहत जारी िनयम और िविनयम, िजसे समय-

समय पर संशोिधत $कया जाता ह।ै 

1.5

1.51.5

1.5 "?ाहक"

"?ाहक""?ाहक"

"?ाहक" का अथ) है- पेयू फाइन�स �ारा �दान $कए गए ऋण सिहत िवDीय सेवाE एवं उFपाद� का उपयोगकता)।  

1.6

1.61.6

1.6 "डीएमए"

"डीएमए""डीएमए"

"डीएमए" का अथ) है- पेयू फाइन�स �ारा िनयुG डायरेHट माक3 Iटग एज�ट। 

1.7

1.71.7

1.7 "डीएसए"

"डीएसए""डीएसए"

"डीएसए" का अथ) है- पेयू फाइन�स �ारा िनयुG डायरेHट सेJलग एज�ट। 

1.8

1.81.8

1.8 "ईएमआई"

"ईएमआई""ईएमआई"

"ईएमआई" का अथ) है- समान मािसक $क'त।  

1.9

1.91.9

1.9 "उिचत 'वहार संिहता"

"उिचत 'वहार संिहता""उिचत 'वहार संिहता"

"उिचत 'वहार संिहता" का अथ) है- पेयू फाइन�स �ारा 'वीकृत और लागू यह उिचत �वहार संिहता, िजसे समय-

समय पर संशोिधत $कया जा सकता ह।ै 

1.10

1.101.10

1.10 "@याज दर नीित"

"@याज दर नीित""@याज दर नीित"

"@याज दर नीित" का अथ) है- पेयू फाइन�स क: Mयाज दर नीित, िजसे समय-समय पर संशोिधत $कया जाता ह।ै 

1.11

1.111.11

1.11  “केएफएस

केएफएसकेएफएस

केएफएस” का अथ) ह ैमुNय तOय िववरण। 

1.12

1.121.12

1.12 "केएफएस प"रप�

केएफएस प"रप�केएफएस प"रप�

केएफएस प"रप�" का ताFपय) ह ैआरबीआई �ारा जारी $दनांक 15 अ�ैल 2024 के 'ऋण और अिPम� के िलए मुNय 

तOय िववरण (केएफएस)' पर प4रप5, िजसक: संदभ) संNया आरबीआई/2024-25/18 

डीओआर.एसटीआर.आरईसी.13/13.03.00/2024-25 ह।ै  

1.13

1.131.13

1.13 "एनबीएफ़सी"

"एनबीएफ़सी""एनबीएफ़सी"

"एनबीएफ़सी" का अथ) है- गैर बTUकग िवDीय कंपनी। 

1.14

1.141.14

1.14 "एनबीएफ़सी

"एनबीएफ़सी"एनबीएफ़सी

"एनबीएफ़सी-

--

-एमएल"

एमएल"एमएल"

एमएल" का अथ) है- आरबीआई एसबीआर प4रप5 के तहत वगVकृत मँझोले 'तर क: एक एनबीएफ़सी। 

1.15

1.151.15

1.15 "आउटसोDसग नीित"

"आउटसोDसग नीित""आउटसोDसग नीित"

"आउटसोDसग नीित" का अथ) है- पेयू फाइन�स क: आउटसोYसग नीित, िजसे समय-समय पर संशोिधत $कया जाता ह।ै 

1.16

1.161.16

1.16 "पेयू

"पेयू"पेयू

"पेयू 

  

 फाइनEस"

फाइनEस"फाइनEस"

फाइनEस" का अथ) है- पेयू फाइन�स इंिडया �ाइवेट िलिमटेड, जो कंपनी अिधिनयम, 1956 के तहत िनगिमत एक 

कंपनी ह।ै 

1.17

1.171.17

1.17 "दंडाFमक शुGक नीित

"दंडाFमक शुGक नीित"दंडाFमक शुGक नीित

"दंडाFमक शुGक नीित”

””

” का अथ) है- पेयू फाइन�स क: दडंाFमक शु"क नीित, िजसे समय-समय पर संशोिधत $कया जाता 

ह।ै 

1.18

1.181.18

1.18 "आरए"

"आरए""आरए"

"आरए" का अथ) है- पेयू फाइन�स �ारा िनयुG 4रकवरी एज�ट।  

1.19

1.191.19

1.19 "आरबीआई"

"आरबीआई""आरबीआई"

"आरबीआई" का अथ) है- भारतीय 4रज़व) बTक। 

1.20

1.201.20

1.20 "आरबीआई अिधिनयम"

"आरबीआई अिधिनयम""आरबीआई अिधिनयम"

"आरबीआई अिधिनयम" का अथ) है- समय-समय पर यथासंशोिधत भारतीय 4रज़व) बTक अिधिनयम, 1934 
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1.21

1.211.21

1.21 "आरबीआई एसबीआर मा�टर िनदशे"

"आरबीआई एसबीआर मा�टर िनदशे""आरबीआई एसबीआर मा�टर िनदशे"

"आरबीआई एसबीआर मा�टर िनदशे" का अथ) है- आरबीआई �ारा $दनांक 19 अHटूबर 2023 को संदभ) संNया 

RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 के मा/यम से जारी $कया गया समय-

समय पर यथासंशोिधत “मा'टर िनदेश - भारतीय 4रज़व) बTक (गैर-बTUकग िवDीय कंपनी - 'केल आधा4रत िविनयमन) 

िनदेश, 2023”. 

2
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2 'ा(या

'ा(या'ा(या

'ा(या 

  

 

जब तक $क यहाँ 'पc dप से प4रभािषत न $कया गया हो, इस उिचत �वहार संिहता म� �युG सभी बड़ ेअ@र� वाले 

शMद� का अथ) वही होगा जैसा $क कंपनी अिधिनयम, आरबीआई एसबीआर मा'टर िनदशे, आरबीआई अिधिनयम, 

आरबीआई �ारा समय-समय पर जारी $कसी अिधसूचना, $दशािनद3श और/या प4रप5, और/या पेयू फाइन�स क: $कसी 

अ=य �ासंिगक नीित या �ावसाियक द'तावेज़ (इनम� से जैसा भी मामला हो) के अंतग)त उ=ह� $दया गया है। 
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प"रचय

प"रचयप"रचय

प"रचय 

  

 

3

33

3 पृ!भिूम

पृ!भिूमपृ!भिूम

पृ!भिूम 

  

 

3.1

3.13.1

3.1 पेयू फाइन�स एक गैर-जमा 'वीकार करने वाली एनबीएफसी के dप म� काय) करता ह ैऔर आरबीआई एसबीआर मा'टर 

िनद3श� के अनुसार इसे एनबीएफसी-एमएल के dप म� वगVकृत $कया गया ह।ै यह अ=य बात� के साथ-साथ, आवेदन-

आधा4रत असुरि@त ऋण �दान करने के �वसाय म� संलf है, िजसम� ऋण उFपाद जैसे $क �िGगत ऋण, उपभोGा 

ऋण, लेन-दने संबंधी ऋण, �ावसाियक ऋण शािमल हT, इसके अलावा यह कुछ तकनीक: संबंधी सेवाएँ, िवDीय 

सेवाएँ या दोन� तरह क: कुछ सेवाएँ �दान करता ह।ै 

3.2

3.23.2

3.2 पेयू फाइन�स सुरि@त ऋण @े5 म� �वेश करने के अवसर भी तलाश रहा ह।ै इस पहल के तहत, पेयू फाइन�स ने अ=य 

िवDीय सं'थान� के साथ �Fय@ समनुदेशन (असाइनम�ट) समझौत� के मा/यम से ऋण �ाi करना शुd कर $दया ह,ै जो 

संपिDय� के बंधक या उधारकता) या अ=य ऋणदाताE क: प4रसंपिDय� के बंधक �ारा सुरि@त होते हT। 
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4 उ0े1य

उ0े1यउ0े1य

उ0े1य 

  

 

इस उिचत �वहार संिहता के उjेkय हT: 

4.1

4.14.1

4.1 यह सुिनिlत करना $क पेयू फाइन�स के प4रचालन� म� सभी िहतधारक� को िनmप@ एवं =यायसंगत तरीके से ऋण दनेे 

सिहत अपने िवDीय सेवाE व उFपाद� क: पेशकश करने के िलए मजबूत �ितबnता दशा)ई जाती ह;ै 

4.2

4.24.2

4.2 यह सुिनिlत करना $क पेयू फाइन�स अपने प4रचालन के सभी पहलुE म� आंत4रक और बाहरी �वहार म� उिचत 

�वहार को 'थािपत और लागू करता ह;ै और 

4.3

4.34.3

4.3 पेयू फाइन�स के सभी Pाहक� के साथ िनmप@ और सुसंगत �वहार करना, और मौजूदा िविनयामक और सांिविधक 

आवkयकताE के अनुसार प4रचालन करना। 

5
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5 अवलोकन

अवलोकनअवलोकन

अवलोकन 

  

 

यह उिचत �वहार संिहता िनpिलिखत भाग� म� िवभािजत ह:ै 

5.1

5.15.1

5.1 भाग 1 (�मुख �ितब-ताएँ और उ0े1य)

भाग 1 (�मुख �ितब-ताएँ और उ0े1य)भाग 1 (�मुख �ितब-ताएँ और उ0े1य)

भाग 1 (�मुख �ितब-ताएँ और उ0े1य) पेयू फाइन�स के संबंध म� इस उिचत �वहार संिहता क: �यो.यता, �मुख 

�ितबnताE और उjेkय� को रेखां$कत करता है; 

5.2

5.25.2

5.2 भाग 2 (माग�दश4 िस-ातं और आव1यकताएँ)

भाग 2 (माग�दश4 िस-ातं और आव1यकताएँ)भाग 2 (माग�दश4 िस-ातं और आव1यकताएँ)

भाग 2 (माग�दश4 िस-ातं और आव1यकताएँ) आरबीआई एसबीआर मा'टर िनद3श� म� िनpिलिखत के संबंध म� 

उि"लिखत माग)दश)क िसnांत� एवं आवkयकताE को रेखां$कत करता ह:ै 

5.2.1 केएफएस; 

5.2.2 ऋण सुिवधा का आवेदन और �ोसेJसग; 

5.2.3 ऋण सुिवधा के िनयम� व शतr का मू"यांकन; 

5.2.4 िनयम� व शतr के िववरण सिहत ऋण सुिवधा के तहत ऋण� का संिवतरण; और 

5.2.5 संिवतरण के बाद पय)वे@ण और िनगरानी। 

5.3

5.35.3

5.3 भाग 3 (समी	ा और िनरी	ण)

भाग 3 (समी	ा और िनरी	ण)भाग 3 (समी	ा और िनरी	ण)

भाग 3 (समी	ा और िनरी	ण) इस उिचत �वहार संिहता के मू"यांकन एवं समी@ा के िलए सामा=य िनयम व शतs, 

और �$tयाFमक पहलुE को रेखां$कत करता ह।ै 
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भाग 1

भाग 1भाग 1

भाग 1 

�मुख �ितब-ताएँ और उ0े1य

�मुख �ितब-ताएँ और उ0े1य�मुख �ितब-ताएँ और उ0े1य

�मुख �ितब-ताएँ और उ0े1य 

6
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6 �योLयता

�योLयता�योLयता

�योLयता 

  

 

6.1

6.16.1

6.1 यह उिचत �वहार संिहता पेयू फाइन�स पर तथा उसके (पेयू फाइन�स) �ारा अपने Pाहक� को इंटरनेट एवं काउंटर 

सिहत $कसी भी मा/यम से �दान $कए जाने वाले सभी उFपाद� और सेवाE पर लागू होती ह।ै 

6.2

6.26.2

6.2 यह उिचत �वहार संिहता पेयू फाइन�स के सभी कम)चा4रय�, ठेकेदार� और अ=य �ितिनिधय� पर लागू होती ह।ै 

7

77

7 �मुख �ितब-ताएँ

�मुख �ितब-ताएँ�मुख �ितब-ताएँ

�मुख �ितब-ताएँ 

  

 

अपने �वसाय के िनmप@ और पारदशV प4रचालन के िलए, पेयू फाइन�स ने इस उिचत �वहार संिहता को तैयार $कया 

और अपनाया ह,ै जो आरबीआई एसबीआर मा'टर िनदशे� के अनुसार, उधार देने संबंधी �वसाय का प4रचालन तथा 

Pाहक� के साथ �वहार करते समय उिचत �वहार के िलए मानक िनधा)4रत करती ह।ै     

8
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8 उ0े1य

उ0े1यउ0े1य

उ0े1य 

  

 

8.1

8.18.1

8.1 यह सुिनिlत करना $क: 

8.1.1 पेयू फाइन�स पारदBशता बरतता ह ैता$क Pाहक� को उसके (पेयू फाइन�स) �ारा पेश $कए जाने वाले उFपाद� 

व सेवाE से जुड़ ेजोिखम� क: बेहतर समझ हो; 

8.1.2 पेयू फाइन�स, इसके िवtेताE (व�डर) और Pाहक� के म/य िवvास एवं नैितक िसnांत� के आधार पर 

सौहाद)पूण) संबंध को बढ़ावा $दया जाता ह;ै 

8.1.3 पेयू फाइन�स �ारा अपने Pाहक� को $दए जाने वाले उFपाद व सेवाए ँलागू कानून� के तहत िनधा)4रत मानक� 

के अनुdप हT; 

8.1.4 पेयू फाइन�स अपनी सेवाE से संबंिधत िशकायत� का तुरंत और �भावी ढंग से िनपटारा करता ह;ै और 

8.1.5 पेयू फाइन�स अपने Pाहक� म� उसके (पेयू फाइन�स) �ारा �दान $कए जाने वाले उFपाद� व सेवाE का उपयोग 

करने के िलए िवvास बढ़ाता ह।ै 
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भाग 

भाग भाग 

भाग 2

22

2 

  

 

माग�दश4 िस-ातं और आव1यकताएँ

माग�दश4 िस-ातं और आव1यकताएँमाग�दश4 िस-ातं और आव1यकताएँ

माग�दश4 िस-ातं और आव1यकताएँ 
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9 माग�दश4 िस-ातं 

माग�दश4 िस-ातं माग�दश4 िस-ातं 

माग�दश4 िस-ातं और आव1यकताएँ

और आव1यकताएँऔर आव1यकताएँ

और आव1यकताएँ 

  

 

9.1

9.19.1

9.1 मु(य तMय िववरण

मु(य तMय िववरणमु(य तMय िववरण

मु(य तMय िववरण

1

  

9.1.1 पेयू फ़ाइन�स सभी संभािवत Pाहक� को (आरबीआई �ारा िनधा)4रत �ाdप के अनुसार) एक केएफएस �दान 

करेगा ता$क ऋण अनुबंध पर ह'ता@र करने से पहले उ=ह� एक सूिचत िनण)य अपनाने म� मदद िमल सके।

2

  

9.1.2 केएफएस को अंPेजी भाषा या Pाहक �ारा समझी जाने वाली $कसी अ=य भाषा म� िलखा जाना चािहए और 

पेयू फ़ाइन�स को बताया जाना चािहए। केएफएस क: िवषयव'तु Pाहक को (य$द आवkयक हो) समझाई 

जाएगी और उनसे यह अिभ'वीकृित ली जाएगी $क उ=ह�ने इसे समझ िलया ह।ै

3

 

9.1.3 केएफएस म� एपीआर क: गणना शीट और ऋण अविध के दौरान ऋण क: प4रशोधन अनुसूची को शािमल 

करना होगा। एपीआर म� पेयू फाइन�स �ारा लगाए जा सकने वाले सभी शु"क शािमल ह�गे। बीमा शु"क, 

कानूनी शु"क आ$द जैसे शु"क, जो वा'तिवक आधार पर तृतीय-प@ सेवा �दाताE क: ओर से पेयू फाइन�स 

�ारा वसूले जा सकते हT, भी एपीआर का िह'सा ह�गे और उनका अलग से खुलासा $कया जाना चािहए।

4

  

9.1.4 कोई भी शु"क जो केएफएस म� 'पc dप से उि"लिखत नहz हT, उ=ह� Pाहक क: 'पc सहमित के िबना, $कसी 

भी समय Pाहक से वसूल नहz $कया जा सकता ह।ै

5

   

9.1.5 केएफएस को एक िविशc �'ताव संNया के साथ जारी $कया जाना चािहए और यह 7 (सात) $दन� या उससे 

अिधक क: ऋण अविध के िलए, कम से कम 3 (तीन) $दन� क: अविध के िलए वैध होगा और 7 (सात) $दन� 

से कम क: ऋण अविध के िलए, कम से कम 1 (एक) $दन के िलए वैध होगा।

6

 

9.1.6 केएफएस को ऋण समझौते के भाग के dप म� �दBशत $कए जाने वाले सारांश बॉHस के dप म� भी शािमल 

$कया जाना चािहए।

7

 

9.2

9.29.2

9.2 ऋण सुिवधा 

ऋण सुिवधा ऋण सुिवधा 

ऋण सुिवधा –

––

– 

  

 आवेदन और �ोसेNसग

आवेदन और �ोसेNसगआवेदन और �ोसेNसग

आवेदन और �ोसेNसग

8

 

9.2.1 Pाहक को $कए जाने वाले सभी संचार (उधार के संबंध म� िनयम व शतr सिहत) अंPेजी भाषा म� $कए जाएँगे, 

जब तक $क Pाहक �ारा $कसी अ=य भाषा के िलए अ=यथा �कार से अनुरोध न $कया जाए और पेयू फाइन�स 

�ारा  उसके िलए सहमित न दी जाए। 

                                                      
1

 अनु�छेद 45.2.3 को आरबीआई एसबीआर मा
टर िनद�श� और केएफएस प�रप� के अनुल�क XXVII के साथ पढ़ा जाए।  

2

 अनु�छेद 45.2.3 को आरबीआई एसबीआर मा
टर िनद�श� के अनुल�क XXVII के साथ पढ़ा जाए, और अनु�छेद 4 को केएफएस प�रप� के अनुल�क I के साथ 

पढ़ा जाए।  

3

 अनु�छेद 45.2.3 को आरबीआई एसबीआर मा
टर िनद�श� के अनुल�क XXVII के साथ पढ़ा जाए, और अनु�छेद 4 को केएफएस प�रप� के अनुल�क I के साथ 

पढ़ा जाए। 

4

    केएफएस प�रप� के अनु�छेद 6 और 7.  

5

  केएफएस प�रप� का अनु�छेद 8.  

6

    केएफएस प�रप� का अनु�छेद 5.  

7

  केएफएस प�रप� का अनु�छेद 9. 

8

 आरबीआई एसबीआर मा
टर िनदेश का अनु�छेद 45.1 
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9.2.2 संभािवत Pाहक� को �दान क: जाने वाली ऋण सुिवधा के िलए सभी आवेदन फॉम) म� (उस) Pाहक के बारे म� 

मूलभूत जानकारी के साथ-साथ उसके (Pाहक के) वचन और पुिc शािमल ह�गी। Pाहक आवेदन फॉम) को 

भरने के साथ ही सामा=य िनयम व शतr तथा सवा)िधक महFवपूण) िनयम व शतr सिहत अ=य ऋण सुिवधा 

द'तावेज� को 'वीकार करेगा, िजसम� Pाहक के िहत को �भािवत करने वाली आवkयक जानकारी शािमल हो 

सकती ह,ै ता$क अ=य एनबीएफ़सी �ारा पेश $कए गए िनयम� व शतr के साथ साथ)क तुलना करना और 

Pाहक �ारा सूिचत िनण)य लेना सुिनिlत $कया जा सके। आवेदन फॉम) म� ऐसे फॉम) के साथ �'तुत क: जाने 

वाली आवkयक जानकारी/ द'तावेज� क: सूची �दान क: जानी चािहए।

9

 

9.2.3 पेयू फाइन�स �ारा ऋण सुिवधा के िलए सभी आवेदन� क: �ािi क: पुिc क: जाएगी, और उिचत समय के 

भीतर तथा $कसी भी ि'थित म� कानून के तहत िन}दc अिधकतम समय के भीतर (जहां ऐसा �ावधान ह)ै 

ऋण सुिवधा संबंधी सभी आवेदन� का िनपटान करने का यथोिचत �यास $कया जाएगा।   

9.3

9.39.3

9.3 ऋण सुिवधा का मूGयांकन तथा िनयम व शतQ

ऋण सुिवधा का मूGयांकन तथा िनयम व शतQऋण सुिवधा का मूGयांकन तथा िनयम व शतQ

ऋण सुिवधा का मूGयांकन तथा िनयम व शतQ

10

 

9.3.1 पेयू फाइन�स �ारा ऋण सुिवधा के सभी आवेदन� पर अपनी (पेयू फाइन�स क:) जोिखम मू"यांकन �$tयाE के 

अनुसार िवचार $कया जाएगा। 

9.3.2 पेयू फाइन�स �ारा ऋण सुिवधा के तहत ऋण मंजूर करने से पहले संभािवत Pाहक क: पुनभु)गतान @मताE 

का आकलन $कया जाएगा।   

9.3.3 पेयू फाइन�स, Pाहक को अंPेजी भाषा म� िलिखत dप म� (कागजी या इलेH~ॉिनक dप म�) �$tया संप� कर 

ऋण सुिवधा के तहत ऋण �दान करेगा, जब तक $क Pाहक �ारा $कसी अ=य भाषा म� �$tया के िलए 

अ=यथा �कार से अनुरोध न $कया जाए और पेयू फाइन�स �ारा उसके िलए सहमित न दी जाए, और अ�य 

बात� के साथ-साथ Pाहक को िनpिलिखत िववरण बताएगा:  

(i) सुिवधा के अंतग)त 'वीकृत ऋण क: रािश; 

(ii) वाBषक Mयाज दर और आवेदन क: िविध सिहत िनयम व शतs; और Pाहक �ारा इन िनयम� और 

शतr क: 'वीकृित को अपने 4रकॉड) म� रखेगा; 

(i) दरे से भुगतान के िलए दडंाFमक शु"क� का िववरण (मोट ेअ@र� म� �दान $कया जाना ह)ै, य$द कोई 

हो, तो लागू कानून� के तहत आवkयक सीमा तक और समय-समय पर यथासंशोिधत दडंाFमक शु"क 

नीित के अनुसार;  

9.3.4 पेयू फाइन�स, Pाहक �ारा �दान क: गई जानकारी और द'तावेज� का मू"यांकन संबंिधत उFपाद� व सेवाE के 

िलए पूव)-िनधा)4रत पा5ता मानदडं� के आधार पर करेगा। 

9.3.5 पेयू फाइन�स, Pाहक �ारा ऋण सुिवधा के िलए आवेदन करने के समय Pाहक से 'एक बार क: सहमित' लेगा, 

ता$क Pाहक �ारा �दान क: गई जानकारी का सFयापन $कया जा सके। संदभr क: जाँच करके, tेिडट Mयूरो 

एवं अ=य समान सेवा �दाताE से पूछताछ करके या लागू कानून� �ारा अनुमत $कसी अ=य तरीके से 

जानकारी का सFयापन $कया जाएगा।  

9.3.6 पेयू फाइन�स, ऋण के िनयम� और शतr के �ित Pाहक क: सभी 'वीकृित को अपने 4रकॉड) म� रखेगा। 

9.3.7 पेयू फाइन�स �ारा ऋण सुिवधा के द'तावेज� (आवेदन प5 के साथ Pाहक �ारा समझे गए ऋण समझौते, 

�मुख तOय और िववरण, सामा=य िनयम व शतs तथा सवा)िधक महFवपूण) िनयम व शतs आ$द सिहत) क: 

िडिजटल ह'ता@4रत इलेH~ॉिनक कॉपी तथा ऋण अनुबंध के $कसी अ=य अनुलfक को ऋण सुिवधा क: 

'वीकृित या िनmपादन पर, इनम� से जैसा भी मामला हो, Pाहक� को उपलMध कराया जाएगा।

11

 

                                                      
9

 आरबीआई एसबीआर मा�टर िनदशे का अनु�छेद 45.1.2 

10

 आरबीआई एसबीआर मा�टर िनदशे का अनु�छेद 45.2 
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  आरबीआई एसबीआर मा
टर िनद�श� का अनु�छेद 45.2.1 
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9.4

9.49.4

9.4 िनयमR व शतS मE प"रवत�न सिहत ऋण सुिवधा के तहत ऋणR का संिवतरण

िनयमR व शतS मE प"रवत�न सिहत ऋण सुिवधा के तहत ऋणR का संिवतरणिनयमR व शतS मE प"रवत�न सिहत ऋण सुिवधा के तहत ऋणR का संिवतरण

िनयमR व शतS मE प"रवत�न सिहत ऋण सुिवधा के तहत ऋणR का संिवतरण

12

 

9.4.1 पेयू फाइन�स िनpिलिखत काय) करेगा: 

(i) सभी �ासंिगक द'तावेज� के िनmपादन के िवषयाधीन Pाहक� के िलए उपलMध संिवतरण के सभी 

�ासंिगक िववरण �दान करना, िजसम� Pाहक से यह पुिc �ाi करना शािमल ह ै$क उसके (Pाहक 

�ारा) �दान क: गई जानकारी तब तक सFय, सटीक, सही और पूण) रहेगी जब तक $क वह (Pाहक) 

अपनी दनेदारी से मुG नहz हो जाता; 

(ii) Pाहक को Mयाज दर�, सेवा शु"क और पूव)-भुगतान शु"क सिहत ऋण सुिवधा के िनयम� व शतr म� 

$कसी भी बदलाव क: सूचना (अंPेजी म� या जब तक $क Pाहक �ारा $कसी अ=य भाषा के िलए 

अ=यथा �कार से अनुरोध न $कया जाए और पेयू फाइन�स �ारा उसके िलए सहमित न दी जाए) 

दनेा। Pाहक को ऐसी सूचना पेयू फाइन�स के �लेटफ़ॉम) पर अपडेट $कए गए िनयम� व शतr क: 

अिधसूचना के मा/यम से और/या Pाहक के पंजीकृत संपक)  िववरण के मा/यम से जानकारी साझा 

करके और प4रवत)न� को �ासंिगक द'तावेज़� म� शािमल करके दी जा सकती ह;ै 

(iii) यह सुिनिlत करना $क Mयाज दर� और शु"क� म� प4रवत)न केवल भिवmयल@ी �भाव से $कए जाएं 

और उ=ह� ऋण समझौते म� उिचत dप से सि�मिलत $कया जाए। 

9.5

9.59.5

9.5 संिवतरण के बाद पय�वे	ण

संिवतरण के बाद पय�वे	णसंिवतरण के बाद पय�वे	ण

संिवतरण के बाद पय�वे	ण

13

 

9.5.1 पेयू फाइन�स िनpिलिखत काय) करेगा: 

(i) यह सुिनिlत करना $क ऋण सुिवधा द'तावेज� के तहत भुगतान या िनmपादन को वापस लेने/तेज 

करने का उसका िनण)य ऋण सुिवधा द'तावेज� क: शतr के अनुसार ह;ै 

(ii) य$द लागू हो, तो सभी बकाया रािशय� का पुनभु)गतान होने पर या ऋण सुिवधा के तहत ऋण क: 

बकाया रािश क: वसूली हो जाने पर, Pाहक के िव�n $कसी भी अ=य दावे के िलए $कसी भी वैध 

अिधकार या Pहणािधकार (िलयन) के िवषयाधीन सभी �ितभूितय� को जारी करना। य$द समंजन 

(सेट-ऑफ) के अिधकार का इ'तेमाल $कया जाता ह,ै  तो पेयू फाइन�स �ारा Pाहक को शेष दाव� के 

बारे म� पूरे िववरण के साथ उन शतr के बारे म� नो4टस दी जाएगी िजनके तहत उसे (पेयू फाइन�स 

को) संगत दावे के िनपटारे तक �ितभूितय� को रोके रखने का अिधकार है। 

(iii) ऋण खाते क: पूरी चुकौती/िनपटान के 30 $दन� के भीतर $कसी भी रिज'~ी म� पंजीकृत शु"क 

हटाएँ;

14

 

(iv) Pाहक को अपनी पसंद के अनुसार, उस शाखा से जहाँ ऋण खाता सेवा �दान क: गई थी या $कसी 

अ=य काया)लय से जहाँ द'तावेज़ उपलMध ह�, मूल चल/अचल संपिD द'तावेज़ को एक5 करने का 

िवक"प द�;

15

 

(v) �भावी ितिथ को या उसके बाद जारी $कए गए ऋण 'वीकृित प5� म� मूल चल/अचल संपिD 

द'तावेज़� क: वापसी क: समय-सीमा और 'थान का उ"लेख कर�; 

                                                      
12

 आरबीआई एसबीआर मा
टर िनदेश का अनु�छेद 45.4 
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(vi) ऋण क: पूरी चुकौती/िनपटान के 30 $दन� के बाद, मूल चल/अचल संपिD द'तावेज़ जारी करने म� 

दरेी या संबंिधत रिज'~ी के साथ शु"क संतुिc फ़ॉम) दािखल करने म� िवफल रहने क: ि'थित म�, पेयू 

फ़ाइन�स Pाहक को ऐसी दरेी के कारण� से अवगत कराएगा। य$द दरेी पेयू फ़ाइन�स के कारण �ई ह,ै 

तो वह Pाहक को दरेी के �Fयेक $दन के िलए ₹5,000 क: दर से @ितपूBत करेगा।

16

 

9.5.2 मूल चल/अचल संपिD के द'तावेज़� के आंिशक या पूण) dप से खो जाने/@ितP'त होने क: ि'थित म�, पेयू 

फ़ाइन�स Pाहक को चल/अचल संपिD के द'तावेज़� क: डुि�लकेट/�मािणत �ितयाँ �ाi करने म� सहायता 

करेगा और ऊपर $दए गए अनु�छेद 9.5.1 म� बताए अनुसार मुआवज़ा दनेे के अलावा, संबंिधत लागत� का 

वहन भी करेगा। हालाँ$क, ऐसे मामल� म�, पेयू फ़ाइन�स को इस �$tया को पूरा करने के िलए 30 $दन� का 

अित4रG समय िमलेगा और िवलंिबत अविध के जुमा)ने क: गणना उसके बाद (अथा)त, कुल 60 $दन� क: 

अविध के बाद) क: जाएगी।  

9.5.3 ईएमआई पर �लोIटग Mयाज दर का पुनः िनधा)रण:

17

  

(i) मंजूरी के समय, पेयू फाइन�स �ारा Pाहक� को ऋण पर ब�चमाक)  Mयाज दर म� बदलाव के संभािवत 

�भाव के बारे म� 'पc dप से बताया जाएगा, िजसके कारण ईएमआई और/या अविध या दोन� म� 

बदलाव हो सकता ह।ै इसके बाद, उपयु)G के कारण ईएमआई/अविध या दोन� म� $कसी भी वृिn के 

बारे म� Pाहक को उिचत चैनल� के मा/यम से तFकाल सूिचत $कया जाएगा। 

(ii) Mयाज दर� के पुनः िनधा)रण के समय, पेयू फाइन�स Pाहक� को अपनी आंत4रक नीित के अनुसार 

िनिlत दर पर ि'वच करने का िवक"प �दान करेगा। इस नीित म�, अ=य बात� के साथ-साथ, यह 

भी िन}दc $कया जा सकता ह ै$क ऋण क: अविध के दौरान Pाहक को $कतनी बार ि'वच करने क: 

अनुमित होगी।  

(iii) Pाहक� को (क) ईएमआई म� वृिn या अविध के िव'तार या दोन� को एक साथ चुनने; और (ख) ऋण 

क: अविध के दौरान $कसी भी समय आंिशक या पूण) dप से पूव) भुगतान करने का िवक"प $दया 

जाएगा। पुरोबंध (फोरHलोजर) शु"क/पूव)-भुगतान जुमा)ना मौजूदा िनद3श� के िवषयाधीन होगा। 

(iv) ऋण को �लोIटग से िनिlत ($फH'ड) दर म� बदलने के िलए सभी लागू शु"क, और उपयु)G 

िवक"प� के इ'तेमाल से संबंिधत कोई अ=य सेवा शु"क/�शासिनक लागत� को मंजूरी प5 म� 

पारदशV dप से �कट $कया जाएगा, और समय-समय पर पेयू फाइन�स �ारा ऐसे शु"क�/लागत� म� 

संशोधन पर भी इसका खुलासा $कया जाएगा। 

(v) पेयू फाइन�स यह सुिनिlत करेगा $क �लोIटग दर ऋण के मामले म� अविध के िव'तार के 

प4रणाम'वdप ऋणाFमक प4रशोधन (िनगे4टव एमोटा)इज़ेशन) न हो। 

(vi) पेयू फाइन�स �Fयेक ितमाही के अंत म� उिचत चैनल� के मा/यम से Pाहक� से िववरण ('टेटम�ट) 

साझा करेगा/उ=ह� सुलभ कराएगा, िजसम� कम से कम आज तक वसूले गए मूलधन और Mयाज, 

                                                      
16

  आरबीआई एसबीआर मा�टर 
नद�श� का अनु�छेद 45.5.2.  

17    	�
�	� 
�
�	� ���� ����� �� ������� 45.6  
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ईएमआई रािश, बचे ईएमआई क: संNया और ऋण क: पूरी अविध के िलए वाBषक Mयाज 

दर/वाBषक �ितशत दर का उ"लेख होगा। पेयू फाइन�स यह सुिनिlत करेगा $क िववरण ('टेटम�ट) 

सरल हो और Pाहक को आसानी से समझ म� आ सके। 

9.6

9.69.6

9.6 बकाया रािश कT वसूली

बकाया रािश कT वसूलीबकाया रािश कT वसूली

बकाया रािश कT वसूली 

9.6.1 य$द Pाहक बताई गई पुनभु)गतान शतr का पालन नहz करता  है, तो पेयू फाइन�स बकाया रािश क: वसूली के 

िलए सुप4रभािषत �$tया अपनाएगा। 

9.6.2 पेयू फाइन�स के पास Pाहक को नो4टस भेजकर, �िGगत मुलाकात करके या संिवदाFमक/कानूनी उपाय� का 

सहारा लेकर या िवशेष वसूली एज�िसय� को शािमल करके पुनभु)गतान के िलए 4रमाइंड कराने का अिधकार 

होगा। 

9.6.3 य$द पेयू फाइन�स �ारा �ितभूित पर पुनः कMजा करने या बकाया रािश क: वसूली के िलए कदम उठाए जाते 

हT, तो उसके सभी कम)चा4रय� या इस उjेkय के िलए िनयुG $कसी भी तीसरे प@ �ारा िनpिलिखत 

�ोटोकॉल का पालन $कया जाएगा: 

(i) Pाहक� से उनके सामा=य �ावसाियक 'थान/पेशा या िनवास 'थान पर �ावसाियक घंट� के दौरान 

संपक)  $कया जाएगा, और य$द उिचत �तीत हो तो Pाहक के िवशेष समय के दौरान कॉल से बचने 

के अनुरोध पर िवचार $कया जाएगा; 

(ii) Pाहक क: ग4रमा का हर समय /यान रखा जाएगा; और 

(iii) Pाहक� के साथ िशcता से बातचीत क: जानी चािहए, और ऐसी कोई भी बातचीत Pाहक� को 

परेशान करने के उjेkय से नहz होनी चािहए। 

 

9.6.4 पेयू फाइन�स के पास लागू कानून के अनुसार Pाहक के साथ ऋण समझौते म� कानूनी dप से लागू करने यो�य 

अंतBनिहत पुनः कMज़ा खंड होगा। पेयू फाइन�स �ारा अपनी िशकायत िनवारण नीित के तहत 'थािपत 

िशकायत िनवारण तं5 के अनुसार �वि'थत तरीके से सभी मतभेद� या िववाद� को हल करने के िलए उिचत 

�यास $कया जाएगा।  

9.7

9.79.7

9.7 पूव�

पूव�पूव�

पूव�-

--

-भुगतान शुGक

भुगतान शुGकभुगतान शुGक

भुगतान शुGक 

9.7.1 ऋण सुिवधा के तहत िनिlत दर वाले ऋण� के िलए, पेयू फाइन�स Pाहक को पूव)-भुगतान का िवक"प �दान 

करेगा, साथ ही Pाहक �ारा दये सभी अित4रG Mयाज के बारे म� उसे सूिचत करेगा। 

9.7.2 पूव)-भुगतान शु"क म� $कसी भी बदलाव के बारे म� Pाहक को िलिखत dप म� सूिचत $कया जाएगा। 

9.7.3 लागू कानून� के अनुपालन म�, पेयू फाइन�स �ारा ऋण सुिवधा के तहत �लोIटग दर वाले $कसी भी साविध 

ऋण (टम) लोन) पर फोरHलोजर शु"क / पूव)-भुगतान जुमा)ना नहz लगाया जाएगा, िजसे �वसाय से िभ� 

उjेkय� के िलए वैयिGक Pाहक� को, सह-बा/यताधा4रय� के साथ या उनके िबना, मंजूर $कया गया हो। 

9.7.4 पेयू फ़ाइन�स अपने िववेकािधकार पर, भारतीय 4रज़व) बTक (ऋण� पर पूव)-भुगतान शु"क) $दशािनद3श, 2025 

के अनुपालन म�, उपरोG अनु�छेद 9.7.3 म� $दए गए �ावधान के अलावा, इस सुिवधा के अंतग)त अ=य �कार 

के �लोIटग दर के साविध ऋण� (टम) लोन) पर पूव)-भुगतान शु"क लगा सकता ह।ै 
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10

1010

10 @याज दरR और शुGकR

@याज दरR और शुGकR@याज दरR और शुGकR

@याज दरR और शुGकR 

  

 का िविनयमन

का िविनयमनका िविनयमन

का िविनयमन 

  

 

10.1

10.110.1

10.1 पेयू फाइन�स का Mयाज दर मॉडल का िनधा)रण इसक: Mयाज दर नीित म� $कया गया है। 

10.2

10.210.2

10.2 पेयू फाइन�स हमेशा अपनी Mयाज दर नीित, दडंाFमक शु"क नीित और लागू कानून� के अनुपालन म� Mयाज एवं अ=य 

शु"क लगाएगा, और Pाहक� को सभी िववरण एवं Mयाज दर� का खुलासा आवेदन प5 / मंजूरी प5 / केएफएस / ऋण 

सुिवधा द'तावेज� म� या संचार के अ=य मा/यम� से $कया जाएगा। 

11

1111

11 सामाUय

सामाUयसामाUय

सामाUय

18

 

  

 

11.1

11.111.1

11.1 आरबीआई एसबीआर मा'टर िनदशे� के अनुसार, पेयू फाइन�स िनp काय) करेगा: 

11.1.1 ऋण सुिवधा द'तावेज� के तहत वBणत उjेkय को छोड़कर या जब तक यह न लगे $क Pाहक �ारा बताई जाने 

वाली जानकारी का खुलासा नहz $कया गया ह,ै Pाहक के मामल� म� ह'त@ेप करने से बचना; 

11.1.2 Pाहक के साथ िनmपा$दत ऋण सुिवधा द'तावेज� के अनुसार, Pाहक �ारा उधार खाते के ~ांसफर के िलए पेयू 

फाइन�स से अनुरोध करने क: ितिथ से 21 $दन� के भीतर सहमित या अ'वीकृित �दान करना; 

11.1.3 ऋण सुिवधा के तहत ऋण क: वसूली के मामले म� अनुिचत उFपीड़न का सहारा न लेना; और 

11.1.4 यह सुिनिlत करना $क अपने कम)चा4रय� को उिचत तरीके से Pाहक� से �वहार करने के िलए पया)i dप से 

�िशि@त $कया जाए। 

11.2

11.211.2

11.2 पेयू फाइन�स ऐसे उिचत कदम उठाएगा िजससे डीएसए/ डीएमए/ आरए को आउटसोYसग नीित के तहत िनधा)4रत 

िज�मेदा4रय� को संभालने के िलए �िशि@त $कया जा सके।

19

  

11.3

11.311.3

11.3 डीएसए/ डीएमए/ आरए इस उिचत �वहार संिहता के अनुलfक 1 म� िनधा)4रत आचार संिहता का पालन कर�गे, और 

िनयुिG/पुनBनयुिG के समय पेयू फाइन�स को इस उिचत �वहार संिहता के अनुलfक 2 म� िनधा)4रत फॉम) म� अपनी 

वचनबnता �'तुत कर�गे। 

11.4

11.411.4

11.4 पेयू फाइन�स, शारी4रक/दिृcबािधत Pाहक� को िवकलांगता के आधार पर ऋण सुिवधाE सिहत उFपाद और सुिवधाएँ 

�दान करने म� कोई भेदभाव नहz करेगा। इसक: सभी शाखाएँ ऐसे �िGय� को िविभ� सुिवधाE का लाभ उठाने के 

िलए हर संभव सहायता �दान कर�गी। पेयू फाइन�स, सभी 'तर� पर अपने कम)चा4रय� के िलए आयोिजत सभी �िश@ण 

काय)tम� म�, कानून और अंतरा)�ीय स�मेलन� �ारा गारंटीकृत िवकलांग �िGय� के अिधकार� से युG एक उपयुG 

मॉ�ूल शािमल करेगा। पेयू फाइन�स िवकलांग �िGय� क: िशकायत� का िनवारण सुिनिlत करेगा। 

11.5

11.511.5

11.5 पेयू फाइन�स, सोने के आभूषण� के बदले ऋण देने के िलए लागू िनयामक $दशािनद3श� म� $दए गए सभी पहलुE को 

शािमल करते �ए, सोने के बदले ऋण देने के िलए एक बोड) �ारा अनुमो$दत नीित को लागू करेगा।  

11.6

11.611.6

11.6 पेयू फाइन�स, आरबीआई क: एक:कृत लोकपाल योजना, 2021 के �ावधान� का अनुपालन करेगा।   

                                                      
18

  आरबीआई एसबीआर मा
टर िनद�श� का अनु�छेद 45.7 

19

  आरबीआई एसबीआर मा
टर िनद�श� के अनुल�क XIII का अनु�छेद 5.7.1 
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12

1212

12 बोड� कT िजVमेदारी

बोड� कT िजVमेदारीबोड� कT िजVमेदारी

बोड� कT िजVमेदारी 

  

 

बोड) िनp काय) करेगा: 

12.1

12.112.1

12.1 पेयू फाइन�स क: Mयाज दर नीित म� िनधा)4रत Mयाज दर� एवं �ोसेJसग तथा अ=य शु"क� के िनधा)रण के िलए उिचत 

आंत4रक िसnांत� व �$tयाE को िनधा)4रत करना

20

; 

12.2

12.212.2

12.2 पेयू फाइन�स क: िशकायत िनवारण नीित म� िन}दc $कए गए अनुसार उिचत िशकायत िनवारण तं5 का गठन

21

; और 

12.3

12.312.3

12.3 पेयू फाइन�स क: िशकायत िनवारण नीित म� िन}दc $कए गए अनुसार िशकायत िनवारण तं5 क: समय-समय पर 

समी@ा करना, और �बंधन के िविभ� 'तर� पर ऐसी समी@ा के िलए समय-सीमा िन}दc करना। 

                                                      
20

  आरबीआई एसबीआर मा
टर िनद�श� का अनु�छेद 45.12 

21

 आरबीआई एसबीआर मा
टर िनद�श� का अनु�छेद 45.8 
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भाग

भागभाग

भाग 

  

 3

33

3 

  

 

समी	ा और िनरी	ण

समी	ा और िनरी	णसमी	ा और िनरी	ण

समी	ा और िनरी	ण 

  

 

13

1313

13 बोड� का अनुमोदन

बोड� का अनुमोदनबोड� का अनुमोदन

बोड� का अनुमोदन 

  

 

बोड) ने इस द'तावेज़ क: समी@ा करके इसे अनुमो$दत $कया और पेयू फाइन�स के उिचत �वहार संिहता के dप म� 

अपनाया। 

14

1414

14 समी

समीसमी

समी	ा कT आविधकता

	ा कT आविधकता	ा कT आविधकता

	ा कT आविधकता 

  

 

बोड) �ारा इस उिचत �वहार संिहता क: आविधक आधार पर समी@ा क: जाएगी, जैसा $क बोड) �ारा उिचत समझा 

जाए ता$क आरबीआई एसबीआर मा'टर िनदशे, आरबीआई अिधिनयम और इसके तहत बनाए गए िनयम� म� $कसी 

भी संशोधन, बदलाव या अनुपूरण का अनुपालन सुिनिlत हो सके।

22

   

15

1515

15 संशोधन

संशोधनसंशोधन

संशोधन 

  

 

15.1

15.115.1

15.1 इस उिचत �वहार संिहता म� $कसी भी संशोधन क: समी@ा क: जाएगी और उसे बोड) �ारा अनुमो$दत $कया जाएगा। 

15.2

15.215.2

15.2 इस उिचत �वहार संिहता के �ावधान समय-समय पर जारी $कए जा सकने वाले िवषय पर लागू कानून� (िनयम�, 

िविनयम�, अिधसूचनाE सिहत) के अनुसार संशोधन� के िवषयाधीन हT। य$द इस उिचत �वहार संिहता का कोई भी 

�ावधान लागू कानून� (बाद के $कसी भी संशोधन, 'पcीकरण, प4रप5, आ$द सिहत) के साथ असंगत ह,ै तो लागू 

कानून� के ऐसे �ावधान इसम� उि"लिखत �ावधान� पर �भावी ह�ग,े और यह उिचत �वहार संिहता संशोिधत मानी 

जाएगी ता$क यह लागू कानून� म� प4रवत)न क: �भावी ितिथ से उनका (लागू कानून� का) अनुपालन करे। 

16

1616

16 �काशन

�काशन�काशन

�काशन 

  

 

यह उिचत �वहार संिहता िविभ� िहतधारक� क: जानकारी के िलए पेयू फाइन�स क: वेबसाइट पर �कािशत क: 

जाएगी।

23

 

                                                      
22

 आरबीआई एसबीआर मा�टर 
नद�श� का अनु�छेद 45.8.2. 

23
  आरबीआई एसबीआर मा�टर 
नद�श� का अन�ुछेद 45.10. 
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अनुल:क

अनुल:कअनुल:क

अनुल:क 1 

डीएसए/ डीएमए/ आरए के

डीएसए/ डीएमए/ आरए केडीएसए/ डीएमए/ आरए के

डीएसए/ डीएमए/ आरए के 

  

 िलए आचार संिहता

िलए आचार संिहतािलए आचार संिहता

िलए आचार संिहता 

1

11

1 यह आचार संिहता पेयू फाइन�स �ारा समय-समय पर िनयुG सभी डीएसए/ डीएमए/ आरए पर लागू होती है। इस 

आवkयकता का अनुपालन न करने पर पेयू फाइन�स के साथ डीएसए, डीएमए या आरए का �वसाय 'थायी dप से 

समाi हो सकता है। 

खंड 

खंड खंड 

खंड -

--

- 

  

 क: डीएसए और डीएमए के िल

क: डीएसए और डीएमए के िलक: डीएसए और डीएमए के िल

क: डीएसए और डीएमए के िलए:

ए:ए:

ए: 

  

 

2

22

2 पेयू फाइन�स �ारा िनयुG डीएसए और डीएमए को अपने कत)�� का पालन करते समय, और पेयू फाइन�स के िलए 

सेवाE का िनव)हन करते समय इस अनु�छेद 2 म� उि"लिखत $दशािनद3श� का पालन करना चािहए: 

2.1

2.12.1

2.1 डीएसए और डीएमए िनp काय) कर�गे: 

2.1.1

2.1.12.1.1

2.1.1 सामा=य आचरण 

(i) सभी लागू कानून� का पालन करना; 

(ii) सभी लागू डटेा गोपनीयता आवkयकताE का अनुपालन करना और यह सुिनिlत करना $क Pाहक 

क: जानकारी पूरी तरह आवkयकता के आधार पर और लागू कानून� तथा पेयू क: नीितय� व 

�$tयाE के अनुसार साझा क: जाए; 

(iii) Pाहक के �ित िवन� और िशc रहना; 

(iv) ऐसी $कसी भी कार)वाई से बचना जो पेयू फाइन�स क: सFयिन�ा और �ित�ा को नुकसान प�चंा 

सकती है; 

(v) िवन�तापूण) ढंग से सेवा करने को सुिनिlत करना और पेयू फाइन�स �ारा िनधा)4रत सेवा मानक को 

बनाए रखना; 

(vi) Pाहक से केवल उिचत समय पर संपक)  करना, जब तक $क Pाहक के �वसाय या पेशे क: िवशेष 

प4रि'थितय� �ारा अ=यथा अपेि@त न हो; 

(vii) Pाहक� के साथ बातचीत करते समय केवल औपचा4रक और पेशेवर भाषा म� बात करना; 

(viii) Pाहक के 'थान पर जाने के दौरान शालीनता और िशcाचार बनाए रखना; 

(ix) अनुिचत अवसर� जैसे $क प4रवार म� शोक या अ=य िवपिDपूण) अवसर� के दौरान कॉल या मुलाकात 

करने से बचना; 

(x) िज़�मेदा4रय� को सावधानी और संवेदनशीलता के साथ संभालना; 

(xi) Pाहक के साथ सभी िलिखत और मौिखक संचार आसान �ावसाियक भाषा म� करना; और 

(xii) Pाहक� के साथ हर समय उिचत ढंग से और नैितक �ावसाियक �थाE के अनुसार �वहार करना। 
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2.1.2

2.1.22.1.2

2.1.2 कत)� 

(i) 'वयं को पेयू फाइन�स के �ितिनिध के dप म� �'तुत करना; 

(ii) Pाहक� को क: गई कॉल क: संNया और समय का द'तावेज़ बनाना; 

(iii) संभािवत Pाहक से बात करते समय उFपाद के सही िनयम व शतs बताना; और 

(iv) Pाहक क: गोपनीयता का दढ़ृता से पालन करना। 

2.1.3

2.1.32.1.3

2.1.3 पेयू फाइन�स के साथ संपक)  बनाना 

(i) पेयू फाइन�स �ारा $दए गए सभी प4रचालनाFमक िनद3श� का पालन करना और संचािलत �िश@ण 

काय)tम� म� भाग लेना; 

(ii) पेयू फाइन�स क: वेबसाइट पर �दBशत उिचत �वहार संिहता का पालन करना; और 

(iii) $कसी भी जांच या पूछताछ के मामले म� पेयू फाइन�स के अिधका4रय� के साथ सहयोग करना। 

2.2

2.22.2

2.2 डीएसए और डीएमए िनp काय) नहz कर�गे: 

2.2.1

2.2.12.2.1

2.2.1 Pाहक� को $कसी भी सेवा/उFपाद के बारे म� गुमराह करना; 

2.2.2

2.2.22.2.2

2.2.2 Pाहक के सामने 'वयं को गलत तरीके से �'तुत करना; 

2.2.3

2.2.32.2.3

2.2.3 पेयू या Pाहक से संबंिधत $कसी भी गोपनीय जानकारी का खुलासा करना; 

2.2.4

2.2.42.2.4

2.2.4 'वयं के नाम या पेयू फाइन�स से िभ� $कसी अ=य कंपनी या संगठन के नाम का उपयोग करना; 

2.2.5

2.2.52.2.5

2.2.5 Pाहक और/या पेयू फाइन�स �ारा अिधकृत �िGय� से िभ� $कसी अ=य �िG के साथ Pाहक के िहत� पर 

चचा) करना; या 

2.2.6

2.2.62.2.6

2.2.6 पेयू फाइन�स क: ओर से दी जा रही $कसी भी सेवा के िलए $कसी भी Pाहक/संभािवत Pाहक से $कसी भी dप 

या तरीके से $कसी भी तरह का अनावkयक भुगतान/लाभ 'वीकार करना। 

खंड 

खंड खंड 

खंड -

--

- 

  

 ख: आरए के िलए:

ख: आरए के िलए:ख: आरए के िलए:

ख: आरए के िलए: 

  

 

3

33

3 पेयू फाइन�स �ारा िनयुG आरए को संPह/वसूली गितिविधय� के दौरान नीचे $दए गए "कर� और न कर�" का पालन 

करना चािहए: 

 

करE

करEकरE

करE 

  

 न क

न कन क

न करE

रEरE

रE 

  

 

• कामकाजी घंट� के दौरान औपचा4रक प4रधान पहन� और 

आईडी काड) अवkय साथ रख�। 

• भाषा और शMद� के �योग म� हमेशा शालीनता रख�। 

• Pाहक से िमलने जाते समय हमेशा समय के पाबंद रह�। 

• Pाहक क: ि'थित का िव�ेषण कर�। 

• Pाहक के साथ �िGगत, कठोर, आtामक या 

अपमानजनक �वहार न कर�। 

• Pाहक और/या उसके प4रवार को अपमािनत न कर�। 

• Pाहक और/या उसके प4रजन� के साथ बातचीत करते 

समय अभ, भाषा या अपमानजनक शMद� का �योग न 
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• Pाहक के साथ होने वाली बातचीत सुखद माहौल म� और 

िवन� तरीके से होनी चािहए। 

• बातचीत का आधार उिचत �वहार और अनुनयपूण) होना 

चािहए। 

• Pाहक के ��� का संतोषजनक तरीके से उDर $दया जाना 

चािहए। 

कर�। 

• Pाहक के प4रजन� और/या पड़ोिसय� के साथ $कसी भी 

अितदये/बकाया रािश के बारे म� या वहाँ जाने के उjेkय 

सिहत ऋण के िववरण पर चचा) न कर�। 

• Pाहक� को अनुिचत समय जैसे $क $कसी शोक क: घटना, 

बीमारी तथा सामािजक अवसर� जैसे $क िववाह, ज=म 

आ$द के समय कॉल न कर�। 

• Pाहक� के साथ सभी बातचीत 4रकॉड) क: जानी चािहए 

और उ=ह� बनाए रखा जाना चािहए। 

• महीने के दौरान क: गई कोई भी वसूली (Pाहक के) ऋण 

िववरण म� दशा)ई जानी चािहए। 

• सामा=य �ावसाियक घंट� के दौरान ही Pाहक से संपक)  

कर�। 

• Pाहक और उसके प4रजन� क: ग4रमा का हर समय 

स�मान कर�। 

• मुj� पर केवल Pाहक के साथ चचा) क: जानी चािहए, न 

$क उसके प4रवार के $कसी अ=य सद'य और/या पड़ोिसय� 

के साथ। 

• अनुिचत समय पर Pाहक� से िमलने से बच� या उ=ह� कॉल 

न कर�। 

• जाित, न'ल, रंग या धम) के आधार पर Pाहक� के साथ 

भेदभाव न कर�। 

 

4

44

4 ए�केलेशन:

ए�केलेशन:ए�केलेशन:

ए�केलेशन: 

  

 

$कसी भी शंका क: ि'थित म� कृपया पेयू फाइन�स के �धान काया)लय के Pाहक सेवा ड'ेक से संपक)  कर�। 
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अनुल:क

अनुल:कअनुल:क

अनुल:क 2  

घोषणा

घोषणाघोषणा

घोषणा-

--

-सह

सहसह

सह-

--

-वचन

वचनवचन

वचन 

सेवा म�, 

पेयू फाइन�स इंिडया �ाइवेट िलिमटेड (“पेयू फाइन
स

पेयू फाइन
सपेयू फाइन
स

पेयू फाइन
स”) 

  

 

[●] 

िवषय: आचार संिहता 

महोदया/ि�य महोदय, 

मT, __________, पेयू फाइन�स का एक [डायरेHट से"स एज�ट / डायरेHट माक3 Iटग एज�ट / 4रकवरी एज�ट], इस बात क: पुिc 

करता/करती � ँ$क मTने पेयू फाइन�स क: उिचत �वहार संिहता तथा डायरेHट से"स एज�ट, डायरेHट माक3 Iटग एज�ट और 4रकवरी 

एज�ट के िलए आचार संिहता (सामूिहक dप से "संिहता

संिहतासंिहता

संिहता" के dप म� संदBभत) को पढ़ और समझ िलया ह,ै और मT संिहता के 

वत)मान 'वdप के साथ ही भिवmय म� समय-समय पर $कए जाने वाले $कसी भी अपडेट से 'वयं को अवगत रखने और उसका 

पालन करने के िलए सहमत �ँ। 

मT इस बात से भी सहमत � ँ$क संिहता का अनुपालन न करने क: ि'थित म� पेयू फाइन�स मेरे िव�n यथोिचत कार)वाई करने का 

हकदार होगा। 

 

______________, 20 के इस _________ $दन को ह'ता@4रत   

 

ह'ता@र - 

 

नाम एज�सी का नाम 


