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                                                                                                                                    നി�വചന/ളുംനി�വചന/ളുംനി�വചന/ളുംനി�വചന/ളും    വ�ാഖ�ാന/ളുംവ�ാഖ�ാന/ളുംവ�ാഖ�ാന/ളുംവ�ാഖ�ാന/ളും 

1111 നി�വചന/6നി�വചന/6നി�വചന/6നി�വചന/6    

1.11.11.11.1 "ബാധകമായ നിയമ/6" എ;ാ= ബാധകമായ എലH ാ നിയമ/6, ച�/6, 
നിയമനി�wാണ/6, േക�x അെലH @ി= സംസ5ാന നിയമസഭയുെട �പവൃ�ിക6, 
ഓ�ഡിന
സുക6, നിയമ/6, നിയ��ണ/6, വിyാപന/6, മാ�ഗj നി�േkശ/6, 
നി�േkശ/6, നയ/6, സ�7ുലറുക6, തീരുമാന/6, കNനി നിയമം, ആ� ബി ഐ 
എസ് ബി ആ� മാസ്�� നി�േkശ/6 അെലH @ി= എക്സിക�ൂ �ീവ്, െലജിേസH �ീവ്, ജുഡീഷ�=, 
െറഗുേല�റി അെലH @ി= അഡ്മിനിസ്േ�ട�ീവ് �പവ��ന/6 നി�വഹി7ു; ഏെത@ിലും 
േക�x, സംസ5ാന, തേkശ, അെലH @ി= മ�് സ�7ാ�, ഭരണ അെലH @ി= നിയ��ണ അേതാറി�ി 
ഇ��യുെട അധികാരപരിധിയി= ബാധകമായ മേ�െത@ിലും നിയമം എ;ിവയ്7് 
അനുസൃതമായി പുറെEടുവി� മ�് �പഖ�ാപന/6 എ;ിവയാണ്.  

1.21.21.21.2 "APRAPRAPRAPR" എ;ാ= വാ�ഷിക ശതമാന നിര7് എ;ാണ് അ�|മാ7ു;ത്.  

1.31.31.31.3 "േബാ�ഡ്േബാ�ഡ്േബാ�ഡ്േബാ�ഡ്" എ;ാ= PayU ഫിനാ
സിെ� ഡയറക്ട� േബാ�ഡ് എ;ാണ് അ�|മാ7ു;ത്.  

1.41.41.41.4 "കNനികNനികNനികNനി    നിയമംനിയമംനിയമംനിയമം" എ;ാ= 2013-െല കNനി നിയമവും അതിന് കീഴി= പുറെEടുവി�തും 
കാലാകാല/ളി= േഭദഗതി െചGു;തുമായ നിയമ/ളും ച�/ളും എ;ാണ് 
അ�|മാ7ു;ത്.  

1.51.51.51.5 "ഉപേഭാIാവ്ഉപേഭാIാവ്ഉപേഭാIാവ്ഉപേഭാIാവ്" എ;ാ= PayU ഫിനാ
സ് ന=കു; വായ്പ ഉ6െEെടയു2 സാN�ിക 
േസവന/ളുെടയും ഉ=E;/ളുെടയും ഉപേയാIാവ് എ;ാണ് അ�|മാ7ു;ത്.  

1.61.61.61.6 "DMADMADMADMA" എ;ാ= PayU ഫിനാ
സ് ഏ�െE�ിരി7ു; ഡയറക്ട് മാ�7�ിംഗ് ഏജ�് എ;ാണ് 
അ�|മാ7ു;ത്.  

1.71.71.71.7 "DSADSADSADSA" എ;ാ= PayU ഫിനാ
സ് ഏ�െE�ിരി7ു; ഒരു ഡയറക്ട് െസലH ിംഗ് ഏജ�് എ;ാണ് 
അ�|മാ7ു;ത്.  

1.81.81.81.8 "EMIEMIEMIEMI" എ;ാ= തുല�മായ �പതിമാസ തവണക6 എ;ാണ് അ�|മാ7ു;ത്.  

1.91.91.91.9 "െഫയ�െഫയ�െഫയ�െഫയ�    �പാക്ടീസ്�പാക്ടീസ്�പാക്ടീസ്�പാക്ടീസ്    േകാഡ്േകാഡ്േകാഡ്േകാഡ്" എ;ാ= േപയു ഫിനാ
സ് അംഗീകരി�് നടEിലാ7ു; ഈ 
ന�ായപരമായ �പവ��ന��ം എ;ാണ് അ�|മാ7ു;ത്, ഇത് കാലാകാല/ളി= േഭദഗതി 
െചGെEടാം. 

1.101.101.101.10  "പലിശപലിശപലിശപലിശ    നിര7്നിര7്നിര7്നിര7്    നയംനയംനയംനയം" എ;ാ= കാലാകാല/ളി= േഭദഗതി വരു�ു; PayU ഫിനാ
സിെ� 
പലിശ നിര7് നയമാണ്. 

1.111.111.111.11 "KFSKFSKFSKFS" എ;ാ= �പധാന വസ്തുതകളുെട �പസ്താവന എ;ാണ് അ�|മാ7ു;ത്.  

1.121.121.121.12 “െകഎഫ്എസ്െകഎഫ്എസ്െകഎഫ്എസ്െകഎഫ്എസ്    സ�7ുല�സ�7ുല�സ�7ുല�സ�7ുല�” എ;ാ= ആ� ബി ഐ 2024 ഏ�പി= 15 ന് പുറെEടുവി�, 
റഫറ
സ് നN� RBI/2024-25/18 DOR.STR.REC.13/13.03.00/2024-25 ഉ2 ‘വായ്പക67ും 
മു
കൂ� ധനസഹായ/67ുമു2 �പധാന വസ്തുതാ �പസ്താവന (െക എഫ് എസ്)’ 
സംബ.ി� സ�7ുല� എ;ാണ് അ�|മാ7ു;ത്.  

1.131.131.131.13 “NBFCNBFCNBFCNBFC” എ;ാ= ബാ@ിംഗ് ഇതര ധനകാര� കNനി എ;ാണ് അ�|മാ7ു;ത്.  

1.141.141.141.14 "NBFCNBFCNBFCNBFC----MLMLMLML" എ;ാ= RBI SBR സ�7ുലറിന് കീഴി= തരംതിരി�ിരി7ു; ഒരു മധ�നിര NBFC 
എ;ാണ് അ�|മാ7ു;ത്.  

1.151.151.151.15 "ഔ�് ഔ�് ഔ�് ഔ�് േസാഴ് േസാഴ് േസാഴ് േസാഴ് സിംഗ്സിംഗ്സിംഗ്സിംഗ്    നയംനയംനയംനയം" എ;ാ= കാലാകാല/ളി= േഭദഗതി െചGു; PayUPayUPayUPayU ഫിനാ
സിെ� 
ഔ�് േസാഴ് സിംഗ് നയമാണ്.  

1.161.161.161.16 “PayUPayUPayUPayU ഫിനാ
സ്” എ;ാ= 1956 െല കNനി ആക്�് �പകാരം സംേയാജിEി� ഒരു കNനിയായ 
PayUPayUPayUPayU ഫിനാ
സ് ഇ�� ൈ�പവ�് ലിമി�ഡ് എ;ാണ് അ�|മാ7ു;ത്. 

1.171.171.171.17 "ശി:ാശി:ാശി:ാശി:ാ    നിര7ുക6നിര7ുക6നിര7ുക6നിര7ുക6    നയംനയംനയംനയം" എ;ാ= കാലാകാല/ളി= േഭദഗതി െചGു; PayUPayUPayUPayU ഫിനാ
സിെ� 
ശി:ാ നിര7ുക6 നയമാണ്.  
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1.181.181.181.18 "RARARARA" എ;ാ= PayU ഫിനാ
സ് ഏ�െE�ിരി7ു; ഒരു റി7വറി ഏജ�് എ;ാണ് 
അ�|മാ7ു;ത്.  

1.191.191.191.19 "ആ�ബിഐആ�ബിഐആ�ബിഐആ�ബിഐ" എ;ാ= റിസ�വ് ബാ@് ഓഫ് ഇ�� എ;ാണ് അ�|മാ7ു;ത്.  

1.201.201.201.20 "ആ�ആ�ആ�ആ�    ബിബിബിബി    ഐഐഐഐ    ആക്ട്ആക്ട്ആക്ട്ആക്ട്" എ;ാ= കാലാകാല/ളി= േഭദഗതി വരു�ു; റിസ�വ് ബാ@് ഓഫ് 
ഇ�� ആക്ട്, 1934 എ;ാണ് അ�|മാ7ു;ത്.  

1.211.211.211.21 “ആ�ആ�ആ�ആ�    ബിബിബിബി    ഐഐഐഐ    എസ് എസ് എസ് എസ് ബിബിബിബി    ആ�ആ�ആ�ആ�    മാസ്��മാസ്��മാസ്��മാസ്��    നി�േkശ/6നി�േkശ/6നി�േkശ/6നി�േkശ/6” എ;ാ=എ;ാ=എ;ാ=എ;ാ= ആ�ആ�ആ�ആ�    ബിബിബിബി    ഐഐഐഐ പുറെEടുവി�തുംപുറെEടുവി�തുംപുറെEടുവി�തുംപുറെEടുവി�തും, 
2023 ഒക്േടാബ�ഒക്േടാബ�ഒക്േടാബ�ഒക്േടാബ� 19 ന്ന്ന്ന് പുറെEടുവി�തുംപുറെEടുവി�തുംപുറെEടുവി�തുംപുറെEടുവി�തും, RBI/DoR/2023-24/106 
DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 എ;എ;എ;എ; റഫറ
സ്റഫറ
സ്റഫറ
സ്റഫറ
സ് നN�നN�നN�നN� ഉ2തുമായഉ2തുമായഉ2തുമായഉ2തുമായ, 
കാലാകാല/ളി=കാലാകാല/ളി=കാലാകാല/ളി=കാലാകാല/ളി= േഭദഗതിേഭദഗതിേഭദഗതിേഭദഗതി വരു�ിയവരു�ിയവരു�ിയവരു�ിയ, റിസ�വ്റിസ�വ്റിസ�വ്റിസ�വ് ബാ@്ബാ@്ബാ@്ബാ@് ഓഫ്ഓഫ്ഓഫ്ഓഫ് ഇ��ഇ��ഇ��ഇ�� (േനാXേനാXേനാXേനാX-ബാ@ിംഗ്ബാ@ിംഗ്ബാ@ിംഗ്ബാ@ിംഗ് 
ഫിനാ
ഷ�=ഫിനാ
ഷ�=ഫിനാ
ഷ�=ഫിനാ
ഷ�= കNനികNനികNനികNനി - സ്െകയി=സ്െകയി=സ്െകയി=സ്െകയി= േബസ്ഡ്േബസ്ഡ്േബസ്ഡ്േബസ്ഡ് െറഗുേലഷ
െറഗുേലഷ
െറഗുേലഷ
െറഗുേലഷ
) നി�േkശ/6നി�േkശ/6നി�േkശ/6നി�േkശ/6, 2023 എ;എ;എ;എ; മാസ്��മാസ്��മാസ്��മാസ്�� 
നി�േkനി�േkനി�േkനി�േkശ/6ശ/6ശ/6ശ/6 എ;ാണ്എ;ാണ്എ;ാണ്എ;ാണ് അ�|മാ7ു;ത്അ�|മാ7ു;ത്അ�|മാ7ു;ത്അ�|മാ7ു;ത്. 

 

2222 വ�ാഖ�ാനംവ�ാഖ�ാനംവ�ാഖ�ാനംവ�ാഖ�ാനം    

ഇവിെട വ�Iമായി നി�വചി�ി�ിെലH @ി=, ഈ െഫയ� �പാക്ടീസ് േകാഡി= ഉപേയാഗി�ിരി7ു; 
എലH ാ വലിയ അ:ര പദ/67ും കNനി ആക്ട്, ആ� ബി ഐ എസ് ബി ആ� മാസ്�� നി�േkശ/6, 
ആ� ബി ഐ ആക്ട്, ആ� ബി ഐ കാലാകാല/ളി= പുറെEടുവി7ു; ഏെത@ിലും വിyാപനം, 
മാ�ഗj നി�േkശം, സ�7ുല�, കൂടാെത/അെലH @ി= േപയു ഫിനാ
സിെ� മേ�െത@ിലും �പസIമായ 
നയം അെലH @ി= ബിസിനസ് േഡാക�ു െമ�് (സാഹചര�ം അനുസരി�്) എ;ിവ �പകാരം 
ന=കിയിരി7ു; അ�|ം ഉOായിരി7ും.
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                                                                                                                                                                                                                                ആമുഖംആമുഖംആമുഖംആമുഖം    

3333 പ�ാ�ലംപ�ാ�ലംപ�ാ�ലംപ�ാ�ലം    

3.13.13.13.1 PayU ഫിനാ
സ് ഒരു േനാX-െഡേEാസി�് എടു7ു; NBFC ആയി �പവ��ി7ു;ു, RBI 
SBR മാസ്�� ഡയറ:
സ് അനുസരി�് NBFC-ML ആയി തരംതിരി�ി�ുO്. വ�Iിഗത 
വായ്പക6, ഉപേഭാIൃ വായ്പക6, �ടാ
സാഷണ= െ�കഡി�്, ബിസിനസ് വായ്പക6 
തുട/ിയ വായ്പാ ഉ=E;/6 ഉ6െEടു; ആപH ിേ7ഷ
 അധിഷ്ഠിത സുര:ിതമലH ാ� 
വായ്പ ന=കു; ബിസിനസ� ിലും ഇത് വ�ാപൃതമാണ്, കൂടാെത ചില സാേ@തികവിദ�യുമായി 
ബ.െE� േസവന/6, സാN�ിക േസവന/6 അെലH @ി= ഇവ രOും സംേയാജിEി�് 
ന=കു;തും ഇതി= ഉ6െEടു;ു. 

3.23.23.23.2 സുര:ിതമായ വായ്പാ വിഭാഗ�ിേല7് കട7ാനു2 അവസര/ളും PayU ഫിനാ
സ് 
അേന0ഷി7ു;ുO്. ഈ ഉദ�മ�ിെ� ഭാഗമായി, PayU ഫിനാ
സ് മ�് ധനകാര� 
സ5ാപന/ളുമായി േനരി�ു2 അൈസ
െമ�് കരാറുക6 വഴി വായ്പക6 ഏെ�ടു7ാ
 
തുട/ിയി�ുO്, അവ സ0�ു76 പണയെEടു�ു;തിലൂെടേയാ കടം വാ/ു;യാളുെടേയാ 
മ�് ബാധ�ത7ാരുെടേയാ ആസ്തിക6 ഈടായി ന=കു;തിലൂെടേയാ സുര:ിതമാ7ു;ു. 

4444 ല:�ംല:�ംല:�ംല:�ം    

ഈ െഫയ� �പാക്ടീസസ് േകാഡിെ� ല:�/6 ഇവയാണ്: 

4.14.14.14.1 എലH ാ പ@ാളിക67ും ന�ായമായും തുല�മായും വായ്പ ന=കു;തു6െEെടയു2 സാN�ിക 
േസവന/ളും ഉ=E;/ളും വാ�ാനം െചGു;തിനു2 ശIമായ �പതിബQത PayU 
ഫിനാ
സിെ� �പവ��ന/6 �പതിഫലിEി7ു;ുെവ;് ഉറEാ7ുക; 

4.24.24.24.2 PayU ഫിനാ
സ് അതിെ� �പവ��ന/ളുെട എലH ാ വശ/ളിലും അതിെ� ആ�രികവും 
ബാഹ�വുമായ ഇടപാടുകളി= ന�ായമായ രീതിക6 സ5ാപി7ുകയും നടEിലാ7ുകയും 
െചGു;ുെO;് ഉറEാ7ുക; കൂടാെത 

4.34.34.34.3 PayU ഫിനാ
സിെ� എലH ാ ഉപേഭാIാ7േളാടും ന�ായമായും സ5ിരമായും െപരുമാറുകയും 
നിലവിലു2 െറഗുേല�റി, നിയമപരമായ ആവശ�കതക67് അനുസൃതമായി �പവ��ന/6 
നട�ുകയും െചGുക. 

5555 അവേലാകനംഅവേലാകനംഅവേലാകനംഅവേലാകനം    

ഈ െഫയ� �പാക്ടീസസ് േകാഡ് താെഴ പറയു; ഭാഗ/ളായി തിരി�ിരി7ു;ു: 

5.15.15.15.1 ഭാഗംഭാഗംഭാഗംഭാഗം    1 (1 (1 (1 (�പധാന�പധാന�പധാന�പധാന    �പതിബQതകളും�പതിബQതകളും�പതിബQതകളും�പതിബQതകളും    ല:�/ളുംല:�/ളുംല:�/ളുംല:�/ളും) ) ) ) PayU ഫിനാ
സുമായിഫിനാ
സുമായിഫിനാ
സുമായിഫിനാ
സുമായി ബ.െE�്ബ.െE�്ബ.െE�്ബ.െE�് ഈഈഈഈ 
െഫയ�െഫയ�െഫയ�െഫയ� �പാക്ടീസ്�പാക്ടീസ്�പാക്ടീസ്�പാക്ടീസ് േകാഡിേകാഡിേകാഡിേകാഡിെ�െ�െ�െ� �പേയാഗ:മത�പേയാഗ:മത�പേയാഗ:മത�പേയാഗ:മത, �പധാന�പധാന�പധാന�പധാന �പതിബQതക6�പതിബQതക6�പതിബQതക6�പതിബQതക6, ല:�/6ല:�/6ല:�/6ല:�/6 
എ;ിവയുെടഎ;ിവയുെടഎ;ിവയുെടഎ;ിവയുെട ഒരുഒരുഒരുഒരു അവേലാകനംഅവേലാകനംഅവേലാകനംഅവേലാകനം ന=കു;ുന=കു;ുന=കു;ുന=കു;ു; 

5.25.25.25.2 ഭാഗംഭാഗംഭാഗംഭാഗം    2 (2 (2 (2 (മാ�ഗj നി�േkശമാ�ഗj നി�േkശമാ�ഗj നി�േkശമാ�ഗj നി�േkശ    തത0/ളുംതത0/ളുംതത0/ളുംതത0/ളും    ആവശ�കതകളുംആവശ�കതകളുംആവശ�കതകളുംആവശ�കതകളും)))) ഇതുമായി ബ.െE�് RBI SBR മാസ്�� 
നി�േkശ/ളി= നി�േkശി�ിരി7ു; മാ�ഗj നി�േkശ തത0/ളും ആവശ�കതകളും 
വ�Iമാ7ു;ു: 

5.2.1 KFS; 

5.2.2  അേപ:കളും അതിെ� സൗകര�ം േ�പാസസ� ് െചGു;തും; 

5.2.3 സൗകര��ിെ� നിബ.നകളും വ�വസ5കളും വിലയിരു�=; 

5.2.4 നിബ.നകളുെടയും വ�വസ5കളുെടയും വിശദാംശ/ളു6െEെട സൗകര��ിന് 
കീഴിലു2 വായ്പകളുെട വിതരണം; കൂടാെത 

5.2.5 വിതരണ�ിനു േശഷമു2 േമ=േനാ�വും നിരീ:ണവും. 

5.35.35.35.3 ഭാഗംഭാഗംഭാഗംഭാഗം    3 (3 (3 (3 (അവേലാകനവുംഅവേലാകനവുംഅവേലാകനവുംഅവേലാകനവും    േമ=േനാ�വുംേമ=േനാ�വുംേമ=േനാ�വുംേമ=േനാ�വും)))) ഈ െഫയ� �പാക്ടീസ് േകാഡിെ� 
മൂല�നി�ണC യ�ിനും അവേലാകന�ിനുമു2 െപാതുവായ നിബ.നകളും വ�വസ5കളും 
നടപടി�കമപരമായ വശ/ളും �പതിപാദി7ു;ു. 



4 

 

 

ഭാഗംഭാഗംഭാഗംഭാഗം    1111    
    �പധാന�പധാന�പധാന�പധാന    �പതിബQതകളും�പതിബQതകളും�പതിബQതകളും�പതിബQതകളും    ല:�/ളുംല:�/ളുംല:�/ളുംല:�/ളും    

6666 �പാേയാഗികത�പാേയാഗികത�പാേയാഗികത�പാേയാഗികത    

6.16.16.16.1 ഈ െഫയ� �പാക്ടീസ് േകാഡ് PayU ഫിനാ
സിനും PayU ഫിനാ
സ് അതിെ� 
ഉപേഭാIാ767് ഇ��െന�് വഴിയും കൗOറിലുടനീളം ഉ6െEെട ഏത് വിധ�ിലും വാ�ാനം 
െചGു; എലH ാ ഉ=E;/67ും േസവന/67ും ബാധകമാണ്. 

6.26.26.26.2 ഈ െഫയ� �പാക്ടീസ് േകാഡ് എലH ാ ജീവന7ാ�7ും കരാറുകാ�7ും PayU ഫിനാ
സിെ� മ�് 
�പതിനിധിക67ും ബാധകമാണ്. 

7777 �പധാന�പധാന�പധാന�പധാന    �പതിബQതക6�പതിബQതക6�പതിബQതക6�പതിബQതക6    

ത/ളുെട ബിസിനസ� ിെ� ന�ായവും സുതാര�വുമായ �പവ��ന/6 നട�ു;തിനായി, PayU 
ഫിനാ
സ് ഈ െഫയ� �പാക്ടീസസ് േകാഡ് രൂപെEടു�ി സ0ീകരി�ിരി7ു;ു. RBI SBR 
മാസ്�� നി�േkശ/67നുസൃതമായി, വായ്പ ന=കു;തിലും ഉപേഭാIാ7ളുമായി 
ഇടപഴകു;തിലും പാലിേ7O ന�ായമായ �പാക്ടീസിനു2 മാനദ�/6 ഇത് 
വ�Iമാ7ു;ു. 

8888 ല:�/6ല:�/6ല:�/6ല:�/6    

8.18.18.18.1 ഇവ ഉറEാ7ാ
: 

8.1.1 PayU ഫിനാ
സ് സുതാര�ത പാലി7ു;ു, അതുവഴി PayU ഫിനാ
സ് വാ�ാനം 
െചGു; ഉ=E;/ളും േസവന/ളുമായി ബ.െE� അപകടസാധ�തകെള7ുറി�് 
ഉപേഭാIാ767് ന;ായി മനസ� ിലാ7ാ
 കഴിയും; 

8.1.2 വിശ0ാസ�ിെ�യും ധാ�wിക ത�0/ളുെടയും അടിസ5ാന�ി= PayU ഫിനാ
സ്, 
അതിെ� െവO�മാ�, ഉപേഭാIാ76 എ;ിവ�7ിടയി= ഒരു ഹൃദ�മായ ബ.ം 
േ�പാ�ാഹിEി7െEടു;ു; 

8.1.3 PayU ഫിനാ
സ് അതിെ� ഉപേഭാIാ767് വാ�ാനം െചGു; ഉ=E;/ളും 
േസവന/ളും ബാധകമായ നിയമ/67് കീഴി= നി�േkശി�ിരി7ു; മാനദ�/6 
പാലി7ു;ു; 

8.1.4 PayU ഫിനാ
സ് അതിെ� േസവന/ളുമായി ബ.െE� പരാതിക6 ഉടനടി 
കാര�:മമായി ൈകകാര�ം െചGു;ു; കൂടാെത 

8.1.5 PayU ഫിനാ
സ് വാ�ാനം െചGു; ഉ=E;/ളും േസവന/ളും 
ഉപേയാഗി7ു;തിന് PayU ഫിനാ
സ് അതിെ� ഉപേഭാIാ7ളി= ആ"വിശ0ാസം 
വള��ു;ു. 
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ഭാഗംഭാഗംഭാഗംഭാഗം    2222    
    മാ�ഗj നി�േkശമാ�ഗj നി�േkശമാ�ഗj നി�േkശമാ�ഗj നി�േkശ    തത0/ളുംതത0/ളുംതത0/ളുംതത0/ളും    ആവശ�കതകളുംആവശ�കതകളുംആവശ�കതകളുംആവശ�കതകളും    

9999 മാ�ഗj നി�േkശമാ�ഗj നി�േkശമാ�ഗj നി�േkശമാ�ഗj നി�േkശ    തത0/ളുംതത0/ളുംതത0/ളുംതത0/ളും    ആവശ�കതകളുംആവശ�കതകളുംആവശ�കതകളുംആവശ�കതകളും    

9.19.19.19.1 �പധാന�പധാന�പധാന�പധാന    വസ്തുതാവസ്തുതാവസ്തുതാവസ്തുതാ    �പസ്താവന�പസ്താവന�പസ്താവന�പസ്താവന1        

9.1.1 വായ്പാ കരാ� നടEിലാ7ു;തിന് മുN് വിവരമു2 കാഴ്ചEാട് എടു7ാ
 അവെര 
സഹായി7ു;തിന് എലH ാ വരാനിരി7ു; ഉപേഭാIാ767ും (ആ�ബിഐ 
നി�േkശി� േഫാ�മാ�് അനുസരി�്) PayU ഫിനാ
സ് ഒരു KFS ന=കും.2  

9.1.2 KFS, ഉപേഭാIാവിന് മനസ� ിലാകു; ഇംഗH ീഷിേലാ മേ�െത@ിലും ഭാഷയിേലാ 
എഴുതുകയും PayU ഫിനാ
സിെന അറിയി7ുകയും േവണം. KFS-െ� ഉ2ട7ം 
ഉപേഭാIാവിന് വിശദീകരി�ു െകാടുേ7Oതാണ് (ആവശ�െമ@ി=) കൂടാെത അവ� 
അത് മനസ� ിലാ7ി എ;തിെ� ഒരു അംഗീകാരം വാ/ുകയും േവണം.3 

9.1.3 KFS-= APR-െ� ഒരു കN�ൂ േ�ഷ
 ഷീ�ും, േലാX കാലയളവിെല േലാണിെ� 
അേമാ�ൈ�േസഷ
 െഷഡ�ൂ ളും ഉ6െEടു�ണം. PayU ഫിനാ
സ് ഈടാ7ാവു; 
എലH ാ ചാ�ജുകളും APR-= ഉ6െEടും. മൂ;ാം ക:ി േസവന ദാതാ767് േവOി 
PayU ഫിനാ
സ് യഥാ�| അടിസ5ാന�ി= ഈടാ7ു; ഇ
ഷുറ
സ് ചാ�ജുക6, 
നിയമപരമായ ചാ�ജുക6 തുട/ിയ ചാ�ജുകളും APR-െ� ഭാഗമാകും, അവ �പേത�കം 
െവളിെEടു�ണം.4  

9.1.4 KFS-= വ�Iമായി പരാമ�ശി�ി�ിലH ാ� ഏെത@ിലും ചാ�ജുക6, ഉപേഭാIാവിെ� 
വ�Iമായ സwതമിലH ാെത ഒരു ഘ��ിലും ഉപേഭാIാവി= നി;് ഈടാ7ാ
 
കഴിയിലH .5   

9.1.5 KFS ഒരു സവിേശഷ െ�പാേEാസ= നN� ന=കണം, കൂടാെത 7 (ഏഴ്) ദിവസേമാ 
അതി= കൂടുതേലാ കാലാവധിയു2 േലാX കാലയളവിന് കുറ�ത് 3 (മൂ;്) 
ദിവസേ�7് സാധുതയു2തായിരി7ണം, കൂടാെത 7 (ഏഴ്) ദിവസ�ി= താെഴയു2 
േലാX കാലയളവിന് കുറ�ത് 1 (ഒരു) ദിവസേ�7് സാധുതയു2തായിരി7ണം.6 

9.1.6 േലാX കരാറിെ� ഭാഗമായി �പദ�ശിEിേ7O ഒരു സം�ഗഹ േബാക്സായി KFS 
ഉ6െEടു�ിയിരി7ണം.7 

9.29.29.29.2 സൗകര�ംസൗകര�ംസൗകര�ംസൗകര�ം    ----    ആപH ിേ7ഷനുകളുംആപH ിേ7ഷനുകളുംആപH ിേ7ഷനുകളുംആപH ിേ7ഷനുകളും    േ�പാസസ� ിംഗുംേ�പാസസ� ിംഗുംേ�പാസസ� ിംഗുംേ�പാസസ� ിംഗും8 

9.2.1 ഉപേഭാIാവിന് ന=കിയി�ു2 എലH ാ ആശയവിനിമയ/ളും (കടെമടു7ലുമായി 
ബ.െE� നിബ.നകളും വ�വസ5കളും ഉ6െEെട) ഇംഗH ീഷി= നട�െEടും, 
ഉപേഭാIാവ് ആവശ�െEടുകയും PayU ഫിനാ
സ് അംഗീകരി7ുകയും െചയ്താ=, 
മേ�െത@ിലും ഭാഷയി=. 

9.2.2 സാധ�തയു2 ഉപേഭാIാ767് ന=കു; സൗകര��ിനായു2 എലH ാ അേപ:ാ 
േഫാമുകളിലും ഉപേഭാIാവിെന7ുറി�ു2 അടിസ5ാന വിവര/ളും അവരുെട 
�പതിyാബQതകളും സ5ിരീകരണ/ളും അട/ിയിരി7ും. ഉപേഭാIാവ് അേപ:ാ 
േഫാമുക6 പൂരിEി7ുകയും െപാതുവായ നിബ.നകളും ഏ�വും �പധാനെE� 
നിബ.നകളും വ�വസ5കളും ഉ6െEെടയു2 മ�് സൗകര� േരഖക6 സ0ീകരി7ുകയും 

                                                      
1
    Paragraph 45.2.3 read with Annex XXVII of the RBI SBR Master Directions and KFS Circular.  

2
    Paragraph 45.2.3 read with Annex XXVII of the RBI SBR Master Directions, and Paragraph 4 read with Annex I of the KFS 

Circular.  
3
    Paragraph 45.2.3 read with Annex XXVII of the RBI SBR Master Directions, and Paragraph 4 read with Annex I of the KFS 

Circular. 
4
    Paragraphs 6 and 7 of KFS Circular.  

5
  Paragraph 8 of KFS Circular.  

6
    Paragraph 5 of the KFS Circular.  

7
  Paragraph 9 of the KFS Circular.  

8
 Paragraph 45.1 of the RBI SBR Master Directions. 
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െചGും. ഉപേഭാIാവിെ� താ=Eര�െ� ബാധി7ു; ആവശ�മായ വിവര/6 ഇതി= 
ഉ6െEേ�7ാം. മ�് NBFC-ക6 വാ�ാനം െചGു; നിബ.നകളും വ�വസ5കളും 
അ�|വ�ായ ഒരു താരതമ�ം നട�ാനും ഉപേഭാIാവിന് അറിവു2 ഒരു തീരുമാനം 
എടു7ാനും കഴിയും എ;് ഉറEാ7ാ
 ഇത് സഹായി7ും. അേപ:ാ േഫാമി= 
അ�രം േഫാമിെനാEം സമ�Eിേ7O വിവര/ളുെട/േരഖകളുെട ഒരു ലിസ്�് 
ഉOായിരി7ണം.9 

9.2.3 PayU ഫിനാ
സ് ഈ സൗകര��ിനായു2 എലH ാ അേപ:കളുെടയും രസീത് 
അംഗീകരി7ുകയും എലH ാ സൗകര� അേപ:കളും ന�ായമായ സമയ�ിനു2ിലും ഏത് 
സാഹചര��ിലും നിയമ�പകാരം നി�േkശി�ിരി7ു; പരമാവധി സമയ�ിനു2ി= 
(അ/െന ന=കിയിരി7ു;ിട�്) തീ�Eാ7ാ
 �ശമി7ുകയും െചGും.  

9.39.39.39.3  സൗകര��ിസൗകര��ിസൗകര��ിസൗകര��ിെ�െ�െ�െ�    വിലയിരു�ലുംവിലയിരു�ലുംവിലയിരു�ലുംവിലയിരു�ലും    നിബ.നകളുംനിബ.നകളുംനിബ.നകളുംനിബ.നകളും    വ�വസ5കളുംവ�വസ5കളുംവ�വസ5കളുംവ�വസ5കളും10 

9.3.1 PayU ഫിനാ
സിെ� റിസ്ക് അസസ്െമ�് നടപടി�കമ/67നുസൃതമായി എലH ാ 
സൗകര� അേപ:കളും PayU ഫിനാ
സ് പരിഗണി7ും. 

9.3.2 ഈ സൗകര��ിന് കീഴി= വായ്പ അനുവദി7ു;തിന് മുN്, PayU ഫിനാ
സ് ഒരു 
സാധ�തയു2 ഉപേഭാIാവിെ� തിരി�ടവ് േശഷി വിലയിരു�ും. 

9.3.3 ഉപേഭാIാവ് ആവശ�െEടുകയും PayU ഫിനാ
സ് അംഗീകരി7ുകയും 
െചയ്തി�ിെലH @ി=, മേ�െത@ിലും ഭാഷയി=, ഇനിEറയു; വിശദാംശ/6 ഒരു 
ഉപേഭാIാവിെന അറിയി7ുകയും െചGു;ിെലH @ി=, PayU ഫിനാ
സ്, ഇംഗH ീഷി= 
േരഖാമൂലം (ഫിസി7= അെലH @ി= ഇലക്േ�ടാണിക് രൂപ�ി=) ഈ സൗകര��ിന് 
കീഴി= ഉപേഭാIാവിന് വായ്പ ന=കും: 

(i) ഈ സൗകര��ിന് കീഴി= അനുവദി� വായ്പ തുക; 

(ii) വാ�ഷിക പലിശ നിര7ും അത് �പേയാഗി7ു; രീതിയും ഉ6െEെടയു2 
നിബ.നകളും വ�വസ5കളും, കൂടാെത ഈ നിബ.നകളും വ�വസ5കളും 
ഉപേഭാIാവ് അംഗീകരി�തായി േരഖയി= സൂ:ി7ുകയും െചGുക; 

(iii) ബാധകമായ നിയമ/6 �പകാരം ആവശ�ാനുസരണം, കാലാകാല/ളി= 
േഭദഗതി വരു�ു; ശി:ാ ചാ�ജ് നയം അനുസരി�ും, ൈവകിയ 
തിരി�ടവിനു2 ശി:ാ ചാ�ജുകളുെട വിശദാംശ/6 (േബാ6ഡായി 
ന=കണം), എെ�@ിലും ഉെO@ി=; 

9.3.4 ഉപേഭാIാവ് ന=കു; വിവര/ളും േരഖകളും, അതത് ഉ=E;/67ും 
േസവന/67ും മു
കൂ�ി നി�യി�ി�ു2 േയാഗ�താ മാനദ�/ളുെട 
അടിസ5ാന�ി=, PayU ഫിനാ
സ് വിലയിരു�ും. 

9.3.5 ഉപേഭാIാവ് ന=കിയ വിവര/6 പരിേശാധി7ു;തിനായി, സൗകര� അേപ: 
സമ�Eി7ു; സമയ�്, PayU  ഫിനാ
സ് ഉപേഭാIാവി= നി;് ഒ��വണ സwതം 
വാേ/Oതാണ്. റഫറ
സുക6 പരിേശാധി�ുെകാേOാ, െ�കഡി�് ബ�ൂ േറാകളിേല7ും 
മ�് സമാന േസവന ദാതാ7ളിേല7ും അേന0ഷണം നട�ിെ7ാേOാ അെലH @ി= 
ബാധകമായ നിയമ/6 അനുവദി7ു; മേ�െത@ിലും രീതിയിേലാ വിവര/6 
പരിേശാധി�ുറEി7ും. 

9.3.6 വായ്പാ നിബ.നകളും വ�വസ5കളും ഉപേഭാIാവ് സ0ീകരി7ു;ത് േപയു 
ഫിനാ
സ് േരഖെEടു�ി സൂ:ി7ും. 

9.3.7 സൗകര�ം സ0ീകരി7ുേNാേഴാ നടEിലാ7ുേNാേഴാ, സാഹചര�മനുസരി�്, സൗകര� 
േരഖകളുെട ഡിജി�= ഒEി� ഇലക്േ�ടാണിക് പക�E് (ഉപേഭാIാവ് മനസ� ിലാ7ിയ 
വായ്പാ കരാ�, അേപ:ാ േഫാം, �പധാന വസ്തുതക6, �പസ്താവന, െപാതുവായ 

                                                      
9   Paragraph 45.1.2 of the RBI SBR Master Directions. 
10

 Paragraph 45.2 of the RBI SBR Master Directions. 
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നിബ.നകളും വ�വസ5കളും, ഏ�വും �പധാനെE� നിബ.നകളും വ�വസ5കളും 
മുതലായവ ഉ6െEെട) ഉപേഭാIാ767് PayU  ഫിനാ
സ് ന=കും.11 

9.49.49.49.4 നിബ.നകളിലുംനിബ.നകളിലുംനിബ.നകളിലുംനിബ.നകളിലും    വ�വസ5കളിലുംവ�വസ5കളിലുംവ�വസ5കളിലുംവ�വസ5കളിലും    മാ�/6മാ�/6മാ�/6മാ�/6    ഉ6െEെടഉ6െEെടഉ6െEെടഉ6െEെട, , , , ഈഈഈഈ    സൗകര��ിന്സൗകര��ിന്സൗകര��ിന്സൗകര��ിന്    കീഴിലു2കീഴിലു2കീഴിലു2കീഴിലു2    
വായ്പകളുെടവായ്പകളുെടവായ്പകളുെടവായ്പകളുെട    വിതരണംവിതരണംവിതരണംവിതരണം12 

9.4.1 PayU ഫിനാ
സ് ഇനിEറയു;വ െചGണം: 

(i) ഉപേഭാIാവ് ന=കു; വിവര/6 സത�മായും, കൃത�മായും, പൂ�ണC മായും 
നിലനി=7ുെമ;് ഉപേഭാIാവി= നി;് സ5ിരീകരണം േനടു;ത് ഉ6െEെട, 
�പസIമായ എലH ാ േരഖകളും ഹാജരാ7ിയാ= ഉപേഭാIാ767് ലഭ�മായ 
വിതരണ�ിെ� എലH ാ �പസIമായ വിശദാംശ/ളും ന=കണം. ഉപേഭാIാവ് 
അതിെ� ബാധ�തയി= നി;് മുIനാകു;ത് വെര; 

(ii) പലിശ നിര7ുക6, േസവന നിര7ുക6, മു
കൂ� േപയ് െമ�് ചാ�ജുക6 
എ;ിവയു6െEെട, സൗകര��ിെ� നിബ.നകളിലും വ�വസ5കളിലും 
എെ�@ിലും മാ�ം വരു�ിയാ= ഉപേഭാIൃ അറിയിE് (ഒ;ുകി= ഇംഗH ീഷി= 
അെലH @ി= ഉപേഭാIാവ് ആവശ�െEടുകയും PayU ഫിനാ
സ് 
അംഗീകരി7ുകയും െചയ്തി�ിെലH @ി=, മേ�െത@ിലും ഭാഷയി=). PayU 
ഫിനാ
സിെ� പH ാ�് േഫാമിെല അപ് േഡ�് െചയ് ത നിബ.നകളുെടയും 
വ�വസ5കളുെടയും അറിയിE് വഴിയും കൂടാെത/അെലH @ി= ഉപേഭാIാവിെ� 
രജിസ്�� െചയ്ത േകാXടാക്�് വിശദാംശ/6 വഴി വിവര/6 
പ@ുെവ7ുകയും �പസIമായ േഡാക�ു െമ
◌്റുകളി= മാ�/6 
ഉ6െEടു�ുകയും െചGു;തിലൂെട അ�രം അറിയിE് ഉപേഭാIാവിന് 
ന=കാം; 

(iii) പലിശ നിര7ുകളിലും ചാ�ജുകളിലും വരു�ു; മാ�/6 ഭാവിയി= മാ�തേമ 
�പാബല��ി= വരു�ു;ു2ൂെവ;ും അത് േലാX കരാറി= ഉചിതമായി 
ഉ6െEടു�ു;ുെO;ും ഉറEാ7ുക. 

9.59.59.59.5  വിതരണ�ിനുവിതരണ�ിനുവിതരണ�ിനുവിതരണ�ിനു    േശഷമു2േശഷമു2േശഷമു2േശഷമു2    േമ=േനാ�ംേമ=േനാ�ംേമ=േനാ�ംേമ=േനാ�ം13 

9.5.1 PayU ഫിനാ
സ് ഇനിEറയു;വ െചGണം: 

(i) െഫസിലി�ി േഡാക�ു െമ
◌്റുക67് കീഴിലു2 േപയ് െമ
◌്േറാ �പകടനേമാ 
തിരി�ുവിളി7ു;തിനു2 / ത0രിതെEടു�ു;തിനു2 അതിെ� തീരുമാനം, 
െഫസിലി�ി േഡാക�ു െമ
◌്റുകളുെട നിബ.നക67് അനുസൃതമാെണ;് 
ഉറEാ7ുക; 

(ii) ബാധകെമ@ി=, എലH ാ കുടിശ� ികകളും തിരി�ടയ്7ുേNാേഴാ അെലH @ി= 
സൗകര��ിന് കീഴിലു2 വായ്പയുെട കുടിശ� ിക തുക തിരി�ടയ്7ുേNാേഴാ, 
ഉപേഭാIാവിെനതിെര ഉOായിരി7ാവു; മേ�െത@ിലും െകH യിമിനു2 
നിയമപരമായ അവകാശ�ിേനാ ലീനിേനാ വിേധയമായി എലH ാ െസക�ൂ രി�ികളും 
റിലീസ് െചGുക. െസ�് ഓഫ് െചGാനു2 അവകാശം 
വിനിേയാഗി7ുകയാെണ@ി=, േശഷി7ു; െകH യിമുകെള7ുറി�ു2 എലH ാ 
വിശദാംശ/ളുെടയും �പസIമായ െകH യിം തീ�Eാ7ു;തുവെര 
െസക�ൂ രി�ിക6 നിലനി��ാ
 PayU ഫിനാ
സിന് അവകാശമു2 
വ�വസ5കളുെടയും വിശദാംശ/6 സഹിതം PayU ഫിനാ
സിന് 
അതിെന7ുറി�് അറിയിE് ന=കും; 

                                                      
11

    Paragraph 45.2.1 of the RBI SBR Master Directions 
12

 Paragraph 45.4 of the RBI SBR Master Directions 
13

 Paragraph 45.4 of the RBI SBR Master Directions 
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(iii) വായ്പാ അ7ൗOിെ� പൂ�ണC  തിരി�ടവ്/തീ�Eാ7= കഴി�് 30 
ദിവസ�ിനു2ി= ഏെത@ിലും രജിസ്�ടിയി= രജിസ്�� െചയ്ത ചാ�ജുക6 
നീ7ം െചGുക;14 

(iv) വായ്പ അ7ൗO് സ�വീസ് െചയ്ത ശാഖയി= നിേ;ാ േരഖക6 ലഭ�മായ 
മേ�െത@ിലും ഓഫീസി= നിേ;ാ, ഉപേഭാIാവിെ� മു
ഗണന അനുസരി�്, 
യഥാ�| ജംഗമ/സ5ാവര സ0�് േരഖക6 േശഖരി7ാനു2 ഓപ്ഷ
 
ഉപേഭാIാവിന് ന=കുക;15 

(v) �പാബല��ി= വരു; തീയതിയിേലാ അതിനു േശഷേമാ ന=കു; വായ്പാ 
അനുമതി ക�ുകളി=, യഥാ�| ജംഗമ/സ5ാവര സ0�് േരഖക6 തിരിെക 
ന=േകO സമയ�കമവും സ5ലവും സൂചിEി7ുക; 

(vi) യഥാ�| ജംഗമ/സ5ാവര സ0�് േരഖക6 പുറ�ുവിടു;തി= കാലതാമസം 
േനരിടുകേയാ വായ്പയുെട പൂ�ണC  തിരി�ടവ്/തീ�Eാ7= കഴി�് 30 
ദിവസ�ിനകം �പസIമായ രജിസ്�ടിയി= ചാ�ജ് സംതൃപ്തി േഫാം ഫയ= 
െചGു;തി= പരാജയെEടുകേയാ െചയ്താ=, അ�രം കാലതാമസ�ിനു2 
കാരണ/6 PayU ഫിനാ
സ് ഉപേഭാIാവിെന അറിയി7ും. കാലതാമസ�ിന് 
കാരണം PayU ഫിനാ
സാെണ@ി=, കാലതാമസ�ിെ� ഓേരാ ദിവസ�ിനും 

ഉപേഭാIാവിന് ₹5,000 എ; നിര7ി= നഷ്ടപരിഹാരം ന=കും.16 

9.5.2 യഥാ�| ജംഗമ/സ5ാവര സ0�് േരഖക67് ഭാഗികമാേയാ പൂ�ണC മാേയാ 
നഷ്ടം/േകടുപാടുക6 സംഭവി�ാ=, ജംഗമ/സ5ാവര സ0�് േരഖകളുെട 
തനിEക�E്/സാ:�െEടു�ിയ പക�Eുക6 ലഭി7ു;തിന് ഉപേഭാIാവിെന PayU 
ഫിനാ
സ് സഹായി7ും, കൂടാെത മുകളിലു2 ഖ�ിക 9.5.1 = 
സൂചിEി�ിരി7ു;തുേപാെല നഷ്ടപരിഹാരം ന=കു;തിെനാEം അനുബ. 
െചലവുകളും വഹി7ും. എ;ിരു;ാലും, അ�രം സx�ഭ/ളി=, ഈ നടപടി�കമം 
പൂ��ിയാ7ാ
 PayU ഫിനാ
സിന് 30 ദിവസെ� അധിക സമയം ലഭി7ും, തുട�;് 
(അതായത്, െമാ�ം 60 ദിവസെ� കാലയളവിനുേശഷം) കാലതാമസ കാലയളവിെല 
പിഴ കണ7ാ7ും. 

9.5.3 EMI യിെല േഫH ാ�ിംഗ് പലിശ നിര7് പുനഃ�കമീകരി7=:17  

(i) വായ്പ അനുവദി7ു; സമയ�്, െബ�്മാ�7് പലിശ നിര7ിെല മാ�ം 
EMIയിലും/അെലH @ി= കാലയളവിലും അെലH @ി= രOിലും മാ�/67് 
കാരണമാകുെമ;് PayU ഫിനാ
സ് ഉപേഭാIാ7െള വ�Iമായി അറിയി7ും. 
തുട�;്, മുകളി= പറ� കാരണ/ളാ= EMI/ കാലയളവിേലാ രOിലും 
ഉOാകു; വ�Qനവ് ഉചിതമായ മാ�ഗ/ളിലൂെട ഉപേഭാIാവിെന ഉട
 
അറിയി7ും. 

(ii) പലിശ നിര7ുക6 പുനഃസ�മാ7ു; സമയ�്, PayU ഫിനാ
സ് 
ഉപേഭാIാ767് അതിെ� ആ�രിക നയമനുസരി�് ഒരു നി�ിത 
നിര7ിേല7് മാറാനു2 ഓപ്ഷ
 ന=കും. മ�ു കാര�/6െ7ാEം, വായ്പാ 
കാലയളവി= ഒരു ഉപേഭാIാവിന് എ�ത തവണ മാറാ
 അനുവദി7ണെമ;ും 
േപാളിസി വ�Iമാ7ിേയ7ാം. 

                                                      
14

  Paragraph 45.5.1 of the RBI SBR Master Directions 
15

  Paragraph 45.5.1 of the RBI SBR Master Directions 
16

  Paragraph 45.5.2 of the RBI SBR Master Directions.  
17

   Paragraph 45.6 of the RBI SBR Master Directions.  
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(iii)  (എ) EMI വ�QിEി7= അെലH @ി= കാലാവധി നീ�= അെലH @ി= രO് 
ഓപ്ഷനുകളുെടയും സംേയാജനം എ;ിവ തിരെ�ടു7ാനു2 ഓപ്ഷ
 
ഉപേഭാIാ767് ന=കു;താണ്; (ബി) േലാX കാലാവധിയുെട ഏത് 
ഘ��ിലും ഭാഗികമാേയാ പൂ�ണC മാേയാ �പീേപയ് െമ�് നട�ുക. 
േഫാ�േകH ാഷ� ചാ�ജുക6 / �പീ-േപയ് െമ�് പിഴ ചുമ�ു;ത് നിലവിലു2 
നി�േkശ/67് വിേധയമായിരി7ും. 

(iv) േഫH ാ�ിംഗ് നിര7ി= നി;് ഫിക്സഡ് നിര7ിേല7് വായ്പക6 മാ�ു;തിനു2 
ബാധകമായ എലH ാ ചാ�ജുകളും, മുകളി= പറ� ഓപ്ഷനുക6 
നടEിലാ7ു;തുമായി ബ.െE� മ�് േസവന ചാ�ജുകളും/അഡ്മിനിസ്േ�ട�ീവ് 
െചലവുകളും അനുമതി ക�ിലും, കാലാകാല/ളി= അ�രം 
ചാ�ജുക6/െചലവുക6 പരിഷ്കരി7ു; സമയ�ും PayU ഫിനാ
സ് 
സുതാര�മായി െവളിെEടു�ും. 

(v)  േഫH ാ�ിംഗ് േറ�് വായ്പയുെട കാര��ി= കാലാവധി നീ�ു;ത് െനഗ�ീവ് 
അേമാ�ൈ�േസഷനി= കലാശി7ു;ിെലH ;് PayU ഫിനാ
സ് ഉറEാ7ും. 

(vi) ഓേരാ പാദ�ിെ�യും അവസാനം, കുറ�ത് ഇതുവെര തിരിെ�ടു� മുതലും 
പലിശയും, EMI തുക, േശഷി7ു; EMIകളുെട എണC ം, വായ്പയുെട മുഴുവ
 
കാലയളവിനുമു2 വാ�ഷിക പലിശ നിര7്/വാ�ഷിക ശതമാനം നിര7് എ;ിവ 
േരഖെEടു�ു; ഒരു സ്േ��് െമ�്, PayU ഫിനാ
സ് ഉചിതമായ 
മാ�ഗ/ളിലൂെട ഉപേഭാIാ767് ലഭ�മാ7ും. സ്േ��് െമ�ുക6 ലളിതവും 
ഉപേഭാIാവിന് എളുE�ി= മനസ� ിലാകു;തുമാെണ;് PayU ഫിനാ
സ് 
ഉറEാ7ും. 

9.69.69.69.6 കുടിശ� ികകുടിശ� ികകുടിശ� ികകുടിശ� ിക    പിരിവ്പിരിവ്പിരിവ്പിരിവ് 

9.6.1 ഉപേഭാIാവിെന അറിയി�തുേപാെല തിരി�ടവ് നിബ.നക6 ഒരു ഉപേഭാIാവ് 
പാലി7ു;ിെലH @ി=, കുടിശ� ിക ഈടാ7ു;തിനു2 ഒരു നി�വചി7െE� �പ�കിയ 
PayU ഫിനാ
സ് തGാറാ7ും. 

9.6.2 േനാ�ീസുക6 അയ�ുെകാേOാ, വ�Iിപരമായ സx�ശന/6 നട�ിേയാ, 
കരാ�/നിയമ പരിഹാര/6 േതടിേയാ അെലH @ി= �പേത�ക റി7വറി ഏജ
സികെള 
ഉ6െEടു�ിേയാ ഉപേഭാIാവിെന തിരി�ടവ് ഓ�wിEി7ാനു2 അവകാശം PayU 
ഫിനാ
സി= നി:ിപ്തമായിരി7ും. 

9.6.3 PayU ഫിനാ
സ് െസക�ൂ രി�ി തിരി�ുപിടി7ു;തിേനാ കുടിശ� ിക പിരിെ�ടു7ു;തിേനാ 
നടപടിക6 സ0ീകരി7ു; സാഹചര��ി=, അതിെ� എലH ാ ജീവന7ാരും അെലH @ി= 
ഈ ആവശ��ിനായി അവ� ഏ�െEടു�ിേയ7ാവു; ഏെത@ിലും മൂ;ാം 
ക:ികളും ഇനിEറയു; േ�പാേ�ാേ7ാളുക6 പാലി7ും: 

(i) ബിസിനസ� ് സമയ/ളി= ഉപേഭാIാ7െള അവരുെട സാധാരണ ബിസിനസ� ് 
സ5ലേ�ാ/ െതാഴിലിടേ�ാ അെലH @ി= താമസസ5ലേ�ാ 
ബ.െEടു;താണ്, കൂടാെത ന�ായമാെണ@ി= പരിഗണിേ7O �പേത�ക 
സമയ/ളി= േകാളുക6 ഒഴിവാ7ണെമ;് ഉപേഭാIാവ് അഭ��|ി7ുകയും 
െചGും; 

(ii) ഉപേഭാIാവിെ� അ�സ� ് എലH ായ് േEാഴും ബഹുമാനി7െEേടOതാണ്; 
കൂടാെത 

(iii) ഉപേഭാIാ7ളുമായു2 എലH ാ ഇടെപടലുകളും മാന�മായിരി7ണം, അലH ാെത 
ഉപേഭാIാ7െള ശല�െEടു�ാനു2 ല:�േ�ാെടയലH . 
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9.6.4 ബാധകമായ നിയമം അനുസരി�്, ഉപേഭാIാവുമായു2 വായ്പാ കരാറി=, PayU 
ഫിനാ
സിന് നിയമപരമായി നടEിലാ7ാവു; ഒരു ബി=�്-ഇ
 റീ-െപാസഷ
 േകH ാസ് 
ഉOായിരി7ും. PayU ഫിനാ
സിെ� പരാതി പരിഹാര നയ�ിന് കീഴിലു2 പരാതി 
പരിഹാര സംവിധാന�ിന് അനുസൃതമായി എലH ാ വ�ത�ാസ/ളും ത�7/ളും 
ചി�യായ രീതിയി= പരിഹരി7ാ
 PayU ഫിനാ
സ് ന�ായമായ �ശമ/6 നട�ും. 

9.79.79.79.7 മു
കൂ�മു
കൂ�മു
കൂ�മു
കൂ�    േപയ്െമേപയ്െമേപയ്െമേപയ്െമ�്�്�്�്    ചാ�ജുക6ചാ�ജുക6ചാ�ജുക6ചാ�ജുക6 

9.7.1  ഈ സൗകര��ിന് കീഴിലു2 ഫിക്സഡ് േറ�് േലാണുക67്, PayU ഫിനാ
സ് 
ഉപേഭാIാവിന് മു
കൂ� േപയ്െമ�് ഓപ്ഷനുക6 ന=കുകയും അടയ് േ7O എലH ാ 
അധിക പലിശയും ഉപേഭാIാവിെന അറിയി7ുകയും െചGും. 

9.7.2 മു
കൂ� േപയ് െമ�് ചാ�ജുകളി= എെ�@ിലും മാ�ം വ;ാ= അത് ഉപേഭാIാവിെന 
േരഖാമൂലം അറിയി7ു;താണ്. 

9.7.3 ബാധകമായ നിയമ/6 പാലി�ുെകാO്, സഹ-ബാധ�തയു2വേരാ അലH ാെതേയാ 
വ�Iിഗത ഉപേഭാIാ767് ബിസിനസ� ് ഒഴിെകയു2 ആവശ�/67ായി അനുവദി� 
േഫH ാ�ിംഗ് േറ�് േടം േലാണിന് PayU ഫിനാ
സ് േഫാ�േകH ാഷ� ചാ�ജുക6 / മു
കൂ� 
േപയ് െമ�് പിഴക6 ഈടാ7ിലH . 

9.7.4 PayU ഫിനാ
സ് അതിെ� വിേവചനാധികാര�ി=, റിസ�വ് ബാ@് ഓഫ് ഇ�� 
(േലാണുകളുെട മു
കൂ� േപയ് െമ�് ചാ�ജുക6) നി�േkശ/6, 2025-ന് 
അനുസൃതമായി, മുകളിെല ഖ�ിക 9.7.3-= ന=കിയിരി7ു;ത് ഒഴിെകയു2 
സൗകര��ിന് കീഴിലു2 മ�് തര�ിലു2 േഫH ാ�ിംഗ് േറ�് േടം േലാണുക67് മു
കൂ� 
േപയ് െമ�് ചാ�ജുക6 ഈടാ7ാം. 

10101010 പലിശപലിശപലിശപലിശ    നിര7ുകളുെടയുംനിര7ുകളുെടയുംനിര7ുകളുെടയുംനിര7ുകളുെടയും    ചാ�ജുകളുെടയുംചാ�ജുകളുെടയുംചാ�ജുകളുെടയുംചാ�ജുകളുെടയും    നിയ��ണംനിയ��ണംനിയ��ണംനിയ��ണം    

10.110.110.110.1 PayU ഫിനാ
സിെ� പലിശ നിര7് മാതൃക അതിെ� പലിശ നിര7് നയ�ി= 
വിവരി�ിരി7ു;ു. 

10.210.210.210.2 PayU ഫിനാ
സ് അതിെ� സ0�ം പലിശ നയം, ശി:ാ നിര7ുക6 നയം, ബാധകമായ 
നിയമ/6 എ;ിവയ്7് അനുസൃതമായി പലിശയും മ�് ചാ�ജുകളും ഈടാ7ും, കൂടാെത 
എലH ാ വിശദാംശ/ളും പലിശ നിര7ുകളും അേപ:ാ േഫാം / അനുമതി ക�് / KFS / സൗകര� 
േരഖക6 ഉപേഭാIാ767് അെലH @ി= മ�് ആശയവിനിമയ മാ�ഗj /ളിലൂെട െവളിെEടു�ും. 

11111111 െപാതുവായെപാതുവായെപാതുവായെപാതുവായ18    

11.111.111.111.1 RBI SBR മാസ്�� നി�േkശ/67് അനുസൃതമായി, PayU ഫിനാ
സ് ഇനിEറയു;വ 
െചGണം: 

11.1.1 സൗകര� േരഖക6 �പകാരം ന=കിയി�ു2 ഉേkശ�/6േ7ാ അെലH @ി= ഉപേഭാIാവ് 
െവളിെEടുേ�O വിവര/6 െവളിെEടു�ിയി�ിലH  എ; കാഴ്ചEാടിേലാ ഒഴിെക, 
ഉപേഭാIാവിെ� കാര�/ളി= ഇടെപടു;ത് ഒഴിവാ7ുക; 

11.1.2 ഉപേഭാIാവിന് സമ�Eി� സൗകര� േരഖക6 അനുസരി�്, കടം വാ/ിയ അ7ൗO് 
�ടാ
സ്ഫ� െചGു;തിനായി ഉപേഭാIാവ് PayU ഫിനാ
സിന് അഭ��|ി� തീയതി 
മുത= 21 ദിവസ�ിനു2ി= സwതേമാ നിരസനേമാ അറിയി7ണം; 

11.1.3 ഈ സൗകര��ിന് കീഴിലു2 വായ്പക6 തിരി�ുപിടി7ുേNാ6 അനാവശ�മായ 
ഉപ�ദവ�ിന് മുതിരരുത്; കൂടാെത 
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11.1.4 ഉപേഭാIാ7ളുമായി ഉചിതമായ രീതിയി= ഇടെപടു;തിന് അതിെ� ജീവന7ാ�7് 
മതിയായ പരിശീലനം ലഭി�ി�ുെO;് ഉറEാ7ുക. 

11.211.211.211.2 ഔ�് േസാഴ് സിംഗ് േപാളിസി7് കീഴിലു2 ഉ�രവാദി�/6 ൈകകാര�ം െചGാ
 DSA-
ക6/DMA-ക6/RA-ക6 പരിശീലിEി7െEടു;തിന് PayU ഫിനാ
സ് ന�ായമായ നടപടിക6 
ൈകെ7ാ2ും.19  

11.311.311.311.3 DSA-ക6/ DMA-ക6/ RA-ക6 ഈ െഫയ� �പാക്ടീസ് േകാഡിെ� അനുബ.ം 1-= 
പറ�ിരി7ു; െപരുമാ���ം അനുസരി7ുകയും ഈ െഫയ� �പാക്ടീസ് േകാഡിെ� 
അനുബ.ം 2-ന് കീഴി= പറ�ിരി7ു; േഫാമി= അേEായി
◌്റ്െമ�് / വീOും നിയമനം 
നട�ുേNാ6 PayU ഫിനാ
സിന് ഒരു അO�േട7ിംഗ് സമ�Eി7ുകയും െചGും. 

11.411.411.411.4 ശാരീരിക/കാഴ്ച ൈവകല�മു2 ഉപേഭാIാ767് ൈവകല��ിെ� േപരി= വായ്പ 
സൗകര�/6 ഉ6െEെടയു2 ഉ=E;/ളും സൗകര�/ളും ന=കു;തി= PayU ഫിനാ
സ് 
വിേവചനം കാണി7ിലH . വിവിധ സൗകര�/6 ലഭി7ു;തിന് അ�രം വ�Iിക67് 
സാധ�മായ എലH ാ സഹായവും അതിെ� എലH ാ ശാഖകളും ന=കും. നിയമവും അ�ാരാഷ്�ട 
കXെവ
ഷനുകളും ഉറEുന=കു; ൈവകല�മു2 വ�Iികളുെട അവകാശ/6 
ഉ6െ7ാ2ു; അനുേയാജ�മായ ഒരു െമാഡ�ൂ 6 PayU ഫിനാ
സ് അവരുെട എലH ാ 
തല/ളിലുമു2 ജീവന7ാ�7ായി നട�ു; എലH ാ പരിശീലന പരിപാടികളിലും 
ഉ6െEടു�ും. ൈവകല�മു2 വ�Iികളുെട പരാതിക6 പരിഹരി7ു;ത് PayU ഫിനാ
സ് 
ഉറEാ7ും. 

11.511.511.511.5 സ0�ണC ാഭരണ/6 ഈടായി ന=കു; വായ്പയ്7ു2 ബാധകമായ നിയ��ണ 
മാ�ഗj നി�േkശ/ളി= വ�Iമാ7ിയി�ു2 എലH ാ വശ/ളും ഉ6െ7ാ2ു; ഒരു േബാ�ഡ് 
അംഗീകൃത നയം PayU ഫിനാ
സ് നടEിലാ7ും. 

11.611.611.611.6  2021 െല RBI ഇ�േ�ഗ�ഡ് ഓംബുഡ് സ്മാ
 പQതിയുെട വ�വസ5ക6 PayU ഫിനാ
സ് 
പാലിേ7Oതാണ്. 

12121212 േബാ�ഡിെ�േബാ�ഡിെ�േബാ�ഡിെ�േബാ�ഡിെ�    ഉ�രവാദി�ംഉ�രവാദി�ംഉ�രവാദി�ംഉ�രവാദി�ം    

േബാ�ഡ് ഇനിEറയു;വ െചGണം: 

12.112.112.112.1 PayU ഫിനാ
സിെ� പലിശ നിര7് നയ�ി= പറ�ിരി7ു;തുേപാെല, പലിശ 
നിര7ുകളും േ�പാസസ� ിംഗും മ�് ചാ�ജുകളും നി�ണC യി7ു;തിനു2 ഉചിതമായ ആ�രിക 
തത0/ളും നടപടി�കമ/ളും തGാറാ7ുക20; 

12.212.212.212.2 PayU ഫിനാ
സ് പരാതി പരിഹാര നയ�ി= വ�Iമാ7ിയി�ു2 ഉചിതമായ പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനം സ5ാപി7ുക21; കൂടാെത 

12.312.312.312.3 PayU ഫിനാ
സിെ� പരാതി പരിഹാര നയ�ി= വ�Iമാ7ിയി�ു2 പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനം ഇടയ് 7ിെട അവേലാകനം െചGുകയും മാേനജ് െമ�ിെ� വിവിധ തല/ളി= 
അ�രം അവേലാകന�ിനു2 സമയ�കമം വ�Iമാ7ുകയും െചGുക. 
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    ഭാഗംഭാഗംഭാഗംഭാഗം    3 3 3 3     
അവേലാകനവുംഅവേലാകനവുംഅവേലാകനവുംഅവേലാകനവും    നിരീ:ണവുംനിരീ:ണവുംനിരീ:ണവുംനിരീ:ണവും    

13131313 േബാ�ഡ്േബാ�ഡ്േബാ�ഡ്േബാ�ഡ്    അംഗീകാരംഅംഗീകാരംഅംഗീകാരംഅംഗീകാരം    

േബാ�ഡ് ഈ േഡാക�ു െമ�് അവേലാകനം െചGുകയും നിരീ:ി7ുകയും PayU ഫിനാ
സിെ� 
െഫയ� �പാക്ടീസ് േകാഡായി അംഗീകരി7ുകയും െചയ്തു. 

14141414 അവേലാകന�ിെ�അവേലാകന�ിെ�അവേലാകന�ിെ�അവേലാകന�ിെ�    കാലാവധികാലാവധികാലാവധികാലാവധി    

RBI SBR മാസ്�� നി�േkശ/6, RBI ആക്ട്, അതനുസരി�് നി�wി� നിയമ/6 
എ;ിവയിെല ഏെത@ിലും പരിഷ് 7രണ/6, േഭദഗതിക6 അെലH @ി= അനുബ./6 
പാലി7ു;ുെO;് ഉറEാ7ാ
, േബാ�ഡിന് ഉചിതെമ;് േതാ;ു; രീതിയി= ഈ െഫയ� 
�പാക്ടീസ് േകാഡ് ഇടയ്7ിെട അവേലാകനം െചGു;താണ്.22   

15151515 േഭദഗതിക6േഭദഗതിക6േഭദഗതിക6േഭദഗതിക6    

15.115.115.115.1 ഈ െഫയ� �പാക്ടീസസ് േകാഡിെല ഏെതാരു േഭദഗതിയും േബാ�ഡ് അവേലാകനം 
െചGുകയും അംഗീകരി7ുകയും െചGും. 

15.215.215.215.2 ഈ െഫയ� �പാക്ടീസ് േകാഡിെല വ�വസ5ക6, കാലാകാല/ളി= പുറെEടുവി7ാവു; 
ബാധകമായ നിയമ/67നുസൃതമായി (നിയമ/6, ച�/6, അറിയിEുക6 ഉ6െEെട) 
േഭദഗതിക67് വിേധയമാണ്. ഈ െഫയ� �പാക്ടീസ് േകാഡിെല ഏെത@ിലും വ�വസ5ക6 
ബാധകമായ നിയമ/ളുമായി (തുട�;ു2 േഭദഗതിക6, വ�Iതക6, സ�7ുലറുക6 
മുതലായവ ഉ6െEെട) െപാരു�െEടു;ിെലH @ി=, ബാധകമായ നിയമ/ളിെല അ�രം 
വ�വസ5ക6 ഇവിെടയു2 വ�വസ5ക67് അതീതമായിരി7ും, കൂടാെത ബാധകമായ 
നിയമ/ളിെല മാ�ം �പാബല��ി= വരു; തീയതി മുത= ബാധകമായ നിയമ/6 
പാലി7ു; തര�ി= ഈ െഫയ� �പാക്ടീസ് േകാഡ് േഭദഗതി െചGെEടും. 

16161616 �പസിQീകരണം�പസിQീകരണം�പസിQീകരണം�പസിQീകരണം    

വിവിധ പ@ാളികളുെട അറിവിേല7ായി ഈ െഫയ� �പാക്ടീസസ് േകാഡ് PayU ഫിനാ
സിെ� 
െവബ് ൈസ�ി= �പസിQീകരി7ും.23 

                                                      
22

 Paragraph 45.8.2 of the RBI SBR Master Directions. 
23

  Paragraph 45.10 of the RBI SBR Master Directions. 
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അനുബ.ംഅനുബ.ംഅനുബ.ംഅനുബ.ം    1111    
DSA/ DSA/ DSA/ DSA/ DMA/ RADMA/ RADMA/ RADMA/ RA----യുെടയുെടയുെടയുെട    െപരുമാ���ംെപരുമാ���ംെപരുമാ���ംെപരുമാ���ം    

1111 കാലാകാല/ളി= PayU ഫിനാ
സ് നിയമി7ു; എലH ാ DSA/ DMA/ RA ക67ും ഈ 
െപരുമാ���ം ബാധകമാണ്. ഈ ആവശ�കത പാലി7ു;തി= പരാജയെEടു;ത്, PayU 
ഫിനാ
സിെല DSA, DMA അെലH @ി= RA എ;ിവയുെട ബിസിനസ� ് സ5ിരമായി 
അവസാനിEി7ു;തിന് കാരണമാേയ7ാം. 

വിഭാഗംവിഭാഗംവിഭാഗംവിഭാഗം    ––––    എഎഎഎ: DSA: DSA: DSA: DSA----ക67ുംക67ുംക67ുംക67ും    DMADMADMADMA----ക67ുംക67ുംക67ുംക67ും::::    

2222 PayU ഫിനാ
സി= ഏ�െE�ിരി7ു; DSA, DMA എ;ിവ ഈ ഖ�ിക 2-= 
സൂചിEി�ിരി7ു; മാ�ഗj നി�േkശ/6 പാലി7ുകയും PayU ഫിനാ
സിെ� ചുമതലക6 
നി�വഹി7ുകയും േസവന/6 ന=കുകയും േവണം: 

2.12.12.12.1 DSA-കളും DMA-കളും ഇനിEറയു;വ െചGണം: 

2.1.12.1.12.1.12.1.1 െപാതു െപരുമാ���ം 

(i) ബാധകമായ എലH ാ നിയമ/ളും പാലി7ുക; 

(ii) ബാധകമായ എലH ാ ഡാ�ാ സ0കാര�താ ആവശ�കതകളും പാലി7ുകയും 
ഉപേഭാIാവിെ� വിവര/6 ക�ശനമായി അറിേയOതിെ� 
അടിസ5ാന�ിലും ബാധകമായ നിയമ/67ും PayU-വിെ� നയ/67ും 
നടപടി�കമ/67ും അനുസൃതമായും പ@ിടു;ുെO;് ഉറEാ7ുകയും 
െചGുക; 

(iii) ഉപേഭാIാവിേനാട് മാന�മായും മര�ാദേയാെടയും െപരുമാറുക; 

(iv) PayU ഫിനാ
സിെ� സമ�ഗതെയയും �പശസ്തിെയയും നശിEി7ു; 
�പവ��ന/ളി= നി;് വി�ുനി=7ുക; 

(v) മാന�മായ േസവനം ഉറEാ7ുകയും PayU ഫിനാ
സ് നി�േkശി�ി�ു2 േസവന 
നിലവാരം നിലനി��ുകയും െചGുക; 

(vi) ഉപേഭാIാവിെ� ബിസിനസ� ിെ�േയാ െതാഴിലിെ�േയാ �പേത�ക 
സാഹചര�/6 മ�ുവിധ�ി= ആവശ�െEടു;ിെലH @ി=, ഉചിതമായ സമയ�് 
മാ�തം ഉപേഭാIാവിെന ബ.െEടുക; 

(vii) ഉപേഭാIാ7ളുമായി ഇടപഴകുേNാ6 ഔപചാരികവും െ�പാഫഷണലുമായ 
ഭാഷയി= മാ�തം സംസാരി7ുക; 

(viii) ഉപേഭാIാവിെ� സ5ലം സx�ശി7ുേNാ6 മാന�തയും മര�ാദയും പാലി7ുക; 

(ix) കുടുംബ�ിെല വിേയാഗം േപാലു2 അനുചിതമായ സx�ഭ/ളി= േഫാX 
വിളി7ുകേയാ സx�ശി7ുകേയാ െചGു;ത് ഒഴിവാ7ുക. 

(x) ഉ�രവാദി�/6 �ശQേയാെടയും സംേവദന:മതേയാെടയും ൈകകാര�ം 
െചGുക; 

(xi) ഉപേഭാIാവുമായി േരഖാമൂലവും വാ7ാലു2തുമായ എലH ാ 
ആശയവിനിമയ/ളും ലളിതമായ ബിസിനസ� ് ഭാഷയി= നട�ുക; കൂടാെത 

(xii) എലH ായ് േEാഴും ഉപേഭാIാ7േളാട് നീതിപൂ��ം െപരുമാറുകയും ധാ�wികമായ 
ബിസിനസ� ് രീതിക67് അനുസൃതമായി �പവ��ി7ുകയും െചGുക. 
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2.1.22.1.22.1.22.1.2 കടമക6 

(i) PayU ഫിനാ
സിെ� �പതിനിധിയായി സ0യം തിരി�റിയുക; 

(ii) ഉപേഭാIാ767് നട�ിയ േകാളുകളുെട എണC വും സമയവും 
േരഖെEടു�ുക; 

(iii) ഒരു സാധ�തയു2 ഉപേഭാIാവിെന അഭ��|ി7ുേNാ6 ഉ=E;�ിെ� 
ശരിയായ നിബ.നകളും വ�വസ5കളും അറിയി7ുക; കൂടാെത 

(iv) ക�ശനമായ ഉപേഭാIൃ രഹസ�ാ"കത പാലി7ുക. 

2.1.32.1.32.1.32.1.3 PayU ഫിനാ
സുമായി ബ.ം സ5ാപി7ു;ു 

(i) PayU ഫിനാ
സ് ന=കു; എലH ാ �പവ��ന നി�േkശ/ളും പാലി7ുകയും 
സംഘടിEി7ു; പരിശീലന പരിപാടികളി= പെ@ടു7ുകയും െചGുക; 

(ii) PayU ഫിനാ
സിെ� െവബ് ൈസ�ി= �പദ�ശിEി�ിരി7ു; െഫയ� �പാക്ടീസ് 
േകാഡ് പാലി7ുക; കൂടാെത 

(iii) ഏെത@ിലും അേന0ഷണം ഉOായാ= േപയു ഫിനാ
സ് ഉേദ�ാഗസ5രുമായി 
സഹകരി7ുക. 

2.22.22.22.2  DSAകളും DMAകളും ഇനിEറയു;വ െചGരുത്: 

2.2.12.2.12.2.12.2.1 വാ�ാനം െചGു; ഏെത@ിലും േസവനെ�7ുറിേ�ാ ഉ=E;െ�7ുറിേ�ാ 
ഉപേഭാIാ7െള െത�ിQരിEി7ുക; 

2.2.22.2.22.2.22.2.2 ഉപേഭാIാവിന് മു;ി= സ0യം െത�ായി അവതരിEി7=; 

2.2.32.2.32.2.32.2.3 PayU അെലH @ി= ഉപേഭാIാവിെന സംബ.ി� ഏെത@ിലും രഹസ� വിവര/6 
െവളിെEടു�ുക; 

2.2.42.2.42.2.42.2.4 സ0�ം േപേരാ PayU ഫിനാ
സ് അലH ാെത മേ�െത@ിലും കNനിയുെടേയാ 
സ5ാപന�ിെ�േയാ േപര് ഉപേയാഗി7ുക; 

2.2.52.2.52.2.52.2.5 ഉപേഭാIാവ് കൂടാെത/അെലH @ി= PayU ഫിനാ
സ് അധികാരെEടു�ിയവരലH ാെത 
മേ�െത@ിലും വ�Iികളുമായി ഉപേഭാIൃ താ=Eര�ം ച�� െചGു;തി= ഏ�െEടുക; 
അെലH @ി= 

2.2.62.2.62.2.62.2.6 PayU ഫിനാ
സിനായി നട�ു; ഏെത@ിലും േസവന/67ായി ഏെത@ിലും 
തര�ിലു2 സൗജന� േപയ് െമ�് / ആനുകൂല�/6 ഏെത@ിലും ഉപേഭാIാവി= 
നി;ും / വരാനിരി7ു; ഉപേഭാIാവി= നി;ും ഏെത@ിലും രൂപ�ിേലാ രീതിയിേലാ 
സ0ീകരി7ുക. 

വിഭാഗംവിഭാഗംവിഭാഗംവിഭാഗം    ––––    ബിബിബിബി: RA: RA: RA: RAക67്ക67്ക67്ക67്::::    

3333 കള:
/റി7വറി �പവ��ന/6 നട�ുേNാ6  PayU ഫിനാ
സി= ഏ�െE�ിരി7ു; 
RAക6 താെഴEറയു; കാര�/6 പാലി7ണം: 

 

                                                            െചേGOെചേGOെചേGOെചേGO    കാര�/6കാര�/6കാര�/6കാര�/6 െചGരുത്െചGരുത്െചGരുത്െചGരുത് 

• േജാലി സമയ�് ഔേദ�ാഗിക വസ്�ത/6 
ധരി7ുക, ഐഡി കാ�ഡ് ൈകവശം 

• ഉപേഭാIാവിേനാട് വ�Iിപരമായി, 
കഠിനമായി , ആ�കമണാ"കമായി 
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വയ്7ുക. 

• ഭാഷയിലും വാ7ുകളുെട ഉപേയാഗ�ിലും 
എേEാഴും മാന�ത പാലി7ുക. 

• ഒരു ഉപേഭാIാവിെന സx�ശി7ുേNാ6 
എേEാഴും കൃത�നിഷ്ഠ പാലി7ുക. 

• ഉപേഭാIാവിെ� സാഹചര�ം വിശകലനം 
െചGുക. 

• ഉപേഭാIാവുമായു2 ഏെതാരു 
സംഭാഷണവും �പസ;വും മാന�വുമായ 
രീതിയി= ആയിരി7ണം. 

• ഇടെപടലുക6 ന�ായമായ 
െപരുമാ��ിെ�യും േ�പരണയുെടയും 
അടിസ5ാന�ിലായിരി7ണം. 

• ഉപേഭാIാവിെ� അേന0ഷണ�ിന് 
തൃപ്തികരമായ രീതിയി= ഉ�രം ന=കണം. 

െപരുമാറരുത് അെലH @ി= 
അധിേ:പി7രുത്. 

• ഉപേഭാIാവിെനയും/അെലH @ി= 
അവെ�/അവളുെട കുടുംബെ�യും 
അപമാനി7രുത്. 

• ഉപേഭാIാവുമാേയാ കുടുംബാംഗ/ളുമാേയാ 
ഇടപഴകുേNാ6 അസഭ�മായ ഭാഷേയാ 
അധിേ:പകരമായ വാ7ുകേളാ 
ഉപേയാഗി7രുത്. 

• കാലഹരണെE�/കുടിശ� ികയു2 തുക 
ഉ6െEെടയു2 േലാX വിശദാംശ/േളാ 
ഉപേഭാIാവിെ� കുടുംബാംഗ/ളുമാേയാ 
കൂടാെത/അെലH @ി= അയ=7ാരുമാേയാ 
സx�ശന�ിെ� ഉേkശ�െ�7ുറി�് ച�� 
െചGരുത്. 

• ദുഃഖ/6, േരാഗം, വിവാഹം, ജനനം 
തുട/ിയ സാമൂഹിക അവസര/6 
േപാലു2 അനുചിതമായ സമയ/ളി= 
ഉപേഭാIാ7െള വിളി7രുത്. 

• ഉപേഭാIാ7ളുമായു2 എലH ാ 
ഇടെപടലുകളും േരഖെEടു�ുകയും 
പരിപാലി7ുകയും േവണം. 

• ഒരു മാസ�ിനു2ി= നട�ിയ ഏെതാരു 
റി7വറിയും േലാX സ്േ��് െമ�ി= 
�പതിഫലി�ിരി7ണം. 

• സാധാരണ �പവൃ�ി സമയ/ളി= 
ഉപേഭാIാവിെന ബ.െEടുക. 

• ഉപേഭാIാവിെ�യും 
അേkഹ�ിെ�/അവളുെട 
കുടുംബാംഗ/ളുെടയും അ�സ� ് 
എലH ായ് േEാഴും ബഹുമാനി7െEടും. 

• ഉപേഭാIാവുമായി മാ�തേമ വിഷയ/6 ച�� 
െചGാവൂ, അവരുെട കുടുംബ�ിെലേയാ 
അയ=7ാരിെലേയാ മ�് അംഗ/6 
ആരുമായും ച�� െചGരുത്. 

• അസാധാരണമായ സമയ�് 
ഉപേഭാIാ7െള സx�ശി7ുകേയാ 
വിളി7ുകേയാ െചGരുത്. 

• ജാതി, വംശം, നിറം, മതം എ;ിവയുെട 
അടിസ5ാന�ി= ഉപേഭാIാ7െള 
വിേവചനം കാണി7രുത്. 

 

4444 എസ്കേലഷ
എസ്കേലഷ
എസ്കേലഷ
എസ്കേലഷ
::::    

സംശയമുെO@ി=, െഹഡ് ഓഫീസിെല PayU ഫിനാ
സിെ� ഉപേഭാIൃ േസവന 
െഡസ് 7ുമായി ബ.െEടുക.



16 

 

 

അനുബ.ംഅനുബ.ംഅനുബ.ംഅനുബ.ം    2222    
�പഖ�ാപനവും�പഖ�ാപനവും�പഖ�ാപനവും�പഖ�ാപനവും    ഏെ�ടു7ലുംഏെ�ടു7ലുംഏെ�ടു7ലുംഏെ�ടു7ലും    

To, 

PayU PayU PayU PayU ഫിനാ
സ്ഫിനാ
സ്ഫിനാ
സ്ഫിനാ
സ്    ഇ��ഇ��ഇ��ഇ��    ൈ�പവ�്ൈ�പവ�്ൈ�പവ�്ൈ�പവ�്    ലിമി�ഡ്ലിമി�ഡ്ലിമി�ഡ്ലിമി�ഡ്    ("PayU ("PayU ("PayU ("PayU ഫിനാ
സ്ഫിനാ
സ്ഫിനാ
സ്ഫിനാ
സ്")")")")    

[●] 

വിഷയം: െപരുമാ���ം �പിയ സ� / മാഡം, 

PayU ഫിനാ
സിെ� [ഡയറക്ട് െസയി=സ് ഏജ�് / ഡയറക്ട് മാ�7�ിംഗ് ഏജ�് / റി7വറി ഏജ�്] 
ആയ ഞാ
, __________, PayU ഫിനാ
സിെ� െഫയ� �പാക്ടീസ് േകാഡും ഡയറക്ട് െസയി=സ് 
ഏജ�ുമാ�, ഡയറക്ട് മാ�7ിംഗ് ഏജ�ുമാ�, റി7വറി ഏജ�ുമാ� എ;ിവ�7ു2 െപരുമാ���വും 
(െമാ��ി= "േകാഡ്" എ;് വിളി7ു;ു) വായി�് മനസ� ിലാ7ിയി�ുെO;് ഇതിനാ= 
സ5ിരീകരി7ു;ു, കൂടാെത േകാഡിെ� നിലവിെല രൂപവും ഭാവിയി= കാലാകാല/ളി= അതി= 
വരു�ാവു; ഏെതാരു അപ് േഡ�ുകളും ഞാ
 പരിചയെEടാനും പാലി7ാനും സwതി7ു;ു. 

കൂടാെത, ച�ം പാലി7ാ� സാഹചര��ി=, PayU ഫിനാ
സിന് എനിെ7തിെര ഉചിതെമ;് 
േതാ;ു; നടപടിെയടു7ാ
 അവകാശമുെO;് ഞാ
 സwതി7ു;ു. 

ഇതി= ഒEി�ു ദിവസം ______________,20   

ഒE്- 

േപര് ഏജ
സിയുെട േപര് 


