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1 �ा�या

�ा�या�ा�या

�ा�या 

  

 

1.1

1.11.1

1.1 “

““

“लागू कायदे

लागू कायदेलागू कायदे

लागू कायदे”

””

” 1हणज े सव4 लागू कायदा, कायद,े अिधिनयम, क. 5ीय 6कवा रा7य काय"ाचे अिधिनयम, 

अ�यादशे, िनयम, िविनयम, अिधसूचना, माग4दश4क त9वे, 'दशािनद:श, िनद:श, धोरणे, प;रप<के, िनण4य 

आिण कंपनी कायदा, आरबीआय एसबीआर मा$टर डायरेि�ट�>ज 6कवा कोण�याही क. 5ीय, रा7य, $थािनक 

6कवा इतर सरकारी, �शासक@य 6कवा िनयामक �ािधकरणाBारे भारता&या अिधकारDे<ात लागू असलेEया 

इतर कोण�याही काय"ानुसार जारी केलेले इतर कोणतेही घोषणा. काय4कारी, कायदिेवषयक, �याियक, 

िनयामक 6कवा �शासक@य काय: यांचा वापर करणे. 

1.2

1.21.2

1.2 "

""

"एपीआर"

एपीआर"एपीआर"

एपीआर" 1हणजे वाIषक टJेवारीचा दर.  

1.3

1.31.3

1.3 "

""

"बोड�"

बोड�"बोड�"

बोड�" 1हणज ेपेयू फायना�सचे संचालक मंडळ. 

1.4

1.41.4

1.4 "

""

"कंप

कंपकंप

कंपनी

नीनी

नी 

  

 कायदा"

कायदा"कायदा"

कायदा" 1हणजे कंपनी कायदा, २०१३ आिण �याअंतग4त जारी केलेले िनयम आिण कायद,े जे 

वेळोवेळी सधुा;रत केले जातात. 

1.5

1.51.5

1.5 "

""

"�ाहक"

�ाहक"�ाहक"

�ाहक" 1हणजे पेयू फायना�स Bारे �दान केलेEया कजा4सह, आIथक सेवा आिण उ�पादनांचा वापरकता4. 

1.6

1.61.6

1.6 "

""

"डीएमए"

डीएमए"डीएमए"

डीएमए" 1हणजे पेयू फायना�सBारे िनयुM केलेला डायरे�ट माक: Nटग एजंट. 

1.7

1.71.7

1.7 "

""

"डीएसए"

डीएसए"डीएसए"

डीएसए" 1हणज ेपेयू फायना�सने िनयुM केलेला डायरे�ट सOेलग एजंट. 

1.8

1.81.8

1.8 "

""

"ईएमआय"

ईएमआय"ईएमआय"

ईएमआय" 1हणजे समान मािसक हPे.  

1.9

1.91.9

1.9 "

""

"फेअर "ॅि4टसेस कोड"

फेअर "ॅि4टसेस कोड"फेअर "ॅि4टसेस कोड"

फेअर "ॅि4टसेस कोड" 1हणज े पेयू फायना�सने $वीकारललेा आिण अंमलात आणलेला हा फेअर �ॅि�टस 

कोड, जो वेळोवेळी सुधा;रत केला जाऊ शकतो. 

1.10

1.101.10

1.10 "

""

"इंटरे8ट रेट पॉिलसी

इंटरे8ट रेट पॉिलसीइंटरे8ट रेट पॉिलसी

इंटरे8ट रेट पॉिलसी"

""

" 1हणजे वेळोवेळी सुधा;रत केललेे पेयू फायना�सचे �ाजदर धोरण. 

1.11

1.111.11

1.11 "

""

"केएफएस"

केएफएस"केएफएस"

केएफएस" 1हणजे मुRय तSय िवधान. 

1.12

1.121.12

1.12 “

““

“केएफएस प रप;क

केएफएस प रप;ककेएफएस प रप;क

केएफएस प रप;क”

””

” 1हणजे १५ एि�ल २०२४ रोजी आरबीआयने जारी केलेल े ‘कज4 आिण आगाऊ 

रकमांसाठी मुRय तSय िवधान (केएफएस)’ वरील प;रप<क, 7याचा संदभ4 -मांक आरबीआय/२०२४-

२५/१८ DOR.STR.REC.१३/१३.०३.००/२०२४-२५ आह.े  

1.13

1.131.13

1.13 "

""

"एनबीएफसी"

एनबीएफसी"एनबीएफसी"

एनबीएफसी" 1हणज ेनॉन-बँ6कग आIथक कंपनी. 

1.14

1.141.14

1.14 "एनबीएफसी

एनबीएफसीएनबीएफसी

एनबीएफसी-

--

-एमएल"

एमएल"एमएल"

एमएल" 1हणज े आरबीआय एसबीआर प;रप<काअंतग4त वगYकृत केलेली म�यम $तराची 

एनबीएफसी. 

1.15

1.151.15

1.15 "

""

"आउटसो<सग पॉिलसी"

आउटसो<सग पॉिलसी"आउटसो<सग पॉिलसी"

आउटसो<सग पॉिलसी" 1हणज ेवेळोवेळी सुधा;रत केलेले पेयू फायना�सचे आउटसोZसग पॉिलसी. 

1.16

1.161.16

1.16 "

""

"पेयू फायना>स"

पेयू फायना>स"पेयू फायना>स"

पेयू फायना>स" 1हणजे पेयू फायना�स इंिडया �ाय�हटे िलिमटेड, कंपनी कायदा, १९५६ अंतग4त समािव\ 

केलेली कंपनी. 

1.17

1.171.17

1.17 “

““

“पेनल चाज@स पॉिल

पेनल चाज@स पॉिलपेनल चाज@स पॉिल

पेनल चाज@स पॉिलसी

सीसी

सी”

””

” 1हणजे पेयू फायना�सची पेनल चाज:स पॉिलसी, वेळोवेळी सधुारणा केEया�माणे. 

1.18

1.181.18

1.18 "

""

"आरए"

आरए"आरए"

आरए" 1हणजे पेयू फायना�सने िनयुM केलेला ;रक�हरी एजंट.  
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1.19

1.191.19

1.19 "

""

"आरबीआय"

आरबीआय"आरबीआय"

आरबीआय" 1हणजे भारतीय ;रझ�ह4 बँक. 

1.20

1.201.20

1.20 "

""

"आरबीआय कायदा"

आरबीआय कायदा"आरबीआय कायदा"

आरबीआय कायदा" 1हणजे वेळोवेळी सुधा;रत केलेला ;रझ�ह4 बँक ऑफ इंिडया कायदा, १९३४. 

1.21

1.211.21

1.21 “

““

“आरबीआय एसबीआर मा$टर डायरे�श�स” 1हणजे आरबीआयने १९ ऑ�टोबर २०२३ रोजी जारी केलेले 

मा$टर डायरे�शन - ;रझ�ह4 बँक ऑफ इंिडया (नॉन-बँ6कग फायनाि�शयल कंपनी - $केल बे$ड रे^युलेशन) 

डायरे�श�स, 

, , 

, २०२३, 

, , 

, 7याचा संदभ4 -मांक RBI/DoR/2023

RBI/DoR/2023RBI/DoR/2023

RBI/DoR/2023-

--

-24/106 

24/106 24/106 

24/106 

DoR.FIN.R

DoR.FIN.RDoR.FIN.R

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023

EC.No.45/03.10.119/2023EC.No.45/03.10.119/2023

EC.No.45/03.10.119/2023-

--

-24

2424

24 

  

 आहे, 

, , 

, जो वेळोवेळी सधुा;रत केला जातो.

..

. 

2

22

2 अथ� लावणे

अथ� लावणेअथ� लावणे

अथ� लावणे 

  

 

येथे प;रभािषत केलेले नसEयास, या फेअर �ॅि�टस कोडम�ये वापरEया जाणा_या सव4 कॅिपटल केलेEया 

सं`ांचा अथ4 कंपनी कायदा, आरबीआय एसबीआर मा$टर डायरे�टस4, आरबीआय कायदा हा आरबीआयने 

वेळोवेळी जारी केलेEया कोण�याही अिधसूचना, माग4दश4क त9वे आिण/6कवा प;रप<क आिण/6कवा पेयू 

फायना�स&या इतर कोण�याही संबंिधत धोरण 6कवा �वसाय द$तऐवज (जसे असेल तसे) अंतग4त �यांना 

िनयुM केलेला असेल. 
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3 पाA�भमूी

पाA�भमूीपाA�भमूी

पाA�भमूी 

  

 

3.1

3.13.1

3.1 पेयू फायना�स ह े ठेवी न घणेारे एनबीएफसी 1हणून काम करते आिण आरबीआय एसबीआर मा$टर 

िनद:शानुंसार एनबीएफसी-एमएल 1हणून वगYकृत केले गेले आह.े ते इतर गो\bबरोबरच अनु�योग-आधा;रत 

असरुिDत कज4 �दान करcया&या �वसायात गंुतलेले आह े 7याम�ये वैयिMक कज:, eाहक कज:, �वहार 

कज:, �वसाय कज: यासारRया कज4 उ�पादनांचा समावेश आह,े तसेच काही तं<`ानाशी संबंिधत सेवा, 

िव,ीय सेवा 6कवा दो�हीचे संयोजन �दान केले आह.े 

3.2

3.23.2

3.2 पेयू फायना�स सुरिDत कज4 Dे<ात �वेश करcया&या संधी दखेील शोधत आहे. या उप-माचा एक भाग 

1हणून, पेयू फायना�सने इतर िव,ीय सं$थांसोबत थेट असाइनम.ट करारांBारे कज4 िमळवcयास सुfवात 

केली आह,े जे मालम,ा गहाण ठेवून 6कवा कज4दारा&या 6कवा इतर दणेगीदारा&ंया मालम,े&या 

गहाणखताने सरुिDत केल ेजातात. 

4

44
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उ(ेशउ(ेश

उ(ेश 

  

 

या िनgपD �वहार संिहतेची उ'h\ ेआहते: 

4.1

4.14.1

4.1 सव4 भागधारकानंा िनgपD आिण समान पiतीने कज4 दcेयासह, पेयू फायना�स&या कामकाजात �यां&या 

िव,ीय सेवा आिण उ�पादने �दान करcयाची �यांची दढृ वचनबiता �ितOबिबत होते याची खा<ी करा; 

4.2

4.24.2

4.2 पेयू फायना�स ित&या अंतग4त आिण बाk �वहारांम�ये ित&या कामकाजा&या सव4 पैलूमं�ये यो^य पiती 

$थािपत करते आिण अंमलात आणते याची खा<ी करा; आिण 

4.3

4.34.3

4.3 पेयू फायना�स&या सव4 eाहकांना िनgपD आिण सात�यपूण4 वागणूक "ा आिण �चिलत िनयामक आिण 

वैधािनक आवlयकतांनुसार �वहार करा. 

5

55

5 पुनरावलोकन

पुनरावलोकनपुनरावलोकन

पुनरावलोकन 

  

  

  

 

ही िनgपD पiती संिहता खालील भागामं�ये िवभागली गेली आह:े 

5.1

5.15.1

5.1 भाग १ (�मुख वचनबiता आिण उ'h\)े पेयू

पेयूपेयू

पेयू फायना�स&या संदभा4त या उिचत पiती संिहतेची लागूता, 

, , 

, 

�मुख वचनबiता आिण उ'h\ ेयांचा आढावा �दान करते; 

5.2

5.25.2

5.2 भाग २ (माग4दश4क त9वे आिण आवlयकता) म�ये आरबीआय एसबीआर मा$टर डायरे�टस4म�ये नमूद 

केलेली माग4दश4क त9वे आिण आवlयकता नमदू केEया आहते: 

5.2.1 केएफएस; 

5.2.2 अज4 आिण �यावरील सुिवधेची �'-या; 

5.2.3 सुिवधे&या अटी आिण शतmचे मूEयांकन; 

5.2.4 या सिुवधेअंतग4त कजा4चे िवतरण, 7याम�ये अटी आिण शतmचा तपशील समािव\ आह;े आिण 

5.2.5 िवतरणानंतरचे पय4वेDण आिण िनरीDण. 

5.3

5.35.3

5.3 भाग ३ (पुनरावलोकन आिण दखेरेख) या िनgपD �वहार सिंहतेचे मूEयांकन आिण पुनरावलोकन 

करcयासाठी सामा�य अटी आिण शतY आिण �'-या�मक पैलू $प\ करते. 
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भाग

भागभाग

भाग 

  

 १

११

१ 

  

 

�मुख

�मुख�मुख

�मुख 

  

 वचनब�ता

वचनब�तावचनब�ता

वचनब�ता 

  

 आिण

आिणआिण

आिण 

  

 उ���े

उ���ेउ���े

उ���े 
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6 उपय�ुता

उपय�ुताउपय�ुता

उपय�ुता 

  

 

6.1

6.16.1

6.1 ही फेअर �ॅि�टससे कोड पेयू फायना�स आिण पेयू फायना�सने 
यां�या �ाहकांना इंटरनेट आिण 

दकुानातून कोण
याही �कारे दऊे केले�या सव� उ
पादनांना आिण सेवांना लागू आह.े 

6.2

6.26.2

6.2 ही उिचत प�त ची संिहता सव� कम�चारी, कं#ाटदार आिण पेयू फायना�स�या इतर �ितिनध ना 

लागू आह.े 

7
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7 �

��

�मखु

मखुमखु

मखु 

  

 वचनब�ता

वचनब�तावचनब�ता

वचनब�ता 

  

 

आप�या &वसायाच े िन'प( आिण पारदश�क कामकाज चालिव*यासाठी, पेयू फायना�सने 

आरबीआय एसबीआर मा,टर िनद-शांनुसार, कज� द*ेयाचा आिण �ाहकांना &वहार करताना 

पाळ�या जाणा1या िन'प( प�त साठी मानके िनि2त करणारी ही िन'प( प�ती संिहता तयार 

केली आिण ,वीकारली आह.े 

8

88

8 उ���े

उ���ेउ���े

उ��� े

  

 

8.1

8.18.1

8.1 याची खा#ी कर*यासाठी: 

8.1.1 पेयू फायना�स पारदश�कता वापरत े जेणेक4न �ाहकांना पेय ू फायना�स 5ारे ऑफर 

केले�या उ
पादनांशी आिण सवेांशी सबंंिधत जोखम ची चांगली समज असेल; 

8.1.2 पेयू फायना�स, 
याच े िव6ेते आिण �ाहक यां�यात िव7ास आिण नैितक त8वांवर 

आधा9रत सौहाद�पूण� संबंध िनमा�ण केले जातात; 

8.1.3 पेयू फायना�सन े 
यां�या �ाहकांना दऊे केलेली उ
पादने आिण सवेा लाग ू काय<ांनुसार 

िविहत केले�या मानकांच ेपालन करतात; 

8.1.4 पेयू फायना�स 
यां�या सवेांशी सबंंिधत त6ार चे 
व9रत आिण �भावीपण ेिनवारण करत;े 

आिण 

8.1.5 पेयू फायना�स आप�या �ाहकांना पेयू फायना�स5ारे ऑफर केले�या उ
पादन ेआिण सवेा 

वापर*याचा िव7ास वाढवत.े 
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भाग

भागभाग

भाग 

  

 २

२२

२ 

माग�दश�क

माग�दश�कमाग�दश�क

माग�दश�क 

  

 त,वे

त,वेत,वे

त,वे 

  

 आिण

आिणआिण

आिण 

  

 आव-यकता

आव-यकताआव-यकता

आव-यकता 
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9 माग�दश�क

माग�दश�कमाग�दश�क

माग�दश�क 

  

 त,वे

त,वेत,वे

त,वे 

  

 आिण

आिणआिण

आिण 

  

 आव-यकता

आव-यकताआव-यकता

आव-यकता 

  

 

9.1

9.19.1

9.1 मुRय तSय िवधान

1

 

  

  

  

 

9.1.1 कज4 कराराची अमंलबजावणी करcयापूवY मािहतीपूण4 दिृ\कोन घेcयास मदत करcयासाठी पेयू 

फायना�स सव4 संभा� eाहकानंा (आरबीआयने िविहत केलEेया $व#पानुसार) केएफएस �दान 

करेल.

2

  

9.1.2 केएफएस इंeजी भाषेत 6कवा eाहकाला समजेल अशा इतर भाषेत िलिहले पािहजे आिण पेयू 

फायना�सला कळवल ेपािहज.े केएफएसमधील मजकूर eाहकांना (आवlयक असEयास) समजावून 

सािंगतला पािहजे आिण �यांना ते समजल ेआह ेयाची पोचपावती घेतली पािहज.े

3

 

9.1.3 केएफएसम�ये एपीआरची गणना प<क आिण कजा4&या कालावधीवरील कजा4चे प;रशोधन 

वेळाप<क समािव\ असणे आवlयक आह.े एपीआरम�ये पेयू फायना�सBारे आकारले जाणारे सव4 

शुEक समािव\ असतील. तृतीय-पD सेवा �दा�यां&या वतीने पेयू फायना�सBारे ��यDपणे वसूल 

केल ेजाऊ शकणारे िवमा शुEक, कायदशेीर शुEक इ�यादी शुEक दखेील एपीआर चा भाग असतील 

आिण ते $वतं<पणे उघड केल ेपािहजेत.

4

  

9.1.4 केएफएसम�ये $प\पणे नमदू केलेले कोणतेही शुEक, eाहका&या $प\ संमतीिशवाय कोण�याही 

वेळी eाहकाकडून वसूल केल ेजाऊ शकत नाही.

5

   

9.1.5 केएफएस एका अिBतीय �$ताव -मांकासह जारी केला पािहज ेआिण ७ (सात) 'दवस 6कवा �याnन 

अिधक कज4 कालावधीसाठी 'कमान ३ (तीन) 'दवसांसाठी आिण ७ (सात) 'दवसांपेDा कमी कज4 

कालावधीसाठी 'कमान १ (एक) 'दवसासाठी वैध असेल.

6

 

9.1.6 कज4 कराराचा भाग 1हणून �दIशत करcयासाठी केएफएस चा सारांश बॉ�स 1हणून समावेश करणे 

आवlयक आह.े

7

 

9.2

9.29.2

9.2 सुिवधा - अज4 आिण �'-या

8

 

9.2.1 eाहकाशी केलेले सव4 संवाद (कज4 घेcया&या संदभा4त अटी आिण शतmसह) इंeजी भाषेत केल े

जातील, जोपयoत eाहकाने अ�यथा िवनंती केली नसेल आिण पेयू फायना�सने मा�य केल ेनसेल, 

तोपयoत ते इतर कोण�याही भाषेत केल ेजातील. 

                                                      
1

   आरबीआय एसबीआर मा�टर डायरे	टस� आिण केएफएस प
रप�का�या प
रिश� XXVII सह प
र�छेद ४५.२.३ वाचा.  

2

  प
र�छेद ४५.२.३ ह ेआरबीआय एसबीआर मा�टर डायरेि	ट�हज�या प
रिश� XXVII सोबत वाचले आहे आिण प
र�छेद ४ ह े

केएफएस प
रप�का�या प
रिश� I सोबत वाचले आहे.  

3

   प
र�छेद ४५.२.३ हे आरबीआय एसबीआर मा�टर डायरेि	ट�हज�या प
रिश� XXVII सोबत वाचले आहे आिण प
र�छेद ४ ह े

केएफएस प
रप�का�या प
रिश� I सोबत वाचले आहे. 

4

    केएफएस प
रप�काचे प
र�छेद ६ आिण ७.  

5

  केएफएस प
रप�काचा प
र�छेद ८.  

6

    केएफएस प
रप�काचा प
र�छेद ५.  

7

  केएफएस प
रप�काचा प
र�छेद ९.  

8

 आरबीआय एसबीआर मा�टर िनद	शांचा प�र�छेद ४५.१. 



6 

 

 

9.2.2 संभा� eाहकांना �दान केलेEया सिुवधेसाठी&या सव4 अजाoम�ये eाहकांबhलची मलूभूत मािहती, 

eाहकांचे उप-म आिण पु\ीकरण समािव\ असेल. eाहक अज4 भरेल आिण इतर सुिवधा कागदप<े 

$वीकारेल 7यात सामा�य अटी आिण शतY आिण सवा4त मह9वा&या अटी आिण शतmचा समावेश 

असले, 7याम�ये eाहका&या िहतावर प;रणाम करणारी आवlयक मािहती समािव\ अस ू शकते, 

जेणेक#न इतर एनबीएफसbनी दऊे केलेEया अटी आिण शतmशी अथ4पूण4 तुलना करता येईल आिण 

eाहकाला मािहतीपूण4 िनण4य घेता येईल. अज4 फॉम4म�ये अशा फॉम4सोबत सादर करावया&या 

आवlयक मािहती/कागदप<ांची यादी असणे आवlयक आह.े

9

 

9.2.3 पेयू फायना�स सुिवधेसाठी सव4 अज4 िमळाEयाची पावती दईेल आिण सव4 सिुवधेचे अज4 वाजवी 

वेळेत आिण कोण�याही प;रि$थतीत काय"ानुसार (जेथे अशी तरतूद केली आह)े िविहत केलेEया 

कमाल वेळेत िनकाली काढcयाचा वाजवी �यq करेल.. 

9.3

9.39.3

9.3 सुिवधा मूEयाकंन आिण अटी आिण शतY

10

 

9.3.1 सव4 सिुवधा अजाoचा िवचार पेयू फायना�सकडून पेयू फायना�स&या जोखीम मूEयांकन �'-येनुसार 

केला जाईल. 

9.3.2 या सुिवधअंेतग4त कज4 मंजूर करcयापूवY पेयू फायना�स संभा� eाहका&या परतफेडी&या Dमतेचे 

मूEयांकन करेल. 

9.3.3 पेयू फायना�स eाहकाला या सिुवधेअंतग4त कज4 लेखी $व#पात (भौितक 6कवा इले�rॉिनक 

$व#पात) इंeजीम�ये दईेल, जोपयoत eाहकाने अ�यथा िवनंती केली नसेल आिण पेयू फायना�सने 

मा�य केल ेनसेल, तोपयoत इतर कोण�याही भाषेत कज4 देईल आिण इतर गो\bबरोबरच खालील 

तपशील eाहकाला कळवेल: 

(i) सुिवधेअंतग4त मंजूर झालेEया कजा4ची रJम; 

(ii) वाIषक �ाजदर आिण तो लागू करcयाची पiत यासह अटी आिण शतY आिण eाहकाने 

या अटी आिण शतY $वीकारEया आहते याची नsद �या&या रेकॉड4वर ठेवावी; 

(iii) लागू काय"ांनुसार आिण वेळोवेळी सुधा;रत केलेEया दडंा�मक शुEक धोरणानुसार 

आवlयक असEयास, उशीरा परतफेडीसाठी दडंा�मक शुEकाचे तपशील (ठळक अDरात 

'दले पािहजेत), जर असतील तर; 

9.3.4 पेयू फायना�स eाहकाने �दान केलेEया मािहतीचे आिण कागदप<ांचे मूEयाकंन संबंिधत उ�पादने 

आिण सेवांसाठी पूव4िनधा4;रत पा<ता िनकषां&या आधारे करेल. 

9.3.5 eाहकाने सुिवधसेाठी अज4 करताना, eाहकाने 'दलेEया मािहतीची पडताळणी करcयासाठी, पेयू 

फायना�सकडून एक-वेळची संमती घेतली जाईल. संदभ4 तपासून, -ेिडट tयुरो आिण इतर त�सम 

                                                      
9

   आरबीआय एसबीआर मा�टर िनद	शांचा प�र�छेद ४५.१.२. 

10

   आरबीआय एसबीआर मा�टर िनद	शांचा प�र�छेद ४५.२. 
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सेवा �दा�यांना चौकशी क#न 6कवा लागू काय"ांनुसार परवानगी असलेEया इतर कोण�याही 

पiतीने मािहतीची पडताळणी केली जाईल. 

9.3.6 पेयू फायना�स eाहकाने कजा4&या अटी आिण शतY $वीकारEयाची नsद ठेवेल. 

9.3.7 सुिवधा $वीकृती 6कवा अंमलबजावणीनंतर, पेयू फायना�स eाहकांना सुिवधा कागदप<ांची 

िडिजटल $वाDरी केललेी इले�rॉिनक �त (eाहकाने समजEया�माणे कज4 करार, अज4 फॉम4, �मुख 

तSये आिण िवधान, सामा�य अटी आिण शतY आिण सवा4त मह9वा&या अटी आिण शतY 

इ�यादbसह) आिण कज4 करारातील इतर कोणतेही सलंuक �दान करेल, जसे क@ प;रि$थती 

असले.

11

 

9.4

9.49.4

9.4 अटी आिण शतmम�ये बदलांसह सुिवधेअंतग4त कजा4चे िवतरण

12

 

9.4.1 पेयू फायना�स करेल: 

(i) eाहकांना उपलtध असलेEया िवतरणाची सव4 संबंिधत मािहती सव4 संबंिधत 

कागदप<ां&या अंमलबजावणी&या अधीन �दान करणे, 7याम�ये eाहकाकडून पु\ी 

िमळवण ेसमािव\ आह ेक@ eाहकाने �दान केलेली मािहती eाहक �या&या दािय�वापासून 

मुM होईपयoत खरी, अचूक, अचूक आिण पूण4 राहील; 

(ii) �ाजदर, सेवा शुEक आिण �ीपेम.ट शुEकासह सुिवध&ेया अटी आिण शतmम�ये कोण�याही 

बदलाची सूचना eाहकाला "ा (इंeजीम�ये 6कवा eाहकाने अ�यथा िवनंती केली नसेल 

आिण पेयू फायना�सने मा�य केल े नसेल तर, इतर कोण�याही भाषेत). अशी सूचना 

eाहकांना पेयू फायना�स&या wलॅटफॉम4वरील अ"तिनत अटी आिण शतm&या सूचना दऊेन 

आिण/6कवा eाहका&या नsदणीकृत संपक4  तपशीलांBारे मािहती सामाियक क#न आिण 

संबंिधत कागदप<ांम�ये बदल समािव\ क#न 'दली जाऊ शकते; 

(iii) �ाजदर आिण शुEकातील बदल केवळ सभंा�तेनुसारच केल े जातील याची खा<ी करा 

आिण कज4 करारात ते यो^य;र�या समािव\ करा. 

9.5

9.59.5

9.5 िवतरणानंतरचे पय4वेDण

13

 

9.5.1 पेयू फायना�स करेल: 

(i) सुिवधा कागदप<ांनुसार दयेक परत मागवcयाचा/वेगवान करcयाचा 6कवा कामिगरी 

करcयाचा िनण4य सुिवधा कागदप<ां&या अटbनुसार आह ेयाची खा<ी करा; 

(ii) लागू असEयास, सव4 दयेके परतफेड केEयानंतर 6कवा सुिवधेअंतग4त कजा4ची थकबाक@ 

रJम वसूल झाEयानंतर सव4 िस�यु;रटीज सोडा, जर eाहकािवfi �या&याकड ेअसलेEया 

                                                      
 

11

   आरबीआय एसबीआर मा�टर िनद	शांचा प�र�छेद ४५.१.२. 

12

   आरबीआय एसबीआर मा�टर िनद	शांचा प�र�छेद ४५.४. 
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इतर कोण�याही दा�ासाठी कोणताही कायदशेीर अिधकार 6कवा धारणािधकार असेल 

तर. जर सेट ऑफचा अिधकार वापरला गेला तर, पेयू फायना�स eाहकांना उव4;रत 

दा�ांबhल आिण संबंिधत दा�ाचे िनराकरण होईपयoत पेयू फायना�स 7या अटbनुसार 

िस�यु;रटीज राखून ठेवcयाचा अिधकार आह े�या सव4 तपशीलांसह �याची सूचना दईेल; 

(iii) कज4 खा�याची पूण4 परतफेड/सेटलम.ट झाEयानंतर 30 'दवसां&या आत कोण�याही 

रिज$rीम�ये नsदणीकृत शुEक काढून टाका;

14

 

(iv) eाहका&या पसंतीनुसार, कज4 खाते 7या शाखेत सेवा 'दले गेले होते �या शाखेतून 6कवा 

कागदप<े उपलtध असलेEया इतर कोण�याही काया4लयातून मूळ जंगम/$थावर 

मालम,ेची कागदप<े गोळा करcयाचा पया4य eाहकांना "ा;

15

 

(v) �भावी तारखेला 6कवा �यानंतर जारी केलेEया कज4 मंजुरी प<ांम�ये मूळ जंगम/$थावर 

मालम,&ेया कागदप<ां&या परतफेडीची वेळ आिण ;ठकाण नमूद करा; 

(vi) कजा4ची पूण4 परतफेड/समाPी झाEयानंतर ३० 'दवसांपेDा जा$त काळ मूळ जंगम/$थावर 

मालम,ेची कागदप<े जारी करcयास िवलंब झाEयास 6कवा संबंिधत रिज$rीकडे शुEक 

समाधान फॉम4 दाखल करcयात अयश$वी झाEयास, पेयू फायना�स अशा िवलंबाची कारणे 

eाहकांना कळवेल. जर िवलंब पेयू फायना�समुळे झाला असेल तर, ते eाहकांना ��येक 

'दवसा&या िवलंबासाठी ₹५,००० दराने भरपाई दईेल.

16

 

9.5.2 मूळ जंगम/$थावर मालम,े&या कागदप<ांचे अंशतः 6कवा पूण4तः नुकसान/नुकसान झाEयास, पेयू 

फायना�स eाहकानंा जंगम/$थावर मालम,े&या कागदप<ां&या डुिwलकेट/�मािणत �ती 

िमळिवcयात मदत करेल आिण वरील प;र&छेद 9.5.1 म�ये दश4िवEया�माणे भरपाई 

दcेया�ित;रM संबंिधत खच4 दखेील सहन करेल. तथािप, अशा �करणांम�ये, ही �'-या पूण4 

करcयासाठी पेयू फायना�सला 30 'दवसांचा अित;रM वेळ उपलtध असेल आिण िवलंब कालावधी 

दडं �यानंतर मोजला जाईल (1हणज,े एकूण 60 'दवसां&या कालावधीनंतर).  

9.5.3 ईएमआयवरील zलोNटग �ाजदर रीसेट करणे:

17

  

(i) मंजुरी&या वेळी, पेयू फायना�स eाहकांना कजा4वरील ब.चमाक4  �ाजदरातील बदलामुळे 

ईएमआय आिण/6कवा कालावधी 6कवा दो�हीम�ये बदल होcया&या सभंा� 

प;रणामाबhल $प\पणे कळवेल. �यानंतर, वरील कारणांमळेु ईएमआय/ कालावधीत 

6कवा दो�हीम�ये कोणतीही वाढ झाEयास, यो^य मा�यमांBारे eाहकांना �व;रत 

कळिवcयात येईल. 
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(ii) �ाजदर रीसेट करताना, पेयू फायना�स eाहकांना �यां&या अंतग4त धोरणानुसार िनि{त 

दरावर ि$वच करcयाचा पया4य �दान करेल. कजा4&या कालावधीत eाहकाला 'कती वेळा 

ि$वच करcयाची परवानगी 'दली जाईल ह ेदखेील पॉिलसीम�ये नमूद केल ेजाऊ शकते.  

(iii) eाहकांना पुढील पया4यांचा पया4य दखेील 'दला जाईल: (अ) ईएमआयम�ये वाढ 6कवा 

कालावधी वाढवणे 6कवा दो�ही पया4यांचे संयोजन; आिण (ब) कजा4&या कालावधी 

दर1यान कोण�याही वेळी, अंशतः 6कवा पूण4तः, �ीपेम.ट करणे. फोर�लोजर चाज:स/ �ी-

पेम.ट दडंाची आकारणी स�या&या सूचनां&या अधीन असेल. 

(iv) कजा4चे zलोNटग व#न 'फ�$ड रेटवर ि$वच करcयासाठी लागू असलेले सव4 शुEक आिण 

वरील पया4यां&या वापराशी संबंिधत इतर कोणतेही सेवा शुEक/�शासक@य खच4 

पारदश4कपणे मंजुरी प<ात आिण पेयू फायना�सकडून वेळोवेळी अशा शुEक/खचाo&या 

सुधारणां&या वेळी उघड केल ेजातील. 

(v) zलोNटग रेट कजा4&या बाबतीत कालावधी वाढEयाने नकारा�मक कज4माफ@ होणार नाही 

याची खा<ी पेयू फायना�स करेल. 

(vi) पेयू फायना�स ��येक ितमाही&या शेवटी यो^य मा�यमांBारे eाहकांना एक $टेटम.ट शेअर 

करेल/सलुभ करेल 7याम�ये 'कमान, कजा4&या संपूण4 कालावधीसाठी मुhल आिण आजपयoत 

वसूल केललेे �ाज, ईएमआय रJम, िशEलक ईएमआयची सRंया आिण वाIषक 

�ाजदर/वाIषक टJेवारी दर यांचा समावेश असेल. पेयू फायना�सने खा<ी करावी क@ 

$टेटम.|स सोwया आिण eाहकांना सहज समजतील. 

9.6

9.69.6

9.6 थकबाकCची

थकबाकCचीथकबाकCची

थकबाकCची 

  

 वसुली

वसुलीवसुली

वसुली 

  

 करणे

करणेकरणे

करणे 

9.6.1 जर eाहकाने eाहकांना कळवलेEया परतफेडी&या अटbचे पालन केल े नाही तर पेयू फायना�स 

थकबाक@ वसूल करcयासाठी एक प;रभािषत �'-या िनि{त करेल. 

9.6.2 पेयू फायना�स eाहकांना नोटीस पाठवून, वैयिMक भेटी दऊेन 6कवा करार/कायदशेीर उपायांचा 

अवलंब क#न 6कवा िवशेष वसुली एज�सbचा समावेश क#न परतफेडीची आठवण क#न दcेयाचा 

अिधकार राखून ठेवेल. 

9.6.3 जर पेयू फायना�सने िस�यु;रटी परत िमळवcयासाठी 6कवा थकबाक@ वसलू करcयासाठी 

उपाययोजना केEया तर, �यांचे सव4 कम4चारी 6कवा या उhेशासाठी ते सहभागी असलेEया 

कोण�याही तृतीय पDांकडून खालील �ोटोकॉलचे पालन केल ेजाईल: 

(i) eाहकांशी �यां&या धं"ा&या/�वसाया&या 6कवा िनवास$थाना&या सामा�य ;ठकाणी 

�वसाय वेळेत संपक4  साधला जाईल आिण eाहकांनी िविश\ वेळी कॉल टाळcया&या 

िवनंती केEयास, जर वाजवी असेल तर �या िवचारात घेतEया जातील.; 

(ii) eाहकां&या �ित}चेा नेहमीच आदर केला पािहज;े आिण 

(iii) eाहकांशी सव4 संवाद स~यतेने �हावेत आिण eाहकांना <ास दcेया&या उhेशाने नसावेत. 
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9.6.4 लागू काय"ानुसार eाहकासोबत&या कज4 करारात पेयू फायना�सकड े कायदशेीर;र�या लागू 

करcयायो^य अंगभूत पुन�ा4Pी कलम असेल. पेयू फायना�स&या त-ार िनवारण धोरणांतग4त त-ार 

िनवारण यं<णेनुसार सव4 मतभेद 6कवा वाद �वि$थतपणे सोडवcयासाठी पेयू फायना�स वाजवी 

�यq करेल. 

9.7

9.79.7

9.7 "ीपेमDट

"ीपेमDट"ीपेमDट

"ीपेमDट 

  

 शुEक

शुEकशुEक

शुEक 

9.7.1 या सिुवधेअंतग4त िनि{त दरा&या कजाoसाठी, पेयू फायना�स eाहकांना �ीपेम.ट पया4य �दान करेल 

आिण eाहकानंा दये असलेEया सव4 अित;रM �ाजाची मािहती दईेल. 

9.7.2 �ीपेम.ट शुEकात कोणताही बदल झाEयास तो eाहकांना लेखी $व#पात कळवला जाईल. 

9.7.3 लागू काय"ांचे पालन क#न, पेयू फायना�स वैयिMक eाहकांना �वसाया�ित;रM इतर 

उhेशांसाठी मंजूर केलेEया सुिवधेअंतग4त कोण�याही zलोNटग रेट टम4 लोनवर, सह-दािय�वांसह 

6कवा �यािशवाय, फोर�लोजर शुEक/�ीपेम.ट दडं आकारणार नाही. 

9.7.4 पेयू फायना�स �यां&या िववेकबुiीनुसार, ;रझ�ह4 बँक ऑफ इंिडया (कजाoवरील पूव4-पेम.ट शुEक) 

िनद:श, २०२५ चे पालन क#न वरील प;र&छेद ९.७.३ म�ये �दान केलेEया �ित;रM 

सुिवधेअंतग4त इतर �कार&या zलोNटग रेट टम4 लोनवर �ीपेम.ट शुEक आका# शकते. 

10

1010

10 �ाजदर

�ाजदर�ाजदर

�ाजदर 

  

 आिण

आिणआिण

आिण 

  

 शुEकांचे

शुEकांचेशुEकांचे

शुEकांचे 

  

 िनयमन

िनयमनिनयमन

िनयमन 

  

 

10.1

10.110.1

10.1 पेयू फायना�सचे �ाजदर मॉडेल �यां&या �ाजदर धोरणात नमूद केल ेआह.े 

10.2

10.210.2

10.2 पेयू फायना�स नेहमीच �यां&या $वतः&या �ाजदर धोरण, दंड आकार धोरण आिण लागू काय"ांचे पालन 

क#न �ाज आिण इतर शुEक आकारेल आिण सव4 तपशील आिण �ाजदर eाहकांना अज4 / मंजुरी प< / 

केएफएस / सुिवधा कागदप<ांम�ये 6कवा इतर संपक4  मा�यमांBारे उघड केल ेजातील. 

11

1111

11 जनरल

जनरलजनरल

जनरल

18

 

  

 

11.1

11.111.1

11.1 आरबीआय एसबीआर&या मा$टर िनद:शांनुसार, पेयू फायना�स: 

11.1.1 सुिवधा कागदप<ांनुसार �दान केलेEया उhेशािशवाय 6कवा eाहकाने उघड करावयाची आवlयक 

असलेली मािहती उघड केललेी नाही असे वाटत नसEयास, eाहका&या कारभारात ह$तDेप 

करcयापासनू दरू राहा; 

11.1.2 eाहकाने केलेEया सुिवधा कागदप<ांनुसार, eाहकाने पेयू फायना�सला कज4 खा�या&या 

ह$तांतरणाची िवनंती केEयापासून २१ 'दवसां&या आत समंती 6कवा नकार "ावा; 

11.1.3 या सिुवधेअंतग4त कज4 वसूल करताना अनावlयक <ास दऊे नये; आिण 

11.1.4 eाहकांशी यो^य पiतीने �वहार करcयासाठी �यांचे कम4चारी पुरेस े�िशिDत आहते याची खा<ी 

करा. 
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11.2

11.211.2

11.2 आउटसोZसग धोरणांतग4त नमदू केEया�माणे जबाबदा_या हाताळcयासाठी डीएसए/डीएमए/आरए यांना 

�िशिDत करcयासाठी पेयू फायना�स वाजवी पावल ेउचलेल.

19

  

11.3

11.311.3

11.3 डीएसए/डीएमए/आरए या फेअर �ॅि�टस कोड&या प;रिश\ १ म�ये नमूद केलेEया आचारसंिहतेचे पालन 

करतील आिण िनयुM@/पुनIनयुM@&या वेळी या फेअर �ॅि�टस कोड&या प;रिश\ २ म�ये नमूद केलेEया 

$व#पात पेयू फायना�सला एक हमीप< सादर करतील. 

11.4

11.411.4

11.4 अपंग�वा&या कारणा$तव शारी;रक/द\ृीहीन eाहकांना कज4 सुिवधांसह उ�पादने आिण सुिवधा दcेयात पेयू 

फायना�स कोणताही भेदभाव करणार नाही. �या&ंया सव4 शाखा अशा �M�ना िविवध सिुवधांचा लाभ 

घेcयासाठी सव4तोपरी मदत करतील. पेयू फायना�स �यां&या कम4चा_यांसाठी सव4 $तरांवर आयोिजत 

केलेEया सव4 �िशDण काय4-मांम�ये काय"ाने आिण आंतररा�ीय अिधवेशनांनी हमी 'दलेEया अपंग 

�M�&या हJांचा समावेश असलेला एक यो^य मॉ�ूल समािव\ करेल. पेयू फायना�स अपंग �M�&या 

त-ारbचे िनवारण सुिनि{त करेल. 

11.5

11.511.5

11.5 सो�या&या दािग�यांवर कज4 दcेयासाठी लागू असलेEया िनयामक माग4दश4क त9वामं�ये िन�द\ केलेEया सव4 

बाबbचा समावेश असलेले सो�या&या कजा4साठी पेयू फायना�स बोडा4ने मंजूर केललेे धोरण लागू करेल.  

11.6

11.611.6

11.6 पेयू फायना�सने आरबीआय एकाि�मक लोकपाल योजना, २०२१ &या तरतुदbचे पालन करावे.  

12

1212

12 मंडळाची

मंडळाचीमंडळाची

मंडळाची 

  

 जबाबदारी

जबाबदारीजबाबदारी

जबाबदारी 

  

 

खालील गो\ी मंडळ करेल: 

12.1

12.112.1

12.1 पेयू फायना�स&या �ाजदर धोरणात नमूद केEया�माणे �ाजदर आिण �'-या आिण इतर शुEक िनि{त 

करcयासाठी यो^य अंतग4त त9वे आिण �'-या मांडणे

20

; 

12.2

12.212.2

12.2 पेयू फायना�स&या त-ार िनवारण धोरणात नमूद केEया�माणे यो^य त-ार िनवारण यं<णा $थािपत 

करणे

21

; आिण  

12.3

12.312.3

12.3 पेयू फायना�स&या त-ार िनवारण धोरणात नमूद केEया�माणे त-ार िनवारण यं<णेचा वेळोवेळी आढावा 

�या आिण �व$थापना&या िविवध $तरांवर अशा पुनरावलोकनासाठी वेळेची मया4दा िन�द\ करा. 

                                                      
19
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20
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भाग

भागभाग

भाग 

  

 ३

३३

३ 

पुनरावलोकन

पुनरावलोकनपुनरावलोकन

पुनरावलोकन 

  

 आिण

आिणआिण

आिण 

  

 पय�वे/ण

पय�वे/णपय�वे/ण

पय�वे/ण 

13

1313

13 मंडळाची

मंडळाचीमंडळाची

मंडळाची 

  

 मा>यता

मा>यतामा>यता

मा>यता 

  

 

बोडा4ने या द$तऐवजाचे पुनरावलोकन केल ेआह,े �याला मा�यता 'दली आह ेआिण PayU फायना�स&या 

फेअर �ॅि�टसेस कोड 1हणून $वीकारले आह.े 

14

1414

14 पुनरावलोकनाचा

पुनरावलोकनाचापुनरावलोकनाचा

पुनरावलोकनाचा 

  

 कालावधी

कालावधीकालावधी

कालावधी 

  

 

आरबीआय एसबीआर मा$टर डायरे�टस4, आरबीआय कायदा आिण �याअंतग4त बनवलेEया िनयमांम�ये 

कोण�याही सुधारणा, सुधारणा 6कवा पूरकतेचे पालन सिुनि{त करcयासाठी बोड4 यो^य वाटेल �या�माणे 

या उिचत पiती सिंहतेचा वेळोवेळी बोडा4कडून आढावा घेतला जाईल.

22

   

15

1515

15 सुधारणा

सुधारणासुधारणा

सुधारणा 

  

 

15.1

15.115.1

15.1 या िनgपD �वहार सिंहतेतील कोण�याही सधुारणांचे पुनरावलोकन केले जाईल आिण मंडळाकडून �यांना 

मा�यता 'दली जाईल. 

15.2

15.215.2

15.2 या �या�य पiती सिंहतेतील तरतुदी वेळोवेळी जारी केEया जाणा_या लागू काय"ांनुसार (िनयम, कायद,े 

अिधसूचना यासह) सुधारणां&या अधीन आहते. जर या �या�य पiती संिहतेतील कोण�याही तरतुदी लागू 

काय"ांशी (नंतर&या कोण�याही सुधारणा, $प\ीकरण, प;रप<क इ�यादbसह) िवसंगत असतील तर लागू 

काय"ां&या अशा तरतुदी येथ े'दलेEया तरतुदbपेDा जा$त असतील आिण ही �या�य पiती संिहता सुधा;रत 

मानली जाईल जेणेक#न लागू काय"ांम�ये बदल झाEया&या तारखेपासून ते लागू काय"ांचे पालन करेल. 

16

1616

16 "काशन

"काशन"काशन

"काशन 

  

 

िविवध भागधारकां&या मािहतीसाठी ही फेअर �ॅि�टसेस कोड पेयू फायना�स&या वेबसाइटवर �कािशत 

केली जाईल.

23
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प रिश)

प रिश)प रिश)

प रिश) 

  

 १

११

१ 

डीएसए

डीएसएडीएसए

डीएसए/ डीएम

डीएमडीएम

डीएमए

एए

ए/ आरए

आरएआरए

आरए साठी

साठीसाठी

साठी 

  

 आचारसंिहता

आचारसंिहताआचारसंिहता

आचारसंिहता 

1

11

1 ही आचारसिंहता पेयू फायना�सने वेळोवेळी िनयुM केलेEया सव4 डीएसए/ 

/ / 

/ डीएमए/ 

/ / 

/ आरए ला लागू आह.े या 

आवlयकतांचे पालन करcयात अयश$वी झाEयास पेयू फायना�ससह डीएसए/ 

/ / 

/ डीएमए/ 

/ / 

/ 6कवा आरए चा 

�वसाय कायमचा संपु\ात येऊ शकतो. 

िवभाग

िवभागिवभाग

िवभाग 

  

 –

––

– 

  

 अ

अअ

अ: 

: : 

: डीएसए

डीएसएडीएसए

डीएसए 

  

 आिण

आिणआिण

आिण 

  

 डीएमएसाठी

डीएमएसाठीडीएमएसाठी

डीएमएसाठी:

::

: 

  

 

2

22

2 पेयू फायना�सने िनयुM केलेEया डीएसए आिण डीएमए ने पेयू फायना�ससाठी �यांची कत4�े पार पाडताना 

आिण सेवा बजावताना या प;र&छेद २ म�ये नमूद केलेEया माग4दश4क त9वांचे पालन केल ेपािहज:े 

2.1

2.12.1

2.1 डीएसए आिण डीएमए करतील: 

2.1.1

2.1.12.1.1

2.1.1 सामा�य आचरण 

(i) सव4 लागू काय"ांचे पालन करा; 

(ii) सव4 लागू असलेEया डटेा गोपनीयते&या आवlयकतांचे पालन करा आिण eाहकाची 

मािहती काटेकोरपणे मािहती&या गरजे&या आधारावर आिण लागू काय"ांनुसार आिण 

पेयू &या धोरणे आिण �'-यांनुसार सामाियक केली जाईल याची खा<ी करा; 

(iii) eाहकांशी न� आिण सौज�यपूण4 वागा; 

(iv) पेयू फायना�सची अखंडता आिण �ित}ा खराब क# शकेल अशा कृतीपासून दरू रहा; 

(v) िवन� सेवा सुिनि{त करा आिण पेयू फायना�सने ठरवून 'दलेEया सेवा मानकांचे पालन 

करा; 

(vi) eाहका&या �वसाया&या 6कवा धं"ा&या िवशेष प;रि$थतीमुळे अ�यथा मागणी होत 

नसEयास, यो^य वेळीच eाहकाशी संपक4  साधा; 

(vii) eाहकांशी संवाद साधताना फM औपचा;रक आिण �ावसाियक भाषेत बोला; 

(viii) eाहकां&या भेटी दर1यान स~यता आिण िश\ाचार राखा; 

(ix) कुटंुबातील शोक 6कवा इतर आप,ीजनक �संगी अयो^य �संगी फोन करणे 6कवा भेट दणेे 

टाळा; 

(x) जबाबदा_या काळजीपूव4क आिण संवेदनशीलतेने पार पाडा; 

(xi) eाहकांशी सव4 लेखी आिण तsडी संवाद सोwया �ावसाियक भाषेत करा; आिण 

(xii) eाहकांशी नेहमीच आिण नैितक �वसाय पiतbनुसार िनgपDपणे �वहार करा. 

2.1.2

2.1.22.1.2

2.1.2 कत4�े 

(i) $वतःला पेयू फायना�सचा �ितिनधी 1हणून ओळखतो; 

(ii) eाहकांना केलेEया कॉलची सRंया आिण वेळ नsदवा; 

(iii) संभा� eाहकाला िवनंती करताना उ�पादना&या यो^य अटी आिण शतY सांगा; आिण 

(iv) eाहकांची गोपनीयता काटेकोरपणे पाळा. 

2.1.3

2.1.32.1.3

2.1.3 पेयू फायना�सशी संपक4  साधणे 
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(i) पेयू फायना�सने 'दलेEया सव4 ऑपरेNटग सूचनांचे पालन करा आिण आयोिजत �िशDण 

काय4-मांना उपि$थत रहा; 

(ii) पेयू फायना�स&या वेबसाइटवर �दIशत केलेEया फेअर �ॅि�टसेस कोडच े पालन करणे; 

आिण 

(iii) कोण�याही चौकशी 6कवा चौकशी&या बाबतीत पेयू फायना�स अिधका_यांना सहकाय4 

करा. 

2.2

2.22.2

2.2 डीएसए आिण डीएमए खालील गो\ी करणार नाहीत: 

2.2.1

2.2.12.2.1

2.2.1 दऊे केलेEया कोण�याही सेवेबhल / उ�पादनाबhल eाहकांना 'दशाभलू करणे; 

2.2.2

2.2.22.2.2

2.2.2 eाहकासमोर $वतःचे चुक@चे �ितिनिध�व करणे; 

2.2.3

2.2.32.2.3

2.2.3 पेयू 6कवा eाहकांशी संबंिधत कोणतीही गोपनीय मािहती उघड करणे; 

2.2.4

2.2.42.2.4

2.2.4 $वतः&या नावा�ित;रM 6कवा पेयू फायना�स �ित;रM इतर कोण�याही कंपनी 6कवा सं$थेचे 

नाव वापरणे; 

2.2.5

2.2.52.2.5

2.2.5 eाहक आिण/6कवा पेयू फायना�सने अिधकृत केलेEया �M��ित;रM इतर कोण�याही �M�शी 

eाहकां&या िहताबhल चचा4 करcयात सहभागी �हा; 6कवा 

2.2.6

2.2.62.2.6

2.2.6 पेयू फायना�ससाठी केEया जाणा_या कोण�याही सेवासंाठी कोण�याही eाहकाकडून / सभंा� 

eाहकाकडून कोण�याही $व#पात 6कवा पiतीने कोण�याही �कारचे िन:शुEक पेम.ट / लाभ 

$वीकारणे. 

िवभाग

िवभागिवभाग

िवभाग 

  

 –

––

– 

  

 ब

बब

ब: 

: : 

: आरए

आरएआरए

आरए 

  

 साठी

साठीसाठी

साठी:

::

: 

  

 

3

33

3 पेयू फायना�सने िनयुM केलेEया आरएंनी सकंलन/वसलुी '-याकलाप करताना खालील गो\ी करा�ात 

आिण क# नयेत याच ेपालन केल ेपािहज:े 

ह ेकरा ह ेक# नका 

• कामा&या वेळेत औपचा;रक कपड ेघाला आिण 

ओळखप< बाळगा. 

• भाषेत आिण शtदा&ंया वापरात नेहमीच स~यता 

ठेवा. 

• eाहकांना भेटताना नेहमी वेळेचे पालन करा. 

• eाहकां&या प;रि$थतीचे िव�ेषण करा. 

• eाहकांशी होणारे कोणतेही सभंाषण आनंददायी 

आिण स~य पiतीने �हावे. 

• पर$परसंवाद ह ेिनgपD वत4न आिण मन वळवcयावर 

आधा;रत असले पािहजेत. 

• eाहकां&या ��ाचे समाधानकारक उ,र 'दले 

• eाहकांशी वैयिMक, कठोर, आ-मक 6कवा 

अपमाना$पद वागू नका. 

• eाहक आिण/6कवा �या&या/ित&या कुटंुबाचा 

अपमान क# नका. 

• eाहक आिण/6कवा कुटंुबातील सद$यांशी संवाद 

साधताना अपशtद 6कवा अपमाना$पद शtद वाप# 

नका. 

• कजा4&या तपशीलांसह थक@त/थकलेली रJम 6कवा 

eाहका&या कुटंुबातील सद$य आिण/6कवा 

शेजा_यांशी भेटीचा उhेश याबhल चचा4 क# नका. 

• शोक, आजारपण, सामािजक �संग जसे क@ िववाह, 

ज�म इ. अशा अयो^य वेळी eाहकांना कॉल क# 
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पािहजे. नका. 

• eाहकांशी झालेEया सव4 संवादांची नsद आिण 

दखेभाल करावी. 

• मिह�याभरात झालेली कोणतीही वसुली कज4 

िववरणप<ात �ितOबिबत झाली पािहज.े 

• नेहमी&या �वसाय वेळेत eाहकांशी संपक4  साधा. 

• eाहक आिण �या&या कुटंुबातील सद$यां&या �ित}चेा 

नेहमीच आदर केला जाईल. 

• 7या मु�"ांवर फM eाहकाशंीच चचा4 करायची आह े

आिण �या&या/ित&या कुटंुबातील आिण/6कवा 

शेजा_यांमधील इतर कोण�याही सद$याशी नाही. 

• असामा�य वेळी eाहकानंा भेटू नका 6कवा कॉल क# 

नका. 

• जात, वंश, रंग 6कवा धमा4&या आधारावर 

eाहकांम�ये भेदभाव क# नका. 

 

4

44

4 ए8केलेशन

ए8केलेशनए8केलेशन

ए8केलेशन:

::

: 

  

 

शंका असEयास कृपया मुRय काया4लयातील पेयू फायना�स&या eाहक सेवा डे$कशी सपंक4  साधा. 
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प रिश)

प रिश)प रिश)

प रिश) 

  

 २

२२

२  

घोषणा

घोषणाघोषणा

घोषणा-

--

-सह

सहसह

सह-

--

-उ'()ीकरण

उ'()ीकरणउ'()ीकरण

उ'()ीकरण 

यांना, 

पेयू फायनांस इंिडया �ाइवेट िलिमटेड ("

("("

("पेयू

पेयूपेयू

पेयू 

  

 फा

फाफा

फाय

यय

यनां

नांनां

नांस

सस

स")

")")

") 

  

 

[●] 

िवषय: आचारसंिहता ि�य महोदय / मॅडम, 

मी, ___________, पेयू फायनांसचा [डायरे�ट सेEस एजंट / डायरे�ट माक: Nटग एजंट / ;रक�हरी एजंट], याBारे 

पु\ी करतो क@ मी पेयू फायनांसचा फेअर �ॅि�टस कोड आिण डायरे�ट सेEस एजंट, डायरे�ट मा�कग एजंट आिण 

;रक�हरी एजंट (एकि<तपणे "कोड" 1हणून ओळखला जातो) साठी आचारसंिहता वाचली आिण समजून घेतली आह े

आिण मी कोड&या स�या&या $व#पाशी तसेच भिवgयात वेळोवेळी �यात केलेEया कोण�याही अ"तनांशी प;रिचत 

होcयास आिण �यांचे पालन करcयास सहमत आह.े. 

मी पुढे सहमत आह े क@ PayU फायना�सला संिहतेचे पालन न केEयास मा�यािवfi यो^य वाटेल ती कारवाई 

करcयाचा अिधकार असेल. 

 

या 'दवशी ______________,20 रोजी $वाDरी केली   

$वाDरी  

नाव- एज�सीचे नाव 


