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ਗੋਪਨੀਯਤਾ 

ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵ� ਚ ਿਵਆਿਖਆਤਿਮਕ ਸਮ�ਗਰੀ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵ� ਚ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਗੁਪਤ ਹੈ 

ਅਤੇ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਇੰਡੀਆ ਪ(ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਹੈ। ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਸ ਸਪ�,ਟ ਸਮਝ ਨਾਲ ਜਮ.ਾ ਕੀਤੀ ਜ&ਦੀ ਹੈ 

ਿਕ ਇਸਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ.& ਗੁਪਤ ਰ� ਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਮੁਲ&ਕਣ ਤ/ ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਉਦੇ, ਲਈ ਇਸਦਾ ਖੁਲਾਸਾ, 

ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਜ& ਪੂਰੀ ਤਰ.& ਜ& ਅੰ,ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪਯੋਗ ਨਹ1 ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 



 

 

 

 

ਅਥਾਰਟੀ ਵੇਰਵੇ 

ਸਕੋਪ 

ਇਹ ਿਨਰਪ� ਖ ਅਿਭਆਸ ਸੰਿਹਤਾ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਇੰਡੀਆ 

ਪ(ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਚਲਾ3ਦੇ ਸਮ4 

ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ& ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵ� ਚ ਅਪਣਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਨਰਪ� ਖ 

ਅਿਭਆਸ& ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਿਤਆਰਕਰਤਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਅਨੁਪਾਲਣ ਿਵਭਾਗ 

ਮਨਜੂਰਕਰਤਾ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰ 

 

ਸੰਸਕਰਣ ਦਾ ਇਿਤਹਾਸ 

 

ਸੰਸਕਰਣ ਨੰਬਰ ਮਨਜੂਰਕਰਤਾ ਮਨਜੂਰੀ ਦੀ ਿਮਤੀ 

1.0 ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰ 20 ਜੂਨ 2021 

1.1 ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰ 12 ਜੂਨ 2023 

1.2 ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰ 23 ਜੁਲਾਈ 2024 

1.3 ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰ 12 ਨਵੰਬਰ 2024 

1.4 ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰ 12 ਅਗਸਤ 2025 
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ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵ� ਅਤੇ ਿਵਆਿਖਆ 

1 ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵ� 

1.1 "ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ, ਿਨਯਮ, ਅਿਧਿਨਯਮ, ਕ4ਦਰੀ ਜ& ਰਾਜ ਿਵਧਾਨ ਸਭਾ ਦੇ ਕਾਰਜ, 

ਆਰਡੀਨ@ ਸ, ਿਨਯਮ, ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ, ਸੂਚਨਾਵ&, ਿਦ,ਾ-ਿਨਰਦੇ,, ਿਨਰਦੇ,, ਿਹਦਾਇਤ&, ਨੀਤੀਆਂ, ਸਰਕੂਲਰ, ਫੈਸਲੇ ਅਤੇ 

ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ, ਆਰਬੀਆਈ ਐਸਬੀਆਰ ਮਾਸਟਰ ਿਨਰਦੇ, ਜ& ਭਾਰਤ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਿਵ� ਚ ਲਾਗੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨ 

ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕ4ਦਰੀ, ਰਾਜ, ਸਥਾਨਕ, ਜ& ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ, ਪ(,ਾਸਕੀ ਜ& ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ 

ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਜਕਾਰੀ, ਿਵਧਾਨਕ, ਿਨਆਂਇਕ, ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ& ਪ(ਬੰਧਕੀ ਕਾਰਜ& ਦੀ ਵਰਤ/ ਕਰਦੇ ਹੋਏ। 

1.2  “APR” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸਾਲਾਨਾ ਪ(ਤੀਸ਼� ਤ ਦਰ।  

1.3 “ਬੋਰਡ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦਾ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰ। 

1.4 “ਕੰਪਨੀਜ਼ ਐਕਟ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ, 2013, ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ, ਿਜਵ4 

ਿਕ ਸਮ4-ਸਮ4 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਜ&ਦੇ ਹਨ। 

1.5 "ਗਾਹਕ" ਤ/ ਭਾਵ ਿਵ� ਤੀ ਸੇਵਾਵ& ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ& ਦਾ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵ� ਚ ਪੇਯੂ ਿਵ� ਤ ਦੁਆਰਾ ਪ(ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਧਾਰ 

ਵੀ ,ਾਮਲ ਹਨ। 

1.6 "DMA" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਇ� ਕ ਿਸ� ਧਾ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਏਜੰਟ। 

1.7 "DSA" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਇ� ਕ ਿਸ� ਧਾ ਵੇਚਣ ਵਾਲਾ ਏਜੰਟ। 

1.8 "EMI" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸਮਾਨ ਮਾਿਸਕ ਿਕ,ਤ&। 

1.9 "ਿਨਰਪ�ਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਪੇਯੂ ਿਵ� ਤ ਦੁਆਰਾ ਅਪਣਾਇਆ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਇਹ ਿਨਰਪ� ਖ ਅਿਭਆਸ 

ਕੋਡ, ਿਜਸ ਨੰੂ ਸਮ4-ਸਮ4 'ਤੇ ਸੋਿਧਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

1.10 "ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਪੇਯੂ ਿਵ� ਤ ਦੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ, ਿਜਵ4 ਿਕ ਸਮ4-ਸਮ4 'ਤੇ ਸੋਧੀ ਜ&ਦੀ ਹੈ। 

1.11 "KFS" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਮੁ� ਖ ਤ� ਥ& ਦੀ ਸਟੇਟਮEਟ। 

1.12 “KFS ਸਰਕੂਲਰ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਆਰਬੀਆਈ ਦੁਆਰਾ 15 ਅਪ(ੈਲ 2024 ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ‘ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪੇ,ਗੀਆਂ 

ਲਈ ਮੁ� ਖ ਤ� ਥ ਿਬਆਨ (KFS)’ ਬਾਰੇ ਸਰਕੂਲਰ, ਿਜਸਦਾ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ RBI/2024-25/18 

DOR.STR.REC.13/13.03.00/2024-25 ਹੈ।  

1.13 "NBFC" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਗੈਰ-ਬEਿਕੰਗ ਿਵ� ਤੀ ਕੰਪਨੀ। 



2 

 

 

1.14 "NBFC-ML" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇ� ਕ ਦਰਿਮਆਨW  ਪ� ਧਰ ਦਾ NBFC ਿਜਸਨੰੂ RBI SBR ਸਰਕੂਲਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ,(ੇਣੀਬ� ਧ ਕੀਤਾ 

ਿਗਆ ਹੈ। 

1.15 "ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਨੀਤੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਪੇਯੂ ਿਵ� ਤ ਦੀ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਨੀਤੀ, ਿਜਵ4 ਿਕ ਸਮ4-ਸਮ4 'ਤੇ ਸੋਧੀ ਜ&ਦੀ ਹੈ। 

1.16 "ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ�ਸ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਇੰਡੀਆ ਪ(ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ, ਜੋ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ, 1956 ਦੇ ਅਧੀਨ 

,ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੰਪਨੀ ਹੈ। 

1.17 "ਦੰਡਾਤਿਮ� ਕ ਵਸੂਲੀ ਪਾਿਲਸੀ" ਤ/ ਭਾਵ ਹੈ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੀ ਦੰਡਾਤਿਮ� ਕ ਵਸੂਲੀ ਪਾਿਲਸੀ, ਿਜਵ4 ਿਕ ਸਮ4-ਸਮ4 'ਤੇ ਸੋਧੀ 

ਜ&ਦੀ ਹੈ। 

1.18 "RA" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਪੇਯੂ  ਫਾਇਨ&ਸ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਇ� ਕ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ। 

1.19 "ਆਰਬੀਆਈ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬEਕ। 

1.20 “"ਆਰਬੀਆਈ ਐਕਟ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬEਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਐਕਟ, 1934, ਿਜਵ4 ਿਕ ਸਮ4-ਸਮ4 'ਤੇ ਸੋਿਧਆ ਜ&ਦਾ ਹੈ। 

1.21 “RBI SBR ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕ0ਨ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕ,ਨ - ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬEਕ (ਗੈਰ-ਬEਿਕੰਗ ਿਵ� ਤੀ 

ਕੰਪਨੀ - ਸਕੇਲ ਅਧਾਰਤ ਰੈਗੂਲੇ,ਨ) ਡਾਇਰੈਕ,ਨ, 2023, RBI ਦੁਆਰਾ 19 ਅਕਤੂਬਰ 2023 ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ, 

ਿਜਸਦਾ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 ਹੈ, ਿਜਵ4 ਿਕ ਸਮ4-ਸਮ4 

'ਤੇ ਸੋਿਧਆ ਜ&ਦਾ ਹੈ। 

2 ਿਵਆਿਖਆ 

ਜਦ/ ਤ� ਕ ਇ� ਥੇ ਸਪ� ,ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਿਰਭਾਿ,ਤ ਨਹ1 ਕੀਤਾ ਜ&ਦਾ, ਇਸ ਿਨਰਪ� ਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਿਵ� ਚ ਵਰਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਵ� ਡੇ 

,ਬਦ& ਦਾ ਅਰਥ ਕੰਪਨੀਜ਼ ਐਕਟ, RBI SBR ਮਾਸਟਰ ਿਦ,ਾ-ਿਨਰਦੇ,&, RBI ਐਕਟ, RBI ਦੁਆਰਾ ਸਮ4-ਸਮ4 'ਤੇ ਜਾਰੀ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੂਚਨਾ, ਿਦ,ਾ-ਿਨਰਦੇ, ਅਤੇ/ਜ& ਸਰਕੂਲਰ ਅਤੇ/ਜ& PayU ਿਵ� ਤ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਨੀਤੀ ਜ& 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ (ਜੋ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵੇ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

3 ਿਪਛੋਕੜ 

3.1 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਇ� ਕ ਗੈਰ-ਜਮਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ NBFC ਵਜ/ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ RBI SBR ਮਾਸਟਰ ਿਨਰਦੇ,& ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਇਸਨੰੂ NBFC-ML ਵਜ/ ,(ੇਣੀਬ� ਧ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਐਪਲੀਕੇ,ਨ-ਅਧਾਰਤ ਅਸੁਰ� ਿਖਅਤ ਉਧਾਰ ਪ(ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਵ� ਚ ਰੁ� ਿਝਆ ਹੋਇਆ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵ� ਚ ਿਨੱਜੀ ਕਰਜ਼ੇ, ਖਪਤਕਾਰ ਕਰਜ਼ੇ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸੰਬੰਧੀ ਕ(ੈਿਡਟ, ਵਪਾਰਕ ਕਰਜ਼ੇ 

ਵਰਗੇ ਲੋਨ ਉਤਪਾਦ ,ਾਮਲ ਹਨ, ਇਸ ਤ/ ਇਲਾਵਾ ਕੁਝ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸੇਵਾਵ&, ਿਵ� ਤੀ ਸੇਵਾਵ& ਜ& ਦੋਵ& ਦਾ 

ਸੁਮੇਲ ਪ(ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜ&ਦਾ ਹੈ। 

3.2 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਸੁਰ� ਿਖਅਤ ਉਧਾਰ ਖੇਤਰ ਿਵ� ਚ eਦਮ ਕਰਨ ਦੇ ਮੌਿਕਆਂ ਦੀ ਵੀ ਖੋਜ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ। ਇਸ ਪਿਹਲਕਦਮੀ ਦੇ 

ਿਹ� ਸੇ ਵਜ/, ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਨW  ਹੋਰ ਿਵ� ਤੀ ਸੰਸਥਾਵ& ਨਾਲ ਿਸ� ਧੇ ਅਸਾਈਨਮEਟ ਸਮਝੌਿਤਆਂ ਰਾਹ1 ਕਰਜ਼ੇ ਪ(ਾਪਤ ਕਰਨਾ ,ੁਰੂ 

ਕਰ ਿਦ� ਤਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਜਾਇਦਾਦ& ਦੇ ਿਗਰਵੀਨਾਮੇ ਦੁਆਰਾ ਜ& ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜ& ਹੋਰ ਦੇਣਦਾਰ& ਦੀਆਂ ਜਾਇਦਾਦ& ਦੇ 

ਿਗਰਵੀਨਾਮੇ ਦੁਆਰਾ ਸੁਰ� ਿਖਅਤ ਹਨ। 

4 ਉਦੇਸ਼ 

ਇਸ ਿਨਰਪ�ਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਹਨ: 

4.1 ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੇ ਕਾਰਜ ਆਪਣੀਆਂ ਿਵ� ਤੀ ਸੇਵਾਵ& ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ&, ਿਜਸ ਿਵ� ਚ ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ ਵੀ 

,ਾਮਲ ਹੈ, ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਿਹ�ਸੇਦਾਰ& ਨੰੂ ਿਨਰਪ� ਖ ਅਤੇ ਬਰਾਬਰੀ ਵਾਲੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇ, ਕਰਨ ਲਈ ਇਸਦੀ ਮਜ਼ਬੂਤ ਵਚਨਬ�ਧਤਾ 

ਨੰੂ ਦਰਸਾ3ਦੇ ਹਨ; 

4.2 ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਆਪਣੇ ਕਾਰਜ& ਦੇ ਸਾਰੇ ਪਿਹਲੂਆਂ ਿਵ� ਚ ਆਪਣੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਿਵ� ਚ ਿਨਰਪ� ਖ ਅਿਭਆਸ& ਨੰੂ ਸਥਾਿਪਤ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਦਾ ਹੈ; ਅਤੇ 

4.3 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕ& ਨਾਲ ਿਨਰਪ� ਖ ਅਤੇ ਇਕਸਾਰ ਿਵਵਹਾਰ ਕਰੋ ਅਤੇ ਪ(ਚਿਲਤ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ 

ਜ਼ਰੂਰਤ& ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੰਮ ਕਰੇ। 

5 ਸਮੀਿਖਆ 

ਇਹ ਿਨਰਪ�ਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਹ� ਿਸਆਂ ਿਵ� ਚ ਵੰਿਡਆ ਹੋਇਆ ਹੈ: 

5.1 ਭਾਗ 1 (ਮੁ� ਖ ਵਚਨਬ� ਧਤਾਵ� ਅਤੇ ਉਦੇ0) ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵ� ਚ ਇਸ ਿਨਰਪ� ਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਲਾਗੂ 

ਹੋਣਯੋਗਤਾ, ਮੁ� ਖ ਵਚਨਬ� ਧਤਾਵ& ਅਤੇ ਉਦੇ,& ਦੀ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ(ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ; 

5.2 ਭਾਗ 2 (ਮਾਰਗਦਰ0ਨ ਿਸਧ�ਤ ਅਤੇ ਜ਼ਰੂਰਤ�) RBI SBR ਮਾਸਟਰ ਿਨਰਦੇ,& ਿਵ� ਚ ਦ� ਸੇ ਗਏ ਮਾਰਗਦਰ,ਨ ਿਸਧ&ਤ& 

ਅਤੇ ਜ਼ਰੂਰਤ& ਨੰੂ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵ� ਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

5.2.1 KFS; 

5.2.2 ਐਪਲੀਕੇ,ਨ& ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਪ(ਿਕਿਰਆ; 

5.2.3 ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਿਨਯਮ& ਅਤੇ ,ਰਤ& ਦਾ ਮੁਲ&ਕਣ; 

5.2.4 ਸਹੂਲਤ ਅਧੀਨ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ, ਿਜਸ ਿਵ� ਚ ਿਨਯਮ& ਅਤੇ ,ਰਤ& ਦੇ ਵੇਰਵੇ ,ਾਮਲ ਹਨ; ਅਤੇ 

5.2.5 ਵੰਡ ਤ/ ਬਾਅਦ ਸੁਪਰਿਵਜ਼ਨ ਅਤੇ ਿਨਗਰਾਨੀ। 

5.3 ਭਾਗ 3 (ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਿਨਗਰਾਨੀ) ਇਸ ਿਨਰਪ� ਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੇ ਮੁਲ&ਕਣ ਅਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਲਈ ਆਮ ਿਨਯਮ& ਅਤੇ 

,ਰਤ&, ਅਤੇ ਪ(ਿਕਿਰਆਤਮਕ ਪਿਹਲੂਆਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
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ਭਾਗ 1 

ਮੁ� ਖ ਵਚਨਬ� ਧਤਾਵ� ਅਤੇ ਮੰਤਵ 

6 ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 

6.1 ਇਹ ਿਨਰਪ�ਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਅਤੇ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ& ਨੰੂ ਇੰਟਰਨj ੱਟ ਰਾਹ1 ਅਤੇ 

ਕਾkਟਰ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪੇ, ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦ& ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ& 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

6.2 ਇਹ ਿਨਰਪ�ਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ, ਠW ਕੇਦਾਰ& ਅਤੇ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੇ ਹੋਰ ਪ(ਤੀਿਨਧੀਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

7 ਮੁ� ਖ ਵਚਨਬ� ਧਤਾਵ� 

ਆਪਣੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਿਨਰਪ� ਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰ,ੀ ਸੰਚਾਲਨ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਲਈ, ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਨW  ਇਸ ਿਨਰਪ�ਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ 

ਨੰੂ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ RBI SBR ਮਾਸਟਰ ਿਨਰਦੇ,& ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਗਾਹਕ& ਨੰੂ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਅਤੇ 

ਉਨ. & ਨਾਲ ਨਿਜ� ਠਣ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਚਲਾ3ਦੇ ਸਮ4 ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਨਰਪ�ਖ ਅਿਭਆਸ ਲਈ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ 

ਕਰਦਾ ਹੈ।  

8 ਉਦੇਸ਼ 

8.1 ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ ਿਕ: 

8.1.1 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਪਾਰਦਰ,ਤਾ ਦਾ ਅਿਭਆਸ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤ& ਜੋ ਗਾਹਕ& ਨੰੂ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੁਆਰਾ ਪੇ, ਕੀਤੇ ਜਾਣ 

ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦ& ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ& ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਜੋਖਮ& ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹੋਵੇ; 

8.1.2 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ, ਇਸਦੇ ਿਵਕਰੇਤਾਵ& ਅਤੇ ਗਾਹਕ& ਿਵਚਕਾਰ ਿਵ,ਵਾਸ ਅਤੇ ਨj ਿਤਕ ਿਸਧ&ਤ& ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਇ� ਕ 

ਸੁਿਹਰਦ ਸਬੰਧ ਨੰੂ ਉਤ,ਾਿਹਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ; 

8.1.3 ਇਹ ਿਕ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ& ਨੰੂ ਪੇ, ਕੀਤੇ ਜ&ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ& ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ& ਅਧੀਨ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਆਰ& ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣ; 

8.1.4 ਇਹ ਿਕ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵ& ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵ� ਚ ਿ,ਕਾਇਤ& ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਪ(ਭਾਵ,ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 

ਿਨਪਟਾਇਆ ਜ&ਦਾ ਹੈ; ਅਤੇ 

8.1.5 ਇਹ ਿਕ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ& ਿਵ� ਚ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੁਆਰਾ ਪੇ, ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦ& ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ& ਦੀ 

ਵਰਤ/ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵ,ਵਾਸ ਪੈਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
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ਭਾਗ 2 

ਮਾਰਗਦਰ0ਕ ਿਸਧ�ਤ ਅਤੇ ਜ਼ਰੂਰਤ� 

9 ਮਾਰਗਦਰ0ਕ ਿਸਧ�ਤ ਅਤੇ ਜ਼ਰੂਰਤ�  

9.1 ਮੁ� ਖ ਤ� ਥ ਸਟੇਟਮEਟ1 

9.1.1 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਸਾਰੇ ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕ& ਨੰੂ (RBI ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ) ਇ� ਕ KFS ਪ(ਦਾਨ 

ਕਰੇਗਾ ਤ& ਜੋ ਉਹਨ& ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤ/ ਪਿਹਲ& ਇ� ਕ ਸੂਿਚਤ ਿਵਚਾਰ ਲੈਣ ਿਵ� ਚ ਮਦਦ 

ਿਮਲ ਸਕੇ।2 

9.1.2 KFS ਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾ,ਾ ਜ& ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਭਾ,ਾ ਿਵ� ਚ ਿਲਿਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

ਅਤੇ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਨੰੂ ਸਲਾਹ ਿਦ� ਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। KFS ਦੀ ਸਮ� ਗਰੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਮਝਾਈ ਜਾਵੇਗੀ (ਜੇਕਰ 

ਲੋੜ ਹੋਵੇ) ਅਤੇ ਇ� ਕ ਰਸੀਦ ਪ(ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਕ ਉਹਨ& ਨW  ਇਸਨੰੂ ਸਮਝ ਿਲਆ ਹੈ।3 

9.1.3 KFS ਿਵ� ਚ APR ਦੀ ਇ� ਕ ਗਣਨਾ ,ੀਟ, ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਤ/ ਵ� ਧ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇ,ਨ ,ਿਡਊਲ 

,ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। APR ਿਵ� ਚ ਉਹ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ,ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਏ ਜਾ ਸਕਦੇ 

ਹਨ। ਬੀਮਾ ਖਰਚੇ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਖਰਚੇ ਆਿਦ ਵਰਗੇ ਖਰਚੇ ਜੋ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੁਆਰਾ ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਸੇਵਾ ਪ(ਦਾਿਤਆਂ 

ਵ�ਲ/ ਅਸਲ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵਸੂਲ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਵੀ APR ਦਾ ਇ� ਕ ਿਹ� ਸਾ ਬਣਨਗੇ ਅਤੇ ਵ� ਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।4 

9.1.4 KFS ਿਵ� ਚ ਸਪ�,ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਜ਼ਕਰ ਨਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੋਈ ਵੀ ਖਰਚੇ, ਗਾਹਕ ਤ/ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ4, ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪ� ,ਟ 

ਸਿਹਮਤੀ ਤ/ ਿਬਨ& ਵਸੂਲ ਨਹ1 ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ।5 

9.1.5 KFS ਇ� ਕ ਿਵਲ� ਖਣ ਪ(ਸਤਾਵ ਨੰਬਰ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 7 (ਸ� ਤ) ਿਦਨ ਜ& ਇਸ ਤ/ ਵ� ਧ 

ਦੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਘ� ਟੋ-ਘ�ਟ 3 (ਿਤੰਨ) ਿਦਨ& ਦੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਅਤੇ 7 (ਸ� ਤ) ਿਦਨ& ਤ/ ਘ� ਟ ਦੇ ਕਰਜ਼ੇ 

ਦੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਘ� ਟੋ-ਘ� ਟ 1 (ਇ� ਕ) ਿਦਨ ਲਈ ਵੈਧ ਹੋਵੇਗਾ।6 

9.1.6 ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਿਹ� ਸੇ ਵਜ/ ਪ(ਦਰਿ,ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸੰਖੇਪ ਬਾਕਸ ਵਜ/ KFS ਨੰੂ ਵੀ ,ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।7 

9.2 ਸੁਿਵਧਾ – ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ& ਅਤੇ ਪ(ੋਸੈਿਸੰਗ8 

9.2.1 ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਦ� ਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ (ਉਧਾਰ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ& ਸਮੇਤ) ਅੰਗਰੇਜੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵ� ਚ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣਗੇ, ਜਦ/ ਤ� ਕ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਹੋਰ ਤਰ.& ਬੇਨਤੀ ਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਏ ਅਤੇ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 

ਭਾਸ਼ਾ ਿਵ� ਚ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾ ਿਦ�ਤੀ ਜਾਏ। 

9.2.2 ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕ& ਨੰੂ ਪ(ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਸਾਰੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ& ਿਵ� ਚ ਗਾਹਕ ਬਾਰੇ ਮੁ� ਢਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਦੇ ਵਾਅਦੇ ਅਤੇ ਪੁ,ਟੀਕਰਨ ,ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। ਗਾਹਕ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਭਰੇਗਾ ਅਤੇ ਆਮ 

ਿਨਯਮ& ਅਤੇ ,ਰਤ& ਅਤੇ ਸਭ ਤ/ ਮਹ� ਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ& ਅਤੇ ,ਰਤ& ਸਮੇਤ ਸੁਿਵਧਾ ਦੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼& ਨੰੂ 

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵ� ਚ ਜ਼ਰੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ,ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਹ� ਤ ਨੰੂ ਪ(ਭਾਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, 

                                                      
1ਪੈਰਾ 45.2.3 ਨੰੂ RBI SBR ਮਾਸਟਰ ਿਦ,ਾ-ਿਨਰਦੇ,& ਅਤੇ KFS ਸਰਕੂਲਰ ਦੇ ਅਨੁਲ� ਗ XXVII ਦੇ ਨਾਲ ਪਿੜ.ਆ ਜਾਏ।  
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ਤ& ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਹੋਰ NBFCs ਦੁਆਰਾ ਪੇ, ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨਯਮ& ਅਤੇ ,ਰਤ& ਨਾਲ ਇ� ਕ 

ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਇ� ਕ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵ� ਚ 

ਅਿਜਹੇ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮ.& ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ1ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼& ਦੀ ਇ� ਕ ਸੂਚੀ ਪ(ਦਾਨ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ 

ਹੈ।9 

9.2.3 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪ(ਾਪਤੀ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਸਹੂਲਤ 

ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਵਾਜਬ ਸਮ4 ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵ�ਚ ਕਾਨੰੂਨ ਅਧੀਨ ਿਨਰਧਾਰਤ ਵ� ਧ ਤ/ 

ਵ� ਧ ਸਮ4 ਦੇ ਅੰਦਰ (ਿਜ� ਥੇ ਇਹ ਪ(ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ) ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿ,, ਕਰੇਗਾ। 

9.3  ਸੁਿਵਧਾ ਦਾ ਮੁਲ&ਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ,ਰਤ&10 

9.3.1 ਸੁਿਵਧਾ ਦੀਆ ਸਾਰੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ 'ਤੇ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੁਆਰਾ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੀਆਂ ਜੋਖਮ ਮੁਲ&ਕਣ ਪ(ਿਕਿਰਆਵ& 

ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

9.3.2 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਸੁਿਵਧਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕਰਨ ਤ/ ਪਿਹਲ& ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 

ਸਮਰ�ਥਾਵ& ਦਾ ਮੁਲ&ਕਣ ਕਰੇਗਾ। 

9.3.3 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਤਿਹਤ ਅੰਗਰੇਜੀ ਦੇ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵ� ਚ (ਭੌਿਤਕ ਜ& ਇਲੈਕਟ(ਾਿਨਕ ਰੂਪ 

ਿਵ� ਚ) ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ, ਜਦ/ ਤ� ਕ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੁਆਰਾ 

ਸਿਹਮਤੀ ਨਾ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੋਵੇ, ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਭਾ,ਾ ਿਵ� ਚ ਅਤੇ ਹੋਰ ਗ� ਲ& ਦੇ ਨਾਲ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਵੇਰਵੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 

ਭੇਜੇਗਾ: 

(i) ਸਹੂਲਤ ਅਧੀਨ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ; 

(ii) ਿਨਯਮ ਅਤੇ ,ਰਤ& ਿਜਸ ਿਵ� ਚ ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ,ਾਮਲ ਹੈ 

ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਇਹਨ& ਿਨਯਮ& ਅਤੇ ,ਰਤ& ਦੀ ਸਵੀਿਕ(ਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵ� ਚ ਰ� ਖਣਾ; 

(iii) ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨW  ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ (ਮੋਟੇ ਅ� ਖਰ& ਿਵ� ਚ ਿਦ� ਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ 

ਹਨ), ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ ਤ& ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ& ਅਧੀਨ ਲੋੜ1ਦੀ ਹ� ਦ ਤ� ਕ ਅਤੇ ਸਮ4-ਸਮ4 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਗਏ 

ਜੁਰਮਾਨW  ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ; 

9.3.4 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪ(ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼& ਦਾ ਮੁਲ&ਕਣ ਸੰਬੰਿਧਤ ਉਤਪਾਦ& 

ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ& ਲਈ ਪਿਹਲ& ਤ/ ਿਨਰਧਾਰਤ ਯੋਗਤਾ ਮਾਪਦੰਡ& ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਰੇਗਾ। 

9.3.5 ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪ(ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪੁ,ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ, ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ, ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਸਹੂਲਤ 

ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਵੇਲੇ, ਗਾਹਕ ਤ/ ਇ� ਕ ਵਾਰ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਪ(ਾਪਤ ਕਰੇਗਾ। ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪੁ,ਟੀ ਹਵਾਿਲਆਂ ਦੀ 

ਜ&ਚ ਕਰਕੇ, ਕ(ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਸੇਵਾ ਪ(ਦਾਤਾਵ& ਕੋਲ/ ਪੁ� ਛਿਗ� ਛ ਕਰਕੇ ਜ& ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ& ਦੁਆਰਾ 

ਆਿਗਆਯੋਗ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

9.3.6 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਿਨਯਮ& ਅਤੇ ,ਰਤ& ਦੀ ਸਾਰੀ ਸਵੀਿਕ(ਤੀ ਨੰੂ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵ� ਚ ਰ� ਖੇਗਾ। 

9.3.7 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ, ਸੁਿਵਧਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼& ਦੀ ਇ� ਕ ਿਡਜੀਟਲੀ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੀ ਇਲੈਕਟ(ਾਿਨਕ ਕਾਪੀ (ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ 

ਸਮਝੇ ਗਏ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ, ਮੁ� ਖ ਤ� ਥ ਅਤੇ ਿਬਆਨ, ਆਮ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ,ਰਤ& ਅਤੇ 
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ਸਭ ਤ/ ਮਹ� ਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ,ਰਤ& ਆਿਦ ਸਮੇਤ) ਅਤੇ ਸੁਿਵਧਾ ਦੀ ਸਵੀਿਕ(ਤੀ ਜ& ਲਾਗੂ ਹੋਣ 'ਤੇ ਗਾਹਕ& ਨੰੂ 

ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕੋਈ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਜਵ4 ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵੇ, ਪ(ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।11 

9.4 ਿਨਯਮ� ਅਤੇ 0ਰਤ� ਿਵ� ਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਸੁਿਵਧਾ ਅਧੀਨ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੰਡ12 

9.4.1 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ: 

(i) ਗਾਹਕ& ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਵੰਡ ਦੇ ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਵੇਰਵੇ ਪ(ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼& ਦੇ 

ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵ� ਚ ਗਾਹਕ ਤ/ ਪੁ,ਟੀ ਪ(ਾਪਤ ਕਰਨਾ ,ਾਮਲ ਹੈ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ 

ਪ(ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ� ਚੀ, ਸ਼ੁ� ਧ, ਸਹੀ ਅਤੇ ਸੰਪੂਰਨ ਰਹੇਗੀ ਜਦ/ ਤ�ਕ ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਤ/ ਮੁਕਤ ਨਹ1 ਹੋ ਜ&ਦਾ; 

(ii) ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਿਨਯਮ& ਅਤੇ ,ਰਤ& ਿਵ� ਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ 

(ਜ& ਤ& ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵ� ਚ ਜ& ਜਦ/ ਤ� ਕ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਪੇਯੂ 

ਫਾਇਨ&ਸ ਦੁਆਰਾ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾ ਿਦ� ਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ, ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਭਾ,ਾ ਿਵ�ਚ), ਿਜਸ ਿਵ� ਚ ਿਵਆਜ ਦਰ&, 

ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ,ਾਮਲ ਹਨ। ਅਿਜਹਾ ਨv ਿਟਸ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੇ 

ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤੇ ਅ� ਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਿਨਯਮ& ਅਤੇ ,ਰਤ& ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਅਤੇ/ਜ& ਗਾਹਕ ਦੇ 

ਰਿਜਸਟਰਡ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆਂ ਰਾਹ1 ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ&ਝੀ ਕਰਕੇ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼& ਿਵ� ਚ 

ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਨੰੂ ,ਾਮਲ ਕਰਕੇ ਿਦ� ਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; 

(iii) ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰ& ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਿਵ� ਚ ਬਦਲਾਅ ਿਸਰਫ਼ ਸੰਭਾਵੀ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਅਤੇ ਉਹਨ& ਨੰੂ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵ� ਚ ਢੁਕਵ4 ਢੰਗ ਨਾਲ ,ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

9.5 ਵੰਡ ਤ/ ਬਾਅਦ ਿਨਗਰਾਨੀ13 

9.5.1 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ: 

(i) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਸੁਿਵਧਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼& ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜ& ਪ(ਦਰ,ਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ/ਤੇਜ਼ 

ਕਰਨ ਦਾ ਉਸਦਾ ਫੈਸਲਾ ਸੁਿਵਧਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼& ਦੀਆਂ ,ਰਤ& ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇ; 

(ii) ਜੇਕਰ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤ& ਸਾਰੀਆਂ ਿਸਿਕਉਿਰਟੀਆਂ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜ& ਸਹੂਲਤ ਦੇ 

ਅਧੀਨ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 'ਤੇ ਛ� ਡ ਿਦਓ, ਜੋ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਵਰੁ� ਧ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 

ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜ& ਹ� ਕਦਾਰੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਸੈੱਟ ਆਫ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ 

ਵਰਤ/ ਕੀਤੀ ਜ&ਦੀ ਹੈ, ਤ& ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਦਾਅਿਵਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨ& ,ਰਤ& ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ 

ਦੇ ਨਾਲ ਇਸਦਾ ਨv ਿਟਸ ਦੇਵੇਗਾ ਿਜਨ. & ਦੇ ਤਿਹਤ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਸਬੰਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਹੋਣ 

ਤ� ਕ ਿਸਿਕਉਿਰਟੀਆਂ ਨੰੂ ਰ� ਖਣ ਦਾ ਹ� ਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ; 

(iii) ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਿਨਪਟਾਰਾ ਹੋਣ ਤ/ 30 ਿਦਨ& ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਰਿਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਕੀਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਹਟਾ ਦੇਵੇਗਾ;14 

(iv) ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਸਲ ਚ� ਲ/ਅਚ� ਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜ& ਤ& ਉਸ ,ਾਖਾ 

ਤ/ ਪ(ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਦੇਵੇਗਾ ਿਜ� ਥੇ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਸੇਵਾ ਅਧੀਨ ਸੀ ਜ& ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਫਤਰ ਤ/ 

ਿਜ� ਥੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਹਨ;15 
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(v) ਪ(ਭਾਵੀ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਜ& ਬਾਅਦ ਿਵ�ਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪ� ਤਰ& ਿਵ� ਚ ਅਸਲ ਚ� ਲ/ਅਚ�ਲ 

ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼& ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮ&-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗਾ; 

(vi) ਅਸਲ ਚ�ਲ/ਅਚ�ਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵ� ਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਜ& ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ 

ਅਦਾਇਗੀ/ਿਨਪਟਾਰਾ ਹੋਣ ਤ/ 30 ਿਦਨ& ਤ/ ਵ� ਧ ਸਮ4 ਬਾਅਦ ਸਬੰਧਤ ਰਿਜਸਟਰੀ ਕੋਲ ਚਾਰਜ 

ਸੰਤੁ,ਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿਵ� ਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵ� ਚ, ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 

ਅਿਜਹੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦ� ਸੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੈ, ਤ& ਇਹ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਦੇਰੀ ਦੇ 

ਹਰੇਕ ਿਦਨ ਲਈ ₹5,000 ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ।16 

9.5.2 ਅਸਲ ਚ�ਲ/ਅਚ�ਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼& ਦੇ ਗੁੰ ਮ ਹੋਣ/ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵ� ਚ, ਭਾਵ4 ਅੰ,ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ& 

ਪੂਰੀ ਤਰ.&, ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਚ� ਲ/ਅਚ�ਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼& ਦੀਆਂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਪ(ਮਾਿਣਤ 

ਕਾਪੀਆਂ ਪ(ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵ�ਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰਾ 9.5.1 ਿਵ� ਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤ/ ਇਲਾਵਾ ਸੰਬੰਿਧਤ ਖਰਚੇ ਵੀ ਸਿਹਣ ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲ&ਿਕ, ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵ� ਚ, ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ 

ਨੰੂ ਇਸ ਪ(ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 30 ਿਦਨ& ਦਾ ਵਾਧੂ ਸਮ& ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ 

ਜੁਰਮਾਨW  ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤ/ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਭਾਵ, ਕੁ� ਲ 60 ਿਦਨ& ਦੀ ਿਮਆਦ ਤ/ ਬਾਅਦ)। 

9.5.3 EMI 'ਤੇ ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਰੀਸੈਟ ਕਰਨਾ:17 

(i) ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਸਮ4, ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਗਾਹਕ& ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ 'ਤੇ ਬEਚਮਾਰਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵ� ਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ 

ਸੰਭਾਵੀ ਪ(ਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸਪ� ,ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸ ਨਾਲ EMI ਅਤੇ/ਜ& ਿਮਆਦ ਜ& ਦੋਵ& ਿਵ� ਚ 

ਬਦਲਾਅ ਆ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਤ/ ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ ਕਾਰਨ ਈਐਮਆਈ/ ਿਮਆਦ ਜ& ਦੋਵ& ਿਵ� ਚ ਕੋਈ 

ਵੀ ਵਾਧਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਢੁਕਵ4 ਚੈਨਲ& ਰਾਹ1 ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(ii) ਿਵਆਜ ਦਰ& ਨੰੂ ਰੀਸੈਟ ਕਰਨ ਵੇਲੇ, ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਗਾਹਕ& ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਅੰਦਰੂਨੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਇ� ਕ ਿਨ,ਿਚਤ ਦਰ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਪ(ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਨੀਤੀ, ਹੋਰ ਗ� ਲ& ਦੇ ਨਾਲ, ਇਹ ਵੀ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਿਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਕੰਨੀ ਵਾਰ ਬਦਲਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 

ਿਦ� ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

(iii) ਗਾਹਕ& ਨੰੂ ਇਹ ਵੀ ਿਵਕਲਪ ਿਦ� ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਉਹ (a) EMI ਿਵ� ਚ ਵਾਧਾ ਜ& ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣਾ ਜ& 

ਦੋਵ& ਿਵਕਲਪ& ਦੇ ਸੁਮੇਲ ਲਈ; ਅਤੇ (b) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ4, ਅੰ,ਕ ਜ& ਪੂਰੀ 

ਤਰ.&, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ। ਜ਼ਬਤ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ/ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨW  ਦੀ ਵਸੂਲੀ 

ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਰਦੇ,& ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ। 

(iv) ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਨੰੂ ਫਲੋਿਟੰਗ ਤ/ ਿਫਕਸਡ ਦਰ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਿਵਕਲਪ& 

ਦੀ ਵਰਤ/ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ/ਪ(,ਾਸਕੀ ਖਰਚੇ ਪਾਰਦਰ,ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ 

ਪ� ਤਰ ਿਵ� ਚ ਅਤੇ ਸਮ4-ਸਮ4 'ਤੇ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੁਆਰਾ ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆਂ/ਲਾਗਤ& ਦੀ ਸੋਧ ਦੇ ਸਮ4 

ਪ(ਗਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

(v) ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵ� ਚ ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਦੇ 

ਨਤੀਜੇ ਵਜ/ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇ,ਨ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

(vi) ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਹਰੇਕ ਿਤਮਾਹੀ ਦੇ ਅੰਤ ਿਵ� ਚ ਗਾਹਕ& ਨੰੂ ਢੁਕਵ4 ਚੈਨਲ& ਰਾਹ1 ਇ� ਕ ਸਟੇਟਮEਟ ਸ&ਝੀ 

ਕਰਨ/ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਬਣਾਏਗਾ, ਿਜਸ ਿਵ� ਚ ਘ� ਟੋ-ਘ� ਟ, ਅ�ਜ ਤ� ਕ ਵਸੂਲੀ ਗਈ ਮੂਲ ਰਕਮ ਅਤੇ ਿਵਆਜ, 
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EMI ਰਕਮ, ਬਾਕੀ EMI ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ 

ਦਰ/ਸਾਲਾਨਾ ਪ(ਤੀ,ਤ ਦਰ ,ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਸਟੇਟਮEਟ& 

ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਸਰਲ ਅਤੇ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝੀਆਂ ਜਾਣ। 

9.6 ਬਕਾਏ ਕੁਲੈਕਟ ਕਰਨਾ 

9.6.1 ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਉਸ ਨੰੂ ਦ� ਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀਆਂ ,ਰਤ& ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ1 ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ& ਪੇਯੂ 

ਫਾਇਨ&ਸ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਇ� ਕ ਪਿਰਭਾਿ,ਤ ਪ(ਿਕਿਰਆ ਿਤਆਰ ਕਰੇਗਾ। 

9.6.2 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਨv ਿਟਸ ਭੇਜ ਕੇ, ਿਨੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤ& ਕਰਕੇ ਜ& ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਕਾਨੰੂਨੀ ਉਪਚਾਰ& ਦਾ 

ਸਹਾਰਾ ਲੈ ਕੇ ਜ& ਿਵ,ੇ, ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ,ਾਮਲ ਕਰਕੇ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਯਾਦ ਿਦਵਾਉਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 

ਰਾਖਵ& ਰ� ਖੇਗਾ। 

9.6.3 ਜੇਕਰ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਿਸਿਕਉਿਰਟੀ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਜ& ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਉਪਾਵ& ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਲEਦਾ ਹੈ, ਤ& 

ਇਸਦੇ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜ& ਇਸ ਉਦੇ, ਲਈ ,ਾਮਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੁਆਰਾ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਪ(ੋਟੋਕੋਲ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 

(i) ਗਾਹਕ& ਨਾਲ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਘੰਿਟਆਂ ਦੌਰਾਨ ਉਨ. & ਦੇ ਆਮ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਕਬਜ਼ੇ ਜ& ਿਰਹਾਇ,ੀ ਸਥਾਨ 'ਤੇ 

ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਵ� ਲ/ ਖਾਸ ਸਮ4 ਦੌਰਾਨ ਕਾਲ& ਤ/ ਬਚਣ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇ; 

(ii) ਗਾਹਕ ਦੇ ਮਾਣ-ਸਨਮਾਨ ਦਾ ਹਰ ਸਮ4 ਸਿਤਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ; ਅਤੇ 

(iii) ਗਾਹਕ& ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਿਨਮਰਤਾ ਨਾਲ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਨਾ ਿਕ ਗਾਹਕ& ਨੰੂ ਪਰੇ,ਾਨ ਕਰਨ ਦੇ 

ਉਦੇ, ਨਾਲ। 

9.6.4 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਕੋਲ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵ� ਚ ਇ� ਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ 

ਕਰਨ ਯੋਗ ਿਬਲਟ-ਇਨ ਮੁੜ-ਕਬਜਾ ਧਾਰਾ ਹੋਵੇਗੀ। ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੀ ਿ,ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਪੇਯੂ 

ਫਾਇਨ&ਸ ਿ,ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਰੇ ਮਤਭੇਦ& ਜ& ਿਵਵਾਦ& ਨੰੂ ਇ� ਕ ਕ(ਮਬ� ਧ ਢੰਗ ਨਾਲ ਹ�ਲ 

ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਜਬ ਯਤਨ ਕਰੇਗਾ। 

9.7 ਪ�ੀਪੇਮXਟ ਖਰਚੇ 

9.7.1 ਇਸ ਸਹੂਲਤ ਅਧੀਨ ਸਥਾਈ ਦਰ ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ, ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਕਲਪ 

ਪ(ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਵਾਧੂ ਿਵਆਜ ਦੇਣਯੋਗ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। 

9.7.2 ਇਸ ਸਹੂਲਤ ਅਧੀਨ ਸਥਾਈ ਦਰ ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ, ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਕਲਪ 

ਪ(ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਵਾਧੂ ਿਵਆਜ ਦੇਣਯੋਗ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। 

9.7.3 ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਿਚਆਂ ਿਵ� ਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵ� ਚ ਦ� ਸੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

9.7.4 ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ& ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵ� ਚ, ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ, ਸਿਹ-ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਜ& ਿਬਨ&, ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕ& ਨੰੂ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ/ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇ,& ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ਟਰਮ 

ਲੋਨ 'ਤੇ ਪੁਰੋਬੰਧ ਖਰਚੇ/ਪ(ੀਪੇਮEਟ ਜੁਰਮਾਨW  ਨਹ1 ਲਵੇਗਾ। 
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9.7.5 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬEਕ (ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ) ਿਨਰਦੇ,, 

2025 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵ� ਚ, ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰਾ 9.7.3 ਿਵ� ਚ ਿਦ� ਤੇ ਗਏ ਤ/ ਇਲਾਵਾ, ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਰ ਿਕਸਮ& ਦੇ 

ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ਦੇ ਟਰਮ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਵਸੂਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

10 ਿਵਆਜ ਦਰ� ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਅਿਧਿਨਯਮ 

10.1 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਇਸਦੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਿਵ�ਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

10.2 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਹਮੇ,ਾ ਆਪਣੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਵਸੂਲੀ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ& ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵ� ਚ ਿਵਆਜ 

ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਲਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿਵਆਜ ਦੇ ਸਾਰੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਅਤੇ ਦਰ& ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਗਾਹਕ& ਨੰੂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ / ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪ� ਤਰ 

/ ਕੇਐਫਐਸ / ਸਹੂਲਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼& ਿਵ�ਚ ਜ& ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਹੋਰ ਸਾਧਨ& ਰਾਹ1 ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

11 ਸਧਾਰਨ ਿਨਯਮ18 

11.1 RBI SBR ਮਾਸਟਰ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼& ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ: 

11.1.1 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਗਾਹਕ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵ� ਚ ਦਖਲ ਦੇਣ ਤ/ ਗੁਰੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ, ਿਸਵਾਏ ਸੁਿਵਧਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼& ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਿਦ� ਤੇ ਗਏ ਉਦੇ, ਦੇ ਜ& ਜਦ/ ਤ� ਕ ਇਹ ਇਸ ਿਵਚਾਰ ਦਾ ਨਾ ਹੋਵੇ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪ(ਗਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਹ1 ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ; 

11.1.2 ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਹੂਲਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼& ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਉਧਾਰ ਖਾਤੇ ਦੇ ਟ(&ਸਫਰ ਲਈ ਪੇਯੂ 

ਫਾਇਨ&ਸ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ/ 21 ਿਦਨ& ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇਵੇਗਾ ਜ& ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰੇਗਾ; 

11.1.3 ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਤਿਹਤ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵ� ਚ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇ,ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ1 ਲਵੇਗਾ; ਅਤੇ 

11.1.4 ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਇਸਦਾ ਸਟਾਫ਼ ਨੰੂ ਗਾਹਕ& ਨਾਲ ਢੁਕਵ4 ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇ, ਆਉਣ ਲਈ ਢੁਕਵ4 ਦੀ 

ਿਸਖਲਾਈ ਪ(ਾਪਤ ਹੋਵੇ। 

11.2 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਵਾਜਬ ਕਦਮ ਚੁ� ਕੇਗਾ ਤ& ਜੋ DSA/DMA/RAs ਨੰੂ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦ� ਤੀ ਜਾ ਸਕੇ।19 

11.3 DSA/DMA/RAs ਇਸ ਿਨਰਪ�ਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੇ ਅਨੁਲ� ਗ 1 ਿਵ� ਚ ਦ� ਸੇ ਗਏ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਗੇ ਅਤੇ 

ਿਨਯੁਕਤੀ/ਪੁਨਰ ਿਨਯੁਕਤੀ ਦੇ ਸਮ4 ਇਸ ਿਨਰਪ� ਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੇ ਅਨੁਲ� ਗ 2 ਦੇ ਅਧੀਨ ਦ� ਸੇ ਗਏ ਰੂਪ ਿਵ� ਚ ਪੇਯੂ 

ਫਾਇਨ&ਸ ਕੋਲ ਇ� ਕ ਵਚਨਬ� ਧਤਾ ਜਮ.& ਕਰਾਉਣਗੇ। 

11.4 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਿਵਕਲ&ਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ/ਿਦ(,ਟੀਹੀਣ ਗਾਹਕ& ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤ& ਸਮੇਤ ਉਤਪਾਦ& ਅਤੇ 

ਸਹੂਲਤ& ਪ(ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵ� ਚ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹ1 ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ,ਾਖਾਵ& ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਵ� ਖ-ਵ� ਖ 

ਸਹੂਲਤ& ਪ(ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਸੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪ(ਦਾਨ ਕਰਨਗੀਆਂ। ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਿਵ� ਚ ਇ� ਕ ਢੁਕਵ& ਮਾਿਡਊਲ ,ਾਮਲ 

ਹੋਵੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵ� ਚ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾ,ਟਰੀ ਸੰਮੇਲਨ& ਦੁਆਰਾ ਉਨ. & ਨੰੂ ਗਰੰਟੀ,ੁਦਾ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ 

ਅਿਧਕਾਰ ,ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ, ਸਾਰੇ ਪ� ਧਰ& 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਿਸਖਲਾਈ ਪ(ੋਗਰਾਮ& ਿਵ� ਚ। ਪੇਯੂ 

ਫਾਇਨ&ਸ ਅਪੰਗਤਾ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਿ,ਕਾਇਤ& ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। 

11.5 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਸੋਨW  ਦੇ ਗਿਹਿਣਆਂ ‘ਤੇ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਲਈ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪ(ਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀ ਲਾਗੂ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਸੋਨW  ਦੇ ਗਿਹਿਣਆਂ 

‘ਤੇ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਲਈ ਲਾਗੂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਦ,ਾ-ਿਨਰਦੇ,& ਿਵ� ਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਪਿਹਲੂਆਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰੇਗੀ। 
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11.6 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ RBI ਏਕੀਿਕ(ਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2021 ਦੇ ਉਪਬੰਧ& ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ। 

12 ਬੋਰਡ ਦੀ ਿਜੰਮੇਵਾਰੀ 

ਬੋਰਡ: 

12.1 ਿਵਆਜ ਦਰ& ਅਤੇ ਪ(ੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁਕਵ4 ਅੰਦਰੂਨੀ ਿਸਧ&ਤ ਅਤੇ ਪ(ਿਕਿਰਆਵ& 

ਿਤਆਰ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਵ4 ਿਕ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਿਵ� ਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ20; 

12.2 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਿ,ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਿਵ� ਚ ਦ� ਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਢੁਕਵ1 ਿ,ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਸਥਾਪਤ ਕਰੇਗਾ21; ਅਤੇ 

12.3 ਸਮ4-ਸਮ4 'ਤੇ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਿ,ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਿਵ� ਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿ,ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ 

ਅਤੇ ਪ(ਬੰਧਨ ਦੇ ਵ� ਖ-ਵ� ਖ ਪ� ਧਰ& 'ਤੇ ਅਿਜਹੀ ਸਮੀਿਖਆ ਲਈ ਸਮ&-ਸੀਮਾਵ& ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ। 
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ਭਾਗ 3 

ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਿਨਗਰਾਨੀ 

13 ਬੋਰਡ ਦੀ ਮਨਜੂਰੀ 

ਬੋਰਡ ਨW  ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਇਸਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਦ� ਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੇ ਿਨਰਪ� ਖ 

ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਵਜ/ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। 

14 ਸਮੀਿਖਆ ਦੀ ਿਮਆਦ 

ਇਸ ਿਨਰਪ� ਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਸਮ4-ਸਮ4 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਜਵ4 ਿਕ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਉਿਚਤ 

ਸਮਿਝਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤ& ਜੋ RBI SBR ਮਾਸਟਰ ਿਨਰਦੇ,&, RBI ਐਕਟ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਿਨਯਮ& ਿਵ� ਚ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ, ਦੁਹਰਾਈ ਜ& ਪੂਰਕ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ।22 

15 ਸੋਧ� 

15.1 ਇਸ ਿਨਰਪ�ਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਿਵ�ਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਦ� ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

15.2 ਇਸ ਿਨਰਪ� ਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੇ ਉਪਬੰਧ ਸਮ4-ਸਮ4 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵ,ੇ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ& (ਿਨਯਮ&, 

ਅਿਧਿਨਯਮ&, ਸੂਚਨਾਵ& ਸਮੇਤ) ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੋਧ& ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਇਸ ਿਨਰਪ� ਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੇ ਕੋਈ ਵੀ ਉਪਬੰਧ 

ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ& (ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਾਅਦ ਦੇ ਸੋਧ&, ਸਪ,ਟੀਕਰਨ&, ਸਰਕੂਲਰ ਆਿਦ ਸਮੇਤ) ਨਾਲ ਅਸੰਗਤ ਹਨ ਤ& ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ& ਦੇ 

ਅਿਜਹੇ ਉਪਬੰਧ ਇ� ਥੇ ਿਦ� ਤੇ ਉਪਬੰਧ& 'ਤੇ ਹਾਵੀ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਇਹ ਿਨਰਪ� ਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਸੋਿਧਆ ਜਾਵੇਗਾ ਤ& ਜੋ ਇਹ ਲਾਗੂ 

ਕਾਨੰੂਨ& ਿਵ� ਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਪ(ਭਾਵੀ ਿਮਤੀ ਤ/ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ& ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇ। 

16 ਪ�ਕਾਸ਼ਨ 

ਇਹ ਿਨਰਪ�ਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਵ� ਖ-ਵ� ਖ ਿਹ� ਸੇਦਾਰ& ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ(ਕਾਿ,ਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ।23 
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ਅਨੁਲ� ਗ 1 

DSA/ DMA/ RA ਲਈ ਅਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ 

1 ਇਹ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਸਮ4-ਸਮ4 'ਤੇ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ DSA/ DMA/ RA 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੀ 

ਹੈ। ਇਸ ਲੋੜ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵ� ਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ/ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਨਾਲ DSA, DMA ਜ& RA ਦਾ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖਤਮ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਸੈਕਸ਼ਨ– A: DSAs ਅਤੇ DMAs ਲਈ: 

2 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ DSA ਅਤੇ DMA ਨੰੂ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਲਈ ਆਪਣੇ ਫਰਜ਼ ਿਨਭਾ3ਦੇ ਹੋਏ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ& 

ਿਨਭਾ3ਦੇ ਸਮ4 ਇਸ ਪੈਰਾ 2 ਿਵ� ਚ ਦ� ਸੇ ਗਏ ਿਦ,ਾ-ਿਨਰਦੇ,& ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

2.1 DSAs ਅਤੇ DMAs ਇਹ ਕਰਨਗੇ: 

2.1.1 ਸਧਾਰਨ ਆਚਰਣ 

(i) ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ& ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ; 

(ii) ਸਾਰੀਆਂ ਲਾਗੂ ਡੇਟਾ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਜ਼ਰੂਰਤ& ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ3ਦਾ ਹੈ ਿਕ 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਜਾਣਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ& ਅਤੇ ਪੇਯੂ 

ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ(ਿਕਿਰਆਵ& ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸ&ਝਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ; 

(iii) ਗਾਹਕ ਪ(ਤੀ ਿਨਮਰਤਾ ਅਤੇ ਿਨਮਰਤਾ ਵਾਲਾ ਹੋਣਾ; 

(iv) ਅਿਜਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਤ/ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੋ ਜੋ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੀ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਸਾਖ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾ 

ਸਕਦੀ ਹੋਵੇ; 

(v) ਿ,,ਟਾਚਾਰ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ3ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸੇਵਾ ਿਮਆਰ ਨੰੂ 

ਬਣਾਈ ਰ� ਖਦਾ ਹੈ; 

(vi) ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਿਸਰਫ਼ ਢੁਕਵ4 ਸਮ4 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ, ਜਦ/ ਤ�ਕ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜ& ਿਕ� ਤੇ ਦੇ ਿਵ,ੇ, 

ਹਾਲਾਤ ਹੋਰ ਮੰਗ ਨਾ ਕਰਨ; 

(vii) ਗਾਹਕ& ਨਾਲ ਗ� ਲਬਾਤ ਕਰਦੇ ਸਮ4 ਿਸਰਫ਼ ਰਸਮੀ ਅਤੇ ਪੇ,ੇਵਰ ਭਾ,ਾ ਿਵ� ਚ ਹੀ ਗ� ਲ ਕਰੋ; 

(viii) ਗਾਹਕ ਦੇ ਘਰ ਜਾਣ ਦੌਰਾਨ ਿ,,ਟਾਚਾਰ ਅਤੇ ਸਦਾਚਾਰ ਬਣਾਈ ਰ� ਖਣਾ; 

(ix) ਪਿਰਵਾਰ ਿਵ� ਚ ਸੋਗ ਜ& ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਿਬਪਤਾ ਭਰੇ ਮੌਿਕਆਂ ਵਰਗੇ ਅਣਉਿਚਤ ਮੌਿਕਆਂ ਦੌਰਾਨ ਫ਼ੋਨ ਕਰਨ 

ਜ& ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਰਨ ਤ/ ਬਚੋ; 

(x) ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਅਤੇ ਸੰਵੇਦਨ,ੀਲਤਾ ਨਾਲ ਿਨਭਾਓ; 

(xi) ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਰਾ ਿਲਖਤੀ ਅਤੇ ਮੌਿਖਕ ਸੰਚਾਰ ਸਰਲ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਭਾ,ਾ ਿਵ� ਚ ਕਰੋ; ਅਤੇ 

(xii) ਗਾਹਕ& ਨਾਲ ਹਰ ਸਮ4 ਿਨਰਪ� ਖਤਾ ਨਾਲ ਅਤੇ ਨj ਿਤਕ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਿਭਆਸ& ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪੇ, ਆਓ। 

 



14 

 

 

2.1.2 ਫਰਜ਼ 

(i) ਆਪਣੇ ਆਪ ਦੀ ਪਛਾਣ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੇ ਪ(ਤੀਿਨਧੀ ਵਜ/ ਕਰਾਓ; 

(ii) ਗਾਹਕ& ਨੰੂ ਕੀਤੀਆਂ ਕਾਲ& ਦੇ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਸਮ4 ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਣਾਓ; 

(iii) ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਸਮ4 ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਸਹੀ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ,ਰਤ& ਬਾਰੇ ਦ� ਸਣਾ; ਅਤੇ 

(iv) ਗਾਹਕ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ। 

2.1.3 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨਾ 

(i) ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੁਆਰਾ ਿਦ� ਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਚਾਲਨ ਹਦਾਇਤ& ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ ਅਤੇ ਆਯੋਿਜਤ 

ਿਸਖਲਾਈ ਪ(ੋਗਰਾਮ& ਿਵ� ਚ ,ਾਮਲ ਹੋਵੋ; 

(ii) ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ(ਦਰਿ,ਤ ਿਨਰਪ� ਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ; ਅਤੇ 

(iii) ਿਕਸੇ ਵੀ ਜ&ਚ ਜ& ਪੁ� ਛਿਗ� ਛ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵ� ਚ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਸਿਹਯੋਗ ਕਰੋ। 

2.2 DSAs ਅਤੇ DMA: 

2.2.1 ਗਾਹਕ& ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ/ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਪੇ,ਕ, 'ਤੇ ਗੰੁਮਰਾਹ ਨਹ1 ਕਰਨਗੇ; 

2.2.2 ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਗਲਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇ, ਨਹ1 ਕਰਨਗੇ; 

2.2.3 ਪੇਯੂ ਜ& ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਹ1 ਕਰਨਗੇ; 

2.2.4 ਆਪਣੇ ਨਾਮ ਜ& ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਤ/ ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕੰਪਨੀ ਜ& ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਨਾਮ ਦੀ ਵਰਤ/ ਨਹ1 ਕਰਨਗੇ; 

2.2.5 ਗਾਹਕ ਅਤੇ/ਜ& ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੁਆਰਾ ਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਤ/ ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਗਾਹਕ 

ਦੇ ਿਹ� ਤ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਨਹ1 ਕਰਨਗੇ; ਜ& 

2.2.6 ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ / ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕ ਤ/ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਲਈ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਰਹੀਆਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾਵ& ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਰੂਪ ਜ& ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਮੁਫਤ ਅਦਾਇਗੀ / ਲਾਭ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ1 ਕਰਨਗੇ। 

ਸੈਕਸ਼ਨ – B: RAs ਲਈ: 

3 ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ RAs ਨੰੂ ਉਗਰਾਹੀ/ਿਰਕਵਰੀ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਕਰਨ ਦੌਰਾਨ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇ 

ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਦੇ ਿਨਯਮ& ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

 

ਕਰਨ ਲਈ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ 

• ਕੰਮ ਦੇ ਸਮ4 ਦੌਰਾਨ ਰਸਮੀ ਕ� ਪੜੇ ਪਾਓ ਅਤੇ ਪਛਾਣ ਪ� ਤਰ 

ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਰ� ਖੋ। 

• ਭਾ,ਾ ਅਤੇ ,ਬਦ& ਦੀ ਵਰਤ/ ਿਵ� ਚ ਹਮੇ,ਾ ਿ,,ਟਾਚਾਰ 

• ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਿਨੱਜੀ, ਸਖ਼ਤ, ਹਮਲਾਵਰ ਜ& ਅਪਮਾਨਜਨਕ 

ਨਾ ਬਣੋ। 

• ਗਾਹਕ ਅਤੇ/ਜ& ਉਸਦੇ ਪਿਰਵਾਰ ਨੰੂ ਅਪਮਾਿਨਤ ਨਾ ਕਰੋ। 
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ਬਣਾਈ ਰ� ਖੋ। 

• ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਮਲਣ ਜ&ਦੇ ਸਮ4 ਹਮੇ,ਾ ਸਮ4 ਦੀ ਪਾਬੰਦਤਾ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ। 

• ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਦਾ ਿਵ,ਲੇ,ਣ ਕਰੋ। 

• ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਕੋਈ ਵੀ ਗ�ਲਬਾਤ ਸੁਹਾਵਣੇ ਅਤੇ ਿਨਮਰ ਢੰਗ 

ਨਾਲ ਹੋਵੇ। 

• ਗ�ਲਬਾਤ ਿਨਰਪ�ਖ ਆਚਰਣ ਅਤੇ ਸਮਝਾਉਣ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ 

ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

• ਗਾਹਕ ਦੀ ਪੁ� ਛਿਗ� ਛ ਦਾ ਜਵਾਬ ਤਸ�ਲੀਬਖ, ਢੰਗ ਨਾਲ 

ਿਦ� ਤਾ ਜਾਵੇ। 

• ਗਾਹਕ ਅਤੇ/ਜ& ਉਸਦੇ ਪਿਰਵਾਰ ਦੇ ਮEਬਰ& ਨਾਲ 

ਗ�ਲਬਾਤ ਕਰਦੇ ਸਮ4 ਗਲਤ ਭਾ,ਾ ਜ& ਅਪਮਾਨਜਨਕ 

,ਬਦ& ਦੀ ਵਰਤ/ ਨਾ ਕਰੋ। 

• ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਨਾ ਕਰੋ ਿਜਸ ਿਵ� ਚ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਬਕਾਇਆ/ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜ& ਗਾਹਕ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰਕ 

ਮEਬਰ ਅਤੇ/ਜ& ਗੁਆਂਢੀਆਂ ਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਉਦੇ, 

,ਾਮਲ ਹੋਵੇ। 

• ਗਾਹਕ& ਨੰੂ ਅਣਉਿਚਤ ਸਮ4 ਿਜਵ4 ਿਕ ਸੋਗ, ਿਬਮਾਰੀ, 

ਸਮਾਿਜਕ ਮੌਿਕਆਂ ਿਜਵ4 ਿਕ ਿਵਆਹ, ਜਨਮ ਿਦਨ ਆਿਦ 'ਤੇ 

ਕਾਲ ਨਾ ਕਰੋ। 

• ਗਾਹਕ& ਨਾਲ ਸਾਰੀਆਂ ਗ�ਲਬਾਤ& ਨੰੂ ਿਰਕਾਰਡ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 

ਸੰਭਾਲ ਕੇ ਰ� ਿਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

• ਇ�ਕ ਮਹੀਨW  ਦੌਰਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਿਰਕਵਰੀ ਲੋਨ 

ਸਟੇਟਮEਟ ਿਵ� ਚ ਪ(ਤੀਿਬੰਬਤ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

• ਆਮ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਘੰਿਟਆਂ ਦੌਰਾਨ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

• ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮEਬਰ& ਦੀ ਇ� ਜ਼ਤ ਦਾ ਹਰ 

ਸਮ4 ਸਿਤਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਮੁ� ਿਦਆਂ ਬਾਰੇ ਿਸਰਫ਼ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਹੀ ਚਰਚਾ ਕਰੋ ਅਤੇ 

ਉਸਦੇ ਪਿਰਵਾਰ ਅਤੇ/ਜ& ਗੁਆਂਢੀਆਂ ਿਵ� ਚ/ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮEਬਰ 

ਨਾਲ ਨਹ1। 

• ਗਾਹਕ& ਨੰੂ ਅਸਾਧਾਰਨ ਸਮ4 'ਤੇ ਨਾ ਿਮਲੋ ਜ& ਫ਼ੋਨ ਨਾ ਕਰੋ। 

• ਗਾਹਕ& ਨਾਲ ਜਾਤ, ਨਸਲ, ਰੰਗ ਜ& ਧਰਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 

ਿਵਤਕਰਾ ਨਾ ਕਰੋ। 

 

4 ਅ� ਗੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ: 

ਜਦ/ ,� ਕ ਹੋਵੇ ਤ& ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮੁ� ਖ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵਖੇ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਡੈਸਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।
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ਅਨੁਲ� ਗ 2 

ਘੋਸ਼ਣਾ-ਕਮ-ਅੰਡਰਟੇਿਕੰਗ 

ਸੇਵਾ ਿਵਖੇ, 

ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਇੰਡੀਆ ਪ(ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ (“PayU Finance”) 

[●] 

ਿਵਸ਼ਾ: ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ 

ਿਪਆਰੇ ਸ਼(ੀਮਾਨ ਜੀ/ ਸ਼(ੀਮਤੀ ਜੀ, 

ਮE, __________, ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦਾ ਇ� ਕ [ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਲਜ਼ ਏਜੰਟ / ਡਾਇਰੈਕਟ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਏਜੰਟ / ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ], ਇਸ 

ਗ�ਲ ਦੀ ਪੁ,ਟੀ ਕਰਦਾ ਹ& ਿਕ ਮE ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਦੇ ਉਿਚਤ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਅਤੇ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਲਜ਼ ਏਜੰਟ&, ਡਾਇਰੈਕਟ ਮਾਰਿਕੰਗ 

ਏਜੰਟ& ਅਤੇ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ& (ਸਮੂਿਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ "ਕੋਡ" ਵਜ/ ਜਾਿਣਆ ਜ&ਦਾ ਹੈ) ਲਈ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਨੰੂ ਪੜ. ਅਤੇ ਸਮਝ ਿਲਆ ਹੈ 

ਅਤੇ ਮE ਕੋਡ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਰੂਪ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਭਿਵ� ਖ ਿਵ� ਚ ਸਮ4-ਸਮ4 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅ� ਪਡੇਟ ਬਾਰੇ ਜਾਣੂ ਹੋਣ ਅਤੇ ਉਹਨ& 

ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹ&। 

ਮE ਇਸ ਨਾਲ ਵੀ ਸਿਹਮਤ ਹ& ਿਕ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵ� ਚ ਪੇਯੂ ਫਾਇਨ&ਸ ਕੋਲ ਮੇਰੇ ਿਖਲਾਫ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ 

ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜਵ4 ਵੀ ਇਹ ਉਿਚਤ ਸਮਝੇ। 

 

ਮਹੀਨਾ ..............., 20  ਦੇ ਿਦਨ ............... ਨੰੂ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕੀਤੇ 

ਦਸਤਖਤ 

ਨਾਮ 

ਏਜੰਸੀ ਦਾ ਨਾਮ 


