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வைரயைறக� ம5�% வ�ள'க&க� 

1 வைரயைறக� 

1.1 "ெபா��த�<=ய ச�ட)க�" எ$ப; அைன�; ெபா��த�<=ய ச�ட)க�, வ�திக�, 

ஷர�;க�, ம�திய அ
ல; மாநில ச�டம$ற�தி$ ெசய
க�, அவசரK ச�ட)க�, அவசர 

கால வ�திக�, ஒ9)+8ைறக�, அறிவ���க�, வழிகா�2த
க�, உ�தர1க�, ெகா�ைகக�, 

N�றறி�ைகக�, 8=1க� ம��� நி�வன)க� ச�ட�, RBI SBR 8த$ைம 

வழிகா�2த
க� அ
ல; நி�வாக�;ைற, ச�ட�;ைற, நSதி�;ைற, ஒ9)+8ைற அ
ல; 

நி�வாக ெசய
பா2கைளK ெச6"� எ�தெவா� ம�திய, மாநில, உ�T� அ
ல; ப�ற அரN, 

நி�வாக அ
ல; ஒ9)+8ைற ஆைணய�தா
 இ�தியாவ�$ அதிகார வர�ப��+� 

ெபா��த�<=ய ேவ� எ�தK ச�ட�தி$ப= ெவள-ய�ட�ப�ட ப�ற அறிவ���கைள� 

+றி�கிற;. 

1.2 "APR" எ$ப; வ�டா�திர சதவ Sத வ�கித�ைத� +றி�கிற;. 

1.3 "வா.ய�" எ$ப; ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தி$ இய�+ந�க� +9ைவ� +றி�கிற;. 

1.4 "நி�வன)க� ச�ட�" எ$ப; அWவ�ேபா; தி��த�தி�+ உ�ப2� நி�வன)க� ச�ட�, 

2013 ம��� அத$ கீY ெவள-ய�ட�ப�ட வ�திக� ம��� ஒ9)+8ைறகைள� +றி�கிற;. 

1.5 "வா=�ைகயாள�" எ$ப; ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தா
 வழ)க�ப2� கட$ உ�பட நிதி 

ேசைவக� ம��� தி�ட)கைள பய$ப2�;பவைர� +றி�கிற;. 

1.6 "DMA" எ$ப; ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தா
 ஈ2ப2�த�ப2�  ேநர= ச�ைத�ப2�த
 

8கவைர� +றி�கிற;. 

1.7 "DSA" எ$ப; ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தா
 ஈ2ப2�த�ப2�  ேநர= வ��பைன 

8கவைர� +றி�கிற;. 

1.8 "EMI" எ$ப; சம�ப2�த�ப�ட மாதா�திர தவைணகைள� +றி�கிற;. 

1.9 "நியாயமான நைட8ைறக� ேகா�பா2" எ$ப; ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தா
 

ஏ���ெகா�ள�ப�2 ெசய
ப2�த�ப2� இ�த நியாயமான நைட8ைறக� ேகா�பா�=ைன 

+றி�கிற;, இ; அWவ�ேபா; தி��த�படலா�. 

1.10 "வ�= வ�கித� ெகா�ைக" எ$ப; அWவ�ேபா; தி��த�ப2� ேப" ஃைபனா$% 

நி�வன�தி$ வ�= வ�கித� ெகா�ைகைய� +றி�கிற;. 

1.11 “KFS” எ$ப; 8�கிய உ?ைமக� அறி�ைகைய� +றி�கிற;. 

1.12 “KFS N�றறி�ைக” எ$ப; RBI/2024-25/18 DOR.STR.REC.13/13.03.00/2024-25 எ$ற +றி�� எ?ைண� 

ெகா?ட, ஏ�ர
 15, 2024 ேததிய��ட 'கட$க� ம��� 8$பண)க*�கான 8�கிய உ?ைம 

அறி�ைக (KFS)' +றி�த N�றறி�ைகைய� +றி�கிற;. 
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1.13 "NBFC" எ$ப; வ)கி சாரா நிதி நி�வன�ைத� +றி�கிற;. 

1.14 "NBFC-ML" எ$ப; RBI SBR N�றறி�ைகய�$ கீY வைக�ப2�த�ப�2�ள ந2�தர அ2�+ NBFC 

ஆ+�. 

1.15 "அ1�ேசா�சி) ெகா�ைக" எ$ப; அWவ�ேபா; தி��த�ப2� ேப" ஃைபனா$% 

நி�வன�தி$ அ1�ேசா�சி) ெகா�ைகைய� +றி�கிற;. 

1.16 “ேப" ஃைபனா$%” எ$ப; ேப" ஃைபனா$% இ�தியா ப�ைரேவ� லிமிெட�, நி�வன)க� 

ச�ட�, 1956 இ$ கீY இைண�க�ப�ட ஒ� நி�வன� எ$பைத� +றி�கிற;. 

1.17 "அபராத க�டண� ெகா�ைக" எ$ப; அWவ�ேபா; தி��த�ப2� ேப" ஃைபனா$% 

நி�வன�தி$ அபராத க�டண� ெகா�ைகைய� +றி�கிற;. 

1.18 "RA" எ$ப; ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தா
 ஈ2ப2�த�ப�ட ஒ� மn�� 8கவைர� 

+றி�கிற;. 

1.19 ".ச�W வ)கி" எ$ப; இ�திய .ச�W வ)கிைய� +றி�கிற;. 

1.20 ".ச�W வ)கி ச�ட�" எ$ப; அWவ�ேபா; தி��த�ப2� இ�திய .ச�W வ)கி ச�ட�, 1934 

ஐ� +றி�கிற;. 

1.21 "RBI SBR �த	ைம வழிகா�!த:க�" எ$ப;, அWவ�ேபா; தி��த�ப2�ப=, RBI/DoR/2023-

24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 எ$ற +றி�� எ?ைண� ெகா?ட, அ�ேடாப� 19, 2023 

ேததிய��ட, RBI ஆ
 ெவள-ய�ட�ப�ட, இ�திய .ச�W வ)கி (வ)கி சாரா நிதி நி�வன� - 

அள1 அ=�பைடய�லான ஒ9)+8ைற) வழிகா�2த
க�, 2023 இ$ 8த$ைம 

வழிகா�2த
கைள� +றி�கிற;. 

2 வ�ள'க&க� 

இ)+ ெவள-�பைடயாக வைரய��க�படாவ��டா
, இ�த நியாயமான நைட8ைற� 

+றிய5�=
 பய$ப2�த�ப2� அைன�; 8�கிய ெசா�க*� நி�வன)க� ச�ட�, RBI SBR 

8த$ைம வழிகா�2த
க�, RBI ச�ட�, அWவ�ேபா; RBI ெவள-ய�2� எ�தெவா� அறிவ���, 

வழிகா�2த
 ம���/அ
ல; N�றறி�ைக ம���/அ
ல; ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தி$ 

ேவ� ஏேதq� ெதாட��ைடய ெகா�ைக அ
ல; வண�க ஆவண�தி$ கீY (வழ�+�ேக�ப) 

அவ�றி�+ ஒ;�க�ப�ட ெபா�ைள� ெகா?=��+�.  
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அறி�க(ைர 

3 ப�	னண� 

3.1 ேப" ஃைபனா$% நி�வன�, ெடபாசி� ெச4�தாத NBFC நி�வனமாக ெசய
ப2கிற;. 

ேம4�, RBI SBR 8த$ைம வழிகா�2த
கள-$ப=, NBFC-ML என வைக�ப2�த�ப�2�ள;. 

சில ெதாழி
r�ப� ெதாட�பான ேசைவக�, நிதி ேசைவக� அ
ல; இர?=$ கலைவைய 

வழ)+வைத� தவ�ர, தன-நப� கட$க�, rக�ேவா� கட$க�, ப.வ��தைன கட$, வண�க� 

கட$க� ேபா$ற கட$ தயா.��கைள உ�ளட�கிய பய$பா�2 அ=�பைடய�லான 

பா;கா�ப�ற (ப�ைணயம�ற) கட$கைள வழ)+த
  ேபா$றவ�றி
 ஈ2ப�2�ள;. 

3.2 ேப" ஃைபனா$% நி�வன�, ப�ைண�+ ஈடாக கட$ வழ)+� ப�.வ�
 ஈ2ப2வத�கான 

வா6��கைள"� ஆரா6�; வ�கிற;. இ�த 8ய�சிய�$ ஒ� ப+தியாக, ேப" ஃைபனா$% 

நி�வன�, ப�ற நிதி நி�வன)க*ட$ ேநர= ஒ�ப�த)க� sல� கட$கைள� ெபற� 

ெதாட)கி"�ள;. இ�த ஒ�ப�த)க� ெசா�;�கைள அடமான� ைவ�பத$ sலேமா 

அ
ல; கட$ வா)+பவ� அ
ல; ப�ற கட$ வழ)+பவ�கள-$ ெசா�;�கைள அடமான� 

ைவ�பத$ sலேமா பா;கா�க�ப2கி$றன. 

 

4 க5ற: ேநா'க% 

இ�த நியாயமான நைட8ைறக� +றிய5�=$ ேநா�க)க� ப�$வ�மா�: 

4.1 ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தி$ ெசய
பா2க�, அத$ நிதிK ேசைவக� ம��� தயா.��க�, 

கட$ வழ)+த
 உ�பட, நியாயமான ம��� சமமான 8ைறய�
, அைன�; 

ப)+தார�க*�+� வழ)+வத�கான அத$ வ4வான உ�தி�பா�ைட ப�ரதிபலி�கி$றன 

எ$பைத உ�தி�ப2�;த
; 

4.2 ேப" ஃைபனா$% அத$ ெசய
பா2கள-$ அைன�; அ�ச)கள-4� அத$ உ� ம��� 

ெவள-��ற நடவ=�ைககள-
 நியாயமான நைட8ைறகைள நி�வ� ெசய
ப2�;கிற; 

எ$பைத உ�தி�ப2�;த
; ம��� 

4.3 ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தி$ அைன�; வா=�ைகயாள�கைள"� நியாயமாக1� 

ெதாட�Kசியாக1� நட�தி2த
 ம��� நைட8ைறய�
 உ�ள ஒ9)+8ைற ம��� 

ச�டvதியான ேதைவக*�+ ஏ�ப ெசய
பா2கைள நட�தி2த
. 

5 க0ேணா�ட% 

இ�த நியாயமான நைட8ைறக� +றிய52 ப�$வ�� ப+திகளாக� ப�.�க�ப�2�ள;: 

5.1 ப�தி 1 (�'கிய ெபா�-.க� ம5�% ேநா'க&க�) ேப� ஃைபனா	
 ெதாட*பாக இ�த 

நியாயமான நைட�ைறக� ேகா�பா!களD	 ெபா2�த'FGய, �'கிய கடைமக� 

ம5�% �றி'ேகா�க� ப5றிய க0ேணா�ட�ைத வழ&�கிறQ; 
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5.2 ப�தி 2 (வழிகா�!த: ேகா�பா!க� ம5�% ேதைவக�) RBI SBR �த	ைம 

வழிகா�!தலி: இQ ெதாட*பான வழிகா�!த: ெகா�ைகக� ம5�% ேதைவகைள 

அைம'கிறQ: 

5.2.1 KFS; 

5.2.2 அத$ ஃெபஷிலி�=ய�$ பய$பா2க� ம��� ெசயலா�க�; 

5.2.3 ஃெபஷிலி�= வ�தி8ைறக� ம��� நிப�தைனகள-$ மதி�ப52; 

5.2.4 வ�தி8ைறக� ம��� நிப�தைனகள-$ வ�வர)க� உ�பட ஃெபஷிலி�=ய�$ கீY 

கட$கைள வழ)+த
; ம��� 

5.2.5 வ�நிேயாக�தி�+� ப�$ ேம�பா�ைவ ம��� க?காண���. 

5.3 ப�தி 3 (மதி-பா)( ம5�% ேம5பா*ைவ)இ�த நியாயமான நைட8ைறக� +றிய5�=$ 

மதி�ப52 ம��� ம�ஆ61�கான ெபா;வான வ�தி8ைறக� ம��� நிப�தைனக� ம��� 

நைட8ைற அ�ச)கைள வ+�கிற;.  
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ப�தி 1 

�'கிய ெபா�-.க� ம5�% ேநா'க&க� 

6 ெபா2�த'FGய த	ைம 

6.1 இ�த நியாயமான நைட8ைறக� +றிய52 ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தி�+�, இைணய� 

ம��� க1$ட� 89வ;� உ�பட எ�த வைகய�4� ேப" ஃைபனா$% நி�வன� அத$ 

வா=�ைகயாள�க*�+ வழ)+� அைன�; தயா.��க� ம��� ேசைவக*�+� 

ெபா��;�. 

6.2 இ�த நியாயமான நைட8ைறக� +றிய52 அைன�; ஊழிய�க�, ஒ�ப�ததார�க� ம��� 

ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தி$ ப�ற ப�ரதிநிதிக*�+� ெபா��;�. 

7 �'கிய ெபா�-.க� 

த)க� வண�க�தி$ நியாயமான ம��� ெவள-�பைடயான ெசய
பா2கைள நட�;வத�காக, 

ேப" ஃைபனா$% நி�வன� இ�த நியாயமான நைட8ைறக� +றிய5�ைட வ=வைம�; 

ஏ���ெகா?2�ள;. இ; RBI SBR 8த$ைம வழிகா�2த
கள-$ப=, கட$ வழ)+த
 

ம��� வா=�ைகயாள�கைள ைகயா*த
 ஆகியவ�றி
 வண�க�ைத நட�;�ேபா; 

ப�$ப�ற ேவ?=ய நியாயமான நைட8ைற�கான தரநிைலகைள வ+�கிற;. 

8 க5ற: ேநா'க&க� 

8.1 அைத உ�தி ெச6ய: 

8.1.1 ேப" ஃைபனா$% ெவள-�பைட�த$ைமைய� கைட�ப�=�கிற;, இதனா
 

வா=�ைகயாள�க� ேப" ஃைபனா$% வழ)+� தயா.��க� ம��� ேசைவக*ட$ 

ெதாட��ைடய அபாய)கைள� ப�றி ந$+ �.�;ெகா�வா�க�; 

8.1.2 ந�ப��ைக ம��� ெநறி8ைற� ெகா�ைககள-$ அ=�பைடய�
 ேப" ஃைபனா$%, 

அத$ வ��பைனயாள�க� ம��� வா=�ைகயாள�க*�+ இைடேய ஒ� ந
ல 

ெதாட�� ஊ�+வ��க�ப2கிற;; 

8.1.3 ேப" ஃைபனா$% வழ)+� தயா.��க� ம��� ேசைவக� அத$ 

வா=�ைகயாள�க*�+ ெபா��த�<=ய ச�ட)கள-$ கீY ப.�;ைர�க�ப�ட 

தர)க*�+ இண)+கி$றன; 

8.1.4 ேப" ஃைபனா$% அத$ ேசைவக� ெதாட�பான +ைறகைள உடன=யாக1� 

திறைமயாக1� ைகயா�கிற;; ம��� 

8.1.5 ேப" ஃைபனா$% வழ)+� தயா.��க� ம��� ேசைவகைள� பய$ப2�த அத$ 

வா=�ைகயாள�க� மn; ந�ப��ைகைய ஊ�+வ��கிற;.  
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ப�தி 2 

வழிகா�!த: ேகா�பா!க� ம5�% ேதைவக� 

9 வழிகா�!% ேகா�பா!க� ம5�% ேதைவக� 

9.1 �'கிய உ0ைமக� அறி'ைக1  

9.1.1 கட$ ஒ�ப�த�ைத நிைறேவ��வத�+ 8$, அைன�; வ�)கால 

வா=�ைகயாள�க*�+� (RBI ப.�;ைர�த வ=வ�தி$ப=) ஒ� 8�கிய உ?ைம 

அறி�ைக (KFS) ஐ  ேப" ஃைபனா$% நி�வன� வழ)+�.2  

9.1.2 KFS, வா=�ைகயாள��+� �."� ஆ)கில ெமாழிய�ேலா அ
ல; அ;ேபா$ற ேவ� 

ெமாழிய�ேலா எ9த�ப�2 ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தி�+ அறிவ��க�பட 

ேவ?2�. KFS-$ உ�ளட�க� வா=�ைகயாள��+ (ேதைவ�ப�டா
) வ�ள�க�ப2�, 

ேம4� அவ�க� அைத� �.�;ெகா?டத�கான ஒ��தைல� ெபற ேவ?2�.3 

9.1.3 KFS-
 APR-இ$ கண�கீ�2� தா� ம��� கட$ கால�தி�கான கடன-$ கட$ 

த�*ப= அ�டவைண ஆகியைவ இ��க ேவ?2�. APR-இ
 ேப" ஃைபனா$%-

நி�வன�தா
 வ�தி�க�பட�<=ய அைன�; க�டண)க*� அட)+�. s$றா� 

தர�� ேசைவ வழ)+ந�கள-$ சா�பாக ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தா
 

உ?ைமயான அ=�பைடய�
 வxலி�க�பட�<=ய கா�ப5�2� க�டண)க�, ச�ட� 

க�டண)க� ேபா$ற க�டண)க*� APR-இ$ ஒ� ப+தியா+�, ேம4� அைவ 

தன-�தன-யாக ெவள-ய�ட�பட ேவ?2�.4  

9.1.4 KFS இ
 ெவள-�பைடயாக� +றி�ப�ட�படாத எ�தெவா� க�டண�ைத"�, 

வா=�ைகயாள.$ ெவள-�பைடயான ஒ��த
 இ
லாம
, எ�த ேநர�தி4� 

வா=�ைகயாள.டமி��; வxலி�க 8=யா;.5   

9.1.5 KFS ஒ� தன-�;வமான 8$ெமாழி1 எ?yட$ வழ)க�பட ேவ?2� ம��� 7 

(ஏ9) நா�க� அ
ல; அத�+ ேம�ப�ட கட$ கால�தி�+ +ைற�தப�ச� 3 (s$�) 

நா�க*�+�, 7 (ஏ9) நா�க*�+� +ைறவான கட$ கால�தி�+ +ைற�தப�ச� 1 

(ஒ�) நா*�+� ெச
4ப=யா+�.6 

9.1.6 கட$ ஒ�ப�த�தி$ ஒ� ப+தியாக கா�சி�ப2�த�பட ேவ?=ய N��க� 

ெப�=யாக1� KFS ேச��க�பட ேவ?2�.7 

                                                      
1RBI SBR மா%ட� ைடர� ஷ$% ம��� KFS N�றறி�ைகய�$ இைண�� XXVII உட$ ப=�க�ப�ட ப�தி 45.2.3. 
2RBI SBR 8த$ைம வழி8ைறகள-$ இைண�� XXVII உட$ ப=�க�ப�ட ப�தி 45.2.3, ம��� KFS N�றறி�ைகய�$ 
இைண�� I உட$ ப=�க�ப�ட ப�தி 4. 
3RBI SBR 8த$ைம வழி8ைறகள-$ இைண�� XXVII உட$ ப=�க�ப�ட ப�தி 45.2.3, ம��� KFS N�றறி�ைகய�$ 
இைண�� I உட$ ப=�க�ப�ட ப�தி 4. 
4 KFS N�றறி�ைகய�$ ப�திக� 6 ம��� 7. 
5  KFS N�றறி�ைகய�$ ப�தி 8. 
6 KFS N�றறி�ைகய�$ ப�தி 5. 
7  KFS N�றறி�ைகய�$ ப�தி 9. 
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9.2 ஃெபஷிலி�G - வ�0ண-ப&க� ம5�% ெசயலா'க%8 

9.2.1 வா=�ைகயாளரா
 ேவ�வ�தமாக� ேகார�ப�2 ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தா
 

ஒ��� ெகா�ள�ப�=��தா
 தவ�ர, வா=�ைகயாள��+ வழ)க�ப2� அைன�; 

தகவ
ெதாட��க*� (கட$க� ெதாட�பான வ�தி8ைறக� ம��� நிப�தைனக� 

உ�பட) ஆ)கில ெமாழிய�
 இ��க ேவ?2�. 

9.2.2 வ�)கால வா=�ைகயாள�க*�+ வழ)க�ப2� ஃெபஷிலி�=�கான அைன�; 

வ�?ண�ப� ப=வ)கள-4� வா=�ைகயாளைர� ப�றிய அ=�பைட� தகவ
க*�, 

வா=�ைகயாள.$ உ�திெமாழிக� ம��� உ�தி�ப2�த
க*� இ��+�. 

வா=�ைகயாள� வ�?ண�ப� ப=வ)கைள நிர��வா�, ேம4� ெபா;வான 

வ�தி8ைறக� ம��� நிப�தைனக� ம��� மிக 8�கியமான வ�தி8ைறக� 

ம��� நிப�தைனக� உ�ள-�ட ப�ற ஃெபஷிலி�= ஆவண)கைள ஏ���ெகா�வா�, 

இதி
 வா=�ைகயாள.$ நலைன� பாதி�+� ேதைவயான தகவ
க� இ��கலா�, 

இதனா
 ப�ற NBFCக� வழ)+� வ�தி8ைறக� ம��� நிப�தைனக*ட$ 

அ��த8�ள ஒ�ப52 ெச6ய�ப2வைத"�, வா=�ைகயாளரா
 தகவலறி�த 8=ைவ 

எ2�க 8="� எ$பைத"� உ�திெச6ய 8="�. வ�?ண�ப� ப=வ� அ�தைகய 

ப=வ�;ட$ சம��ப��க� ேதைவயான தகவ
க�/ஆவண)கள-$ ப�=யைல வழ)க 

ேவ?2�.9 

9.2.3 ேப" ஃைபனா$% நி�வன�, ஃெபஷிலி�=�கான அைன�; வ�?ண�ப)கைள"� 

ெப�றதாக ஒ���ெகா?2, அைன�; ஃெபஷிலி�= வ�?ண�ப)கைள"� நியாயமான 

ேநர�தி�+�, எ�தெவா� ச�த��ப�தி4� ச�ட�தி$ கீY ப.�;ைர�க�ப�ட 

அதிகப�ச ேநர�தி�+� (அWவா� வழ)க�ப�ட இட�தி
) ப.சீல�பத�காக 

நியாயமான 8ைறய�
 8ய�சி�+�. 

9.3 ஃெபஷிலி�G மதி-ப ! ம5�% வ�தி�ைறக� ம5�% நிப�தைனக�10 

9.3.1 ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தி$ இட� மதி�ப5�2 நைட8ைறகள-$ப= அைன�; 

ஃெபஷிலி�= வ�?ண�ப)க*� ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தா
 ப.சீலி�க�ப2�. 

9.3.2 இ�த ஃெபஷிலி�=ய�$ கீY கடைன அqமதி�பத�+ 8$, ேப" ஃைபனா$% 

நி�வன�  வ�)கால வா=�ைகயாள.$ தி��ப�K ெச4�;� திற$கைள 

மதி�ப�2�. 

9.3.3 ேப" ஃைபனா$% நி�வன�, வா=�ைகயாளரா
 ேவ�வ�தமாக� ேகார�ப�2, ேப" 

ஃைபனா$% நி�வன�தா
 ஒ��� ெகா�ள�ப�டால$றி, ேவ� எ�த ெமாழிய�4�, 

இ�த ஃெபஷிலி�=ய�$ கீY எ9�;�}�வமாக (அKசிட�ப�ட அ
ல; மி$னy 

வ=வ�தி
), ஆ)கில ெமாழிய�
 வ�வர)க*ட$ கடைன வழ)+�. ேம4�, 

ப�$வ�� வ�வர)கைள வா=�ைகயாள��+ ெத.வ��+�: 

(i) ஃெபஷிலி�=ய�$ கீY அqமதி�க�ப�ட கட$ ெதாைக; 
                                                      
8 RBI SBR 8த$ைம வழிகா�2த
கள-$ ப�தி 45.1. 
9   RBI SBR 8த$ைம வழிகா�2தலி$ ப�தி 45.1.2. 
10   RBI SBR 8த$ைம வழிகா�2தலி$ ப�தி 45.2. 
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(ii) வ�டா�திர வ�= வ�கித� ம��� அைத� பய$ப2�;� 8ைற உ�ள-�ட 

வ�தி8ைறக� ம��� நிப�தைனக� ம��� இ�த வ�தி8ைறக� ம��� 

நிப�தைனகைள வா=�ைகயாள� ஏ���ெகா?டைத அத$ பதிவ�
 

ைவ�தி��த
; 

(iii) தாமதமாக தி��ப�K ெச4�;வத�கான அபராத க�டண)க� (பா��+� ேபா; 

அ9�தமாக ெத."� எ9�;�கள-
 வழ)க�பட ேவ?2�), ெபா��த�<=ய 

ச�ட)கள-$ கீY ேதைவ�ப2� அளவ��+�, அWவ�ேபா; தி��த�ப2� 

அபராத க�டண� ெகா�ைகய�$ப="�, ஏேதq� இ��தா
; 

9.3.4 வா=�ைகயாள� வழ)கிய தகவ
 ம��� ஆவண)கைள அ�த�த தயா.��க� 

ம��� ேசைவக*�கான 8$ வைரய��க�ப�ட த+தி அள1ேகா
கள-$ 

அ=�பைடய�
 ேப" ஃைபனா$% மதி�ப52 ெச6"�. 

9.3.5 வா=�ைகயாள� வழ)கிய தகவைலK ச.பா��க, வா=�ைகயாள� ஃெபஷிலி�= 

வ�?ண�ப�ைத சம��ப��+� ேநர�தி
, ேப" ஃைபனா$% நி�வன� 

வா=�ைகயாள.டமி��; ஒ� 8ைற ஒ��தைல� ெபற ேவ?2�. +றி��கைளK 

ச.பா��பத$ sலேமா, கட$ பண�யக)க� ம��� ப�ற ஒ�த ேசைவ 

வழ)+ந�கள-ட� வ�சாரைண ெச6வத$ sலேமா அ
ல; ெபா��த�<=ய 

ச�ட)களா
 அqமதி�க�ப�ட ேவ� எ�த வைகய�ேலா தகவ
 ச.பா��க�ப2�. 

9.3.6 வா=�ைகயாள� கட$ வ�தி8ைறக� ம��� நிப�தைனகைள ஏ���ெகா�வைத 

ேப" ஃைபனா$% பதி1 ெச6"�. 

9.3.7 வா=�ைகயாள�க*�+ ஃெபஷிலி�=ைய ஏ���ெகா?டாேலா அ
ல; 

ெசய
ப2�தினாேலா, ேப" ஃைபனா$% நி�வன�, ஃெபஷிலி�= ஆவண)கள-$ 

=ஜி�ட
 ைகெயா�பமிட�ப�ட மி$னy நகைல (வா=�ைகயாள� �.�;ெகா?ட 

கட$ ஒ�ப�த�, வ�?ண�ப� ப=வ�, 8�கிய உ?ைமக� ம��� அறி�ைக, 

ெபா;வான வ�தி8ைறக� ம��� நிப�தைனக� ம��� மிக 8�கியமான 

வ�தி8ைறக� ம��� நிப�தைனக� ேபா$றைவ உ�பட) ம��� கட$ 

ஒ�ப�த�;ட$ ெதாட��ைடய ேவ� ஏேதq� இைண��கைள வழ)+�.11 

9.4 வ�தி�ைறக� ம5�% நிப�தைனகளD: மா5ற&க� உ�பட ஃெபஷிலி�Gய�	 கீV 

கட	கைள வழ&�த:12 

9.4.1 ேப" ஃைபனா$% நி�வனமான;: 

(i) வா=�ைகயாள� தன; ெபா��ப�லி��; வ�2வ��க�ப2� வைர, 

வா=�ைகயாளரா
 வழ)க�ப�ட தகவ
க� உ?ைமயாக1�, 

;
லியமாக1�, ச.யாக1�, 89ைமயாக1� இ��+� எ$பைத 

வா=�ைகயாள.டமி��; உ�தி�ப2�த
 ெப�வ; உ�பட, அைன�; 

ெதாட��ைடய ஆவண)கைள"� ெசய
ப2�;வத�+ உ�ப�2, 

                                                      
11 RBI SBR 8த$ைம வழி8ைறகள-$ ப�தி 45.2.1 
12 RBI SBR 8த$ைம வழிகா�2தலி$ ப�தி 45.4 
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வா=�ைகயாள�க*�+� கிைட�+� அைன�; ெதாட��ைடய வ�நிேயாக 

வ�வர)கைள"� வழ)+த
; 

(ii) வ�= வ�கித)க�, ேசைவ க�டண)க� ம��� 8$<�=ேய ெச4�;� 

க�டண)க� உ�பட, ஃெபஷிலி�=ய�$ வ�தி8ைறக� ம��� 

நிப�தைனகள-
 ஏேதq� மா�ற� ஏ�ப�டா
, வா=�ைகயாள��+ 

அறிவ��ைப (ஆ)கில�தி
 அ
ல; வா=�ைகயாளரா
 ேவ�வ�தமாக� 

ேகார�ப�2 ேப" ஃைபனா$% நி�வன� ஒ���ெகா?டா
 தவ�ர, ேவ� 

எ�த ெமாழிய�4�) வழ)க1�. ேப" ஃைபனா$% தள�தி
 �;�ப��க�ப�ட 

வ�தி8ைறக� ம��� நிப�தைனகைள அறிவ��பத$ sலமாகேவா அ
ல; 

வா=�ைகயாள.$ பதி1ெச6ய�ப�ட ெதாட�� வ�வர)க� sல� தகவைல� 

பகி��; ெகா�வத$ sலமாகேவா ம��� மா�ற)கைள ெதாட��ைடய 

ஆவண)கள-
 இைண�பத$ sலமாகேவா அ�தைகய அறிவ��� 

வா=�ைகயாள��+ வழ)க�படலா�; 

(iii) வ�= வ�கித)க� ம��� க�டண)கள-
 ஏ�ப2� மா�ற)க� 

எதி�கால�தி
 ம�2ேம ெசய
ப2�த�ப2வைத உ�திெச6;, கட$ 

ஒ�ப�த�தி
 அவ�ைற� ெபா��தமாக இைண�க ேவ?2�. 

9.5 கட	 வழ&க-ப�ட ப�றகான ேம5பா*ைவ13 

9.5.1 ேப" ஃைபனா$% நி�வனமான;: 

(i) ஃெபஷிலி�= ஆவண)கள-$ கீY பண� ெச4�;த
 அ
ல; ெசய
திறைன 

தி��ப� ெப�த
/வ�ைர1ப2�;த
 எ$ற அத$ 8=1 ஃெபஷிலி�= 

ஆவண)கள-$ வ�தி8ைறக*�+ இண)க இ��பைத உ�தி ெச6த
; 

(ii) ெபா��தினா
, அைன�; நி4ைவ� ெதாைகைய"� தி��ப�K 

ெச4�திய1ட$ அ
ல; ஃெபஷிலி�=ய�$ கீY நி4ைவய�
 உ�ள கடைன 

அைட�த1ட$, வா=�ைகயாள��+ எதிராக அ; ெகா?=��க�<=ய ேவ� 

ஏேதq� உ.ைமேகார4�கான எ�தெவா� ச�ட�}�வ உ.ைம அ
ல; 

உ.ைம�+� உ�ப�2 அைன�; ப�திர)கைள"� வ�2வ��க1�. தி��ப�K 

ெச4�;� உ.ைமைய� பய$ப2�தினா
, மnத8�ள உ.ைமேகார
க� 

ம��� ெதாட��ைடய உ.ைமேகார
 தS��க�ப2� வைர ப�திர)கைள� 

த�கைவ�;�ெகா�ள ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தி�+ உ.ைம உ�ள 

நிப�தைனக� ப�றிய அைன�; தகவ
கள-$ வ�வர)க*ட$ ேப" 

ஃைபனா$% வா=�ைகயாள��+ அறிவ��ைப வழ)+�; 

(iii) கட$ கண�ைக 89ைமயாக தி��ப�K ெச4�திய/தS��த ப�ற+ 30 

நா�க*�+� எ�தெவா� பதிேவ�=4� பதி1 ெச6ய�ப�ட க�டண)கைள 

நS�+�;14 

                                                      
13 RBI SBR 8த$ைம வழிகா�2தலி$ ப�தி 45.4 
14  RBI SBR 8த$ைம வழிகா�2தலி$ ப�தி 45.5.1 
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(iv) வா=�ைகயாள.$ வ���ப�ப=, கட$  வழ)க�ப�ட கிைளய�லி��ேதா 

அ
ல; ஆவண)க� கிைட�+� ேவ� எ�த அ4வலக�திலி��ேதா அச
 

அைச"�/அைசயா ெசா�; ஆவண)கைள ேசக.�+� வ���ப�ைத 

வா=�ைகயாள��+ வழ)கி2�;15 

(v) கட$ ஒ��த
 ேததி அம4�+ வ�த ேததி அ
ல; அத�+� ப�ற+ 

வழ)க�ப�ட க=த)கள-
, அச
 அைச"�/அைசயா ெசா�; ஆவண)கைள 

தி��ப� வழ)+வத�கான கால�ெக2 ம��� இட�ைத� +றி�ப�2�; 

(vi) அச
 அைச"�/அைசயா ெசா�; ஆவண)கைள ெவள-ய�2வதி
 தாமத� 

ஏ�ப�டாேலா அ
ல; கடைன 89ைமயாக தி��ப�K ெச4�தி/தS��த 30 

நா�க*�+� ப�ற+ ெதாட��ைடய பதிேவ�=
 க�டண தி��தி ப=வ�ைத 

தா�க
 ெச6ய� தவறினாேலா, ேப" ஃைபனா$% அ�தைகய 

தாமத�தி�கான காரண)கைள வா=�ைகயாள��+� ெத.வ��+�.  ேப" 

ஃைபனா$% நி�வன�தா
 தாமத� ஏ�ப�டா
, தாமத�தி$ ஒWெவா� 

நா*�+� வா=�ைகயாள��+ ₹5,000 வ Sத� இழ�ப52 வழ)+�.16 

9.5.2 அச
 அைச"�/அைசயா ெசா�; ஆவண)க*�+ ப+தியள1 அ
ல; 

89ைமயாக இழ��/ேசத� ஏ�ப�டா
, ேப" ஃைபனா$%, நி�வன� 

வா=�ைகயாள��+ அைச"�/அைசயா ெசா�; ஆவண)கள-$ 

நக
/சா$றள-�க�ப�ட நக
கைள� ெபற உத1�. ேம4� ேமேல உ�ள 

ப�தி 9.5.1 இ
 +றி�ப�ட�ப�2�ளப= இழ�ப52 ெச4�;வேதா2 

ெதாட��ைடய ெசல1கைள"� ஏ�+�. இ��ப�q�, இ;ேபா$ற 

ச�த��ப)கள-
, இ�த நைட8ைறைய 8=�க ேப" ஃைபனா$% 

நி�வன�தி�+ <2தலாக 30 நா�க� அவகாச� கிைட�+�, ேம4� தாமத 

கால�தி�கான அபராத� அத$ ப�ற+ கண�கிட�ப2� (அதாவ;, ெமா�த 60 

நா�க*�+� ப�ற+). 

9.5.3 EMI மnதான மா�� வ�= வ�கித�ைத மn�டைம�த
:17  

(i) அqமதி�க�ப�ட ேநர�தி
, கடq�கான 8�கிய வ�= வ�கித�தி
 ஏ�ப2� 

மா�ற�தா
 EMI ம���/அ
ல; தவைண�கால� அ
ல; இர?=4� 

ஏ�ப2� மா�ற)க� +றி�; ேப" ஃைபனா$% நி�வன� 

வா=�ைகயாள�க*�+� ெதள-வாக� ெத.வ��+�. ப�$ன�, ேம�<றிய 

காரண)களா
 EMI/ தவைண�கால� அ
ல; இர?=4� ஏ�ப2� ஏேதq� 

மா�ற�/அதிக.��, ெபா��தமான வழிக� sல� வா=�ைகயாள��+ 

உடன=யாக� ெத.வ��க�ப2�. 

(ii) வ�= வ�கித)கைள மn�டைம�+� ேநர�தி
, ேப" ஃைபனா$% நி�வன� 

வா=�ைகயாள�க*�+ அத$ உ� ெகா�ைகய�$ப= நிைலயான வ�கித�தி�+ 

                                                      
15  RBI SBR 8த$ைம வழிகா�2தலி$ ப�தி 45.5.1  
16  RBI SBR 8த$ைம வழிகா�2தலி$ ப�தி 45.5.2. 
17   RBI SBR 8த$ைம வழிகா�2தலி$ ப�தி 45.6.  
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மா�வத�கான வ���ப�ைத வழ)+�. இ�த� ெகா�ைக, ம�றவ��ட$, 

கடன-$ தவைண� கால�தி
 வா=�ைகயாள� எ�தைன 8ைற மாற 

அqமதி�க�ப2வா� எ$பைத"� +றி�ப�டலா�. 

(iii) வா=�ைகயாள�க*�+ (அ) EMI அதிக.�த
 அ
ல; தவைண�கால நS�=�� 

அ
ல; இர?2 வ���ப)கள-$ கலைவைய"� ேத�1ெச6"� வா6��� 

வழ)க�ப2�; ம��� (ஆ) கடன-$ தவைண� கால�தி
 எ�த ேநர�தி4�, 

ப+தியள1 அ
ல; 89ைமயாக 8$<�=ேய ெச4�தலா�. 8$<�=ேய 

அைட�+� க�டண)க�/ 8$<�=ேய ெச4�;� அபராத� வ�தி�க�ப2வ; 

நைட8ைறய�
 உ�ள அறி1��த
க*�+ உ�ப�ட;. 

(iv) மா�� வ�கித�திலி��; நிைலயான வ�கித�தி�+ கட$கைள 

மா��வத�கான அைன�; ெபா��த�<=ய க�டண)க*�, ேம�க?ட 

வ���ப)கைள� பய$ப2�;வேதா2 ெதாட��ைடய ேவ� ஏேதq� ேசைவ� 

க�டண)க�/ நி�வாகK ெசல1க*� ஒ��த
 க=த�தி4�, அWவ�ேபா; 

ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தா
 அ�தைகய க�டண)க�/ெசல1க� 

தி��த�ப2� ேபா;� ெவள-�பைடயாக ெவள-ய�ட�ப2�. 

(v) மா�� வ�= வ�கித� கடைன� ெபா��தவைர, தவைண�கால�ைத நS�=�ப; 

எதி�மைறயான கட$ த�*ப=ைய ஏ�ப2�தாம
 இ��பைத ேப" 

ஃைபனா$% நி�வன� உ�தி ெச6"�. 

(vi) ேப" ஃைபனா$% நி�வன�, ஒWெவா� காலா?=$ 8=வ�4�, 

+ைற�தப�ச�, அச
 ம��� வxலி�க�ப�ட வ�=, EMI ெதாைக, மnத8�ள 

EMIகள-$ எ?ண��ைக ம��� கடன-$ 89 கால�தி�கான வ�டா�திர 

வ�= வ�கித�/வ�டா�திர சதவ Sத வ�கித� ஆகியவ�ைற� கண�கி2� ஒ� 

அறி�ைகைய, ெபா��தமான வழிக� sல� வா=�ைகயாள�க*�+� பகி��/ 

அyக�<=யதாக மா���. அறி�ைகக� எள-ைமயாக1� வா=�ைகயாளரா
 

எள-தி
 �.�;ெகா�ள�<=யதாக1� இ��பைத ேப" ஃைபனா$% 

நி�வன� உ�தி ெச6"�. 

9.6 நிWைவ� ெதாைக வX: 

9.6.1 வா=�ைகயாள��+� ெத.வ��க�ப�டப= தி��ப�K ெச4�;� 

வ�தி8ைறகைள வா=�ைகயாள� கைட�ப�=�கவ�
ைல எ$றா
, நி4ைவ� 

ெதாைகைய வxலி�பத�கான வைரய��க�ப�ட ெசய
8ைறைய ேப" 

ஃைபனா$% நி�வன� வ+�+�. 

9.6.2 அறிவ���கைள அq��த
, தன-�ப�ட வ�ைகக� அ
ல; ஒ�ப�த/ச�ட 

தS�1கைள நா2த
 அ
ல; சிற�� மn�� நி�வன)கைள ஈ2ப2�;த
 

sல� வா=�ைகயாள��+ தி��ப�K ெச4�;வைத நிைன��2� 

உ.ைமைய ேப" ஃைபனா$% நி�வன� ெகா?=��+�. 
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9.6.3 ேப" ஃைபனா$% நி�வன� பா;கா�ைப தி��ப� ெப�த
 அ
ல; 

நி4ைவ� ெதாைகைய வxலி�பத�கான நடவ=�ைககைள ேம�ெகா?டா
, 

அத$ அைன�; ஊழிய�க*� அ
ல; இ�த ேநா�க�தி�காக 

ஈ2பட�<=ய s$றா� தர�ப�ன�� ப�$வ�� ெநறி8ைறகைள� 

ப�$ப��வா�க�: 

(i) வண�க ேநர)கள-
 வா=�ைகயாள�க� அ�தைகய வா=�ைகயாள.$ 

சாதாரண வண�க இட�/ெதாழி
 அ
ல; வசி�ப�ட�தி
 ெதாட�� 

ெகா�ள�ப2வா�க�, ேம4� +றி�ப��ட ேநர)கள-
 அைழ��கைள� 

தவ���+மா� வா=�ைகயாள.$ ேகா.�ைகக� நியாயமானதாக இ��தா
 

ப.சீலி�க�ப2�; 

(ii) வா=�ைகயாள.$ க?ண�ய� எ
லா ேநர)கள-4� மதி�க�பட ேவ?2�; 

ம��� 

(i) வா=�ைகயாள�க*டனான அைன�; ெதாட��க*� நாகvகமாக இ��க 

ேவ?2�, வா=�ைகயாள�கைள ;$���;� ேநா�கி
 இ��க <டா;. 

9.6.4 ெபா��த�<=ய ச�ட�தி$ப=, வா=�ைகயாள�டனான கட$ ஒ�ப�த�தி
 ேப" 

ஃைபனா$% ச�ட�}�வமாக அம
ப2�த�<=ய உ�ளைம�க�ப�ட 

ைகயக�ப2�த
 ப�.ைவ� ெகா?=��+�. ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தி$ +ைற 

தS��+� ெகா�ைகய�$ கீY உ�ள +ைற தS��+� வழி8ைறய�$ப=, அைன�; 

ேவ�பா2க� அ
ல; தகரா�கைள"� ஒ9)கான 8ைறய�
 தS��க ேப" 

ஃைபனா$% நியாயமான 8ய�சிகைள ேம�ெகா�*�. 

9.7 கடைன �	F�Gேய ெசW�Qவத5கான க�டண&க� 

9.7.1 இ�த ஃெபஷிலி�=ய�$ கீY நிைலயான வ�கித� கட$க*�+, ேப" ஃைபனா$% 

நி�வன� வா=�ைகயாள��+ 8$<�=ேய ெச4�;� வ���ப)கைள வழ)+� 

ம��� ெச4�த ேவ?=ய அைன�; <2த
 வ�=கைள"� வா=�ைகயாள��+� 

ெத.வ��+�. 

9.7.2 8$<�=ேய ெச4�;� க�டண)கள-
 ஏேதq� மா�ற� இ��தா
 அ; 

வா=�ைகயாள��+ எ9�;�}�வமாக� ெத.வ��க�ப2�. 

9.7.3 ெபா��த�<=ய ச�ட)க*�+ இண)க, தன-�ப�ட வா=�ைகயாள�க*�+ வண�க� 

அ
லாத ப�ற ேநா�க)க*�காக, இைண-ெபா��பாள�க*ட$ அ
ல; இ
லாம
 

அqமதி�க�ப�ட எ�தெவா� மா�� வ�கித கால கடq�+� ேப" ஃைபனா$% 

8$<�=ேய ெச4�;வத�கான க�டண)க�/8$<�=ேய ெச4�;� 

அபராத)கைள வxலி�கா;. 

9.7.4 ேமேல உ�ள ப�தி 9.7.3 இ
 வழ)க�ப�2�ளைத� தவ�ர, இ�திய .ச�W வ)கி 

(கட$க*�கான 8$பண� ெச4�;� க�டண)க�) வழிகா�2த
க�, 2025 �+ 

இண)க, ேப" ஃைபனா$% நி�வன� அத$ வ���ப�ப=, ப�ற வைகயான மா�� 

வ�கித கால கட$க*�+ 8$<�=ேய ெச4�;� க�டண)கைள வxலி�கலா�. 
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10 வ�G வ�கித&க� ம5�% க�டண&கைள ஒY&�ப!�Qத: 

10.1 ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தி$ வ�= வ�கித மாதி. அத$ வ�= வ�கித� ெகா�ைகய�
 

அைம�க�ப�2�ள;. 

10.2 ேப" ஃைபனா$% நி�வன� எ�ேபா;� அத$ ெசா�த வ�= வ�கித� ெகா�ைக, அபராத� 

க�டண� ெகா�ைக ம��� ெபா��த�<=ய ச�ட)க*�+ இண)க வ�= ம��� ப�ற 

க�டண)கைள வ�தி�+�. ேம4� அைன�; வ�வர)க*� வ�= வ�கித)க*� வ�?ண�ப� 

ப=வ� / ஒ��த
 க=த� / KFS / ஃெபஷிலி�= ஆவண)கள-
 வா=�ைகயாள�க*�+ 

அ
ல; ப�ற தகவ
 ெதாட�� வழி8ைறக� sல� ெவள-ய�ட�ப2�. 

11 ெபாQவானைவ18 

11.1 RBI SBR 8த$ைம வழிகா�2த
கள-$ப=, ேப" ஃைபனா$%: 

11.1.1 கட$ ஆவண)கள-$ கீY வழ)க�ப�ட ேநா�க�ைத� தவ�ர அ
ல; 

வா=�ைகயாளரா
 ெவள-ய�ட�பட ேவ?=ய தகவ
க� ெவள-ய�ட�படவ�
ைல 

எ$� க�தினா
 தவ�ர, வா=�ைகயாள.$ வ�வகார)கள-
 தைலய�2வைத� 

தவ���தி2�; 

11.1.2 வா=�ைகயாள�ட$ ெசய
ப2�த�ப�ட கட$ ஆவண)க*�+ இண)க, 

வா=�ைகயாள.$ கட$ கண�ைக மா��வத�+ PayU ஃைபனா$% ேகா�� 

ேததிய�லி��; 21 நா�க*�+� ஒ��த
 அ
ல; நிராக.�ைப� ெத.வ��+�; 

11.1.3 கடன-$ கீY கட$கைள வxலி�+� ேபா; ேதைவய�ற ;$���தைல நாடா;; 

ம��� 

11.1.4 வா=�ைகயாள�கைள ச.யான 8ைறய�
 ைகயா�வத�+ அத$ ஊழிய�க� 

ேபா;மான பய��சி ெப�றி��பைத உ�தி ெச6தி2�. 

11.2 அ1�ேசா�சி) ெகா�ைகய�$ கீY நி�ணய��க�ப�2�ளப= ெபா���கைள� ைகயாள 

DSA�க�/DMA�க�/RA�க� பய��சி ெப�வத�+ ேப" ஃைபனா$% நி�வன� நியாயமான 

நடவ=�ைககைள எ2�+�.19  

11.3 இ�த நியாயமான நைட8ைற� +றிய5�=$ இைண�� 1 இ
 +றி�ப�ட�ப�2�ள நட�ைத 

வ�திக*�+ DSA�க�/ DMA�க�/ RA�க� இண)க ேவ?2�, ேம4� இ�த நியாயமான 

நைட8ைற� +றிய5�=$ இைண�� 2 இ
 +றி�ப�ட�ப�2�ள ப=வ�தி
 

நியமன�/ம�நியமன�தி$ ேபா; ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தி�+ ஒ� உ�திெமாழிையK 

சம��ப��க ேவ?2�. 

11.4 ேப" ஃைபனா$%, உட
/பா�ைவ +ைறபா2�ள வா=�ைகயாள�க*�+, 

மா���திறனாள-க� எ$ற அ=�பைடய�
, கட$ ஃெபஷிலி�=க� உ�ள-�ட தயா.��க� 

ம��� ஃெபஷிலி�=கைள வழ)+வதி
 பா+பா2 கா�டா;. அத$ அைன�; கிைளக*�, 

                                                      
18  RBI SBR 8த$ைம வழிகா�2தலி$ ப�தி 45.7. 
19  RBI SBR 8த$ைம வழி8ைறகள-$ இைண�� XIII இ$ ப�தி 5.7.1 
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ப
ேவ� ஃெபஷிலி�=கைள� ெப�வத�+ அ�தைகய நப�க*�+ சா�தியமான அைன�; 

உதவ�கைள"� வழ)+�. ேப" ஃைபனா$%, அைன�; ம�ட)கள-4� உ�ள 

ஊழிய�க*�காக நட�த�ப2� அைன�; பய��சி� தி�ட)கள-4�, ச�ட� ம��� ச�வேதச 

மர�களா
 அவ�க*�+ உ�தரவாத� அள-�க�ப�ட மா���திறனாள-கள-$ உ.ைமகைள� 

ெகா?ட ெபா��தமான ெதா+திைய உ�ளட�+�. ேப" ஃைபனா$%, 

மா���திறனாள-கள-$ +ைறகைள� தS��பைத உ�தி ெச6"�. 

11.5 த)க நைககைள அடமான� ைவ�; கட$ வழ)+வத�கான ெபா��த�<=ய ஒ9)+8ைற 

வழிகா�2த
கள-
 +றி�ப�ட�ப�2�ள அைன�; அ�ச)கைள"� உ�ளட�கிய த)க�ைத 

அடமான� ைவ�; கட$ வழ)+வத�கான வா.ய�தா
 அ)கீக.�க�ப�ட ெகா�ைகைய 

ேப" ஃைபனா$% நி�வன� அம
ப2�;�. 

11.6 ேப" ஃைபனா$% நி�வன�, RBI ஒ�)கிைண�த +ைறதS���� தி�ட�, 2021 இ$ 

வ�திக*�+ இண)க ேவ?2�. 

12 வா,ய�தி	 ெபா�-. 

வா.ய� ேம�ெகா�பைவ: 

12.1 ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தி$ வ�= வ�கித� ெகா�ைகய�
 +றி�ப�ட�ப�2�ளப=, வ�= 

வ�கித)க�, ெசயலா�க� ம��� ப�ற க�டண)கைள நி�ணய��பத�கான ெபா��தமான உ� 

ெகா�ைகக� ம��� நைட8ைறகைள உ�வா�+த
.20; 

12.2 ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தி$ +ைற தS��+� ெகா�ைகய�
 +றி�ப�ட�ப�2�ளப= 

ெபா��தமான +ைற தS��+� வழி8ைறைய உ�வா�+த
.21; ம��� 

12.3 ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தி$ +ைற தS��+� ெகா�ைகய�
 +றி�ப�ட�ப�2�ளப= +ைற 

தS��+� வழி8ைறைய அWவ�ேபா; மதி�பா61 ெச6;, நி�வாக�தி$ ப
ேவ� 

நிைலகள-
 அ�தைகய மதி�பா61�கான கால�ெக2ைவ� +றி�ப�2த
.  

                                                      
20  RBI SBR 8த$ைம வழிகா�2தலி$ ப�தி 45.12 
21  RBI SBR 8த$ைம வழிகா�2தலி$ ப�தி 45.8 
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ப�தி 3 

மதி-பா)( ம5�% ேம5பா*ைவ 

13 வா,ய ஒ-.த: 

இ�த ஆவண�ைத வா.ய� மதி�பா61 ெச6;, அ)கீக.�;, ேப" ஃைபனா$% 

நி�வன�தி$ நியாயமான நைட8ைறக� +றிய5டாக ஆக ஏ���ெகா?2�ள;. 

14 மதி-பா)( கால இைடெவளD 

இ�த நியாயமான நைட8ைறக� +றிய52, RBI SBR 8த$ைம வழி8ைறக�, RBI ச�ட� 

ம��� அத$ கீY உ�வா�க�ப�ட வ�திகள-
 ஏேதq� மா�ற�, தி��த� அ
ல; <2த
 

ேதைவக*�+ இண)+வைத உ�தி ெச6வத�காக, வா.ய�தா
 ெபா��தமானதாக� 

க�த�ப2� கால இைடெவள-ய�
 அWவ�ேபா; மதி�பா61 ெச6ய�ப2�.22   

15 தி2�த&க� 

15.1 இ�த நியாயமான நைட8ைறக� +றிய5�=
 ஏேதq� தி��த)க� இ��தா
, அைவ 

வா.ய�தா
 மதி�பா61 ெச6ய�ப�2 அ)கீக.�க�ப2�. 

15.2 இ�த நியாயமான நைட8ைறக� +றிய5�=$ வ�திக�, அWவ�ேபா; ெவள-ய�ட�ப2� இ�த 

வ�ஷய�தி
 ெபா��த�<=ய ச�ட)கள-$ப= (வ�திக�, ஒ9)+8ைறக�, அறிவ���க� 

உ�பட) தி��த)க*�+ உ�ப�டைவ. இ�த நியாயமான நைட8ைறக� +றிய5�=$ 

ஏேதq� வ�திக� ெபா��த�<=ய ச�ட)க*ட$ (அ2�த2�த தி��த)க�), 

ெதள-1ப2�த
க�, N�றறி�ைகக� ேபா$றைவ) 8ர?ப�டா
, ெபா��த�<=ய 

ச�ட)கள-$ அ�தைகய வ�திக� இ)+�ள வ�திகைள வ�ட ேமேலா)கி நி�+�, ேம4� 

இ�த நியாயமான நைட8ைறக� +றிய52 ெபா��த�<=ய ச�ட)கள-
 மா�ற� 

நைட8ைற�+ வ�� ேததிய�லி��; ெபா��த�<=ய ச�ட)க*ட$ இண)+� வைகய�
 

தி��த�ப2�. 

16 ெவளDய ! 

இ�த நியாயமான நைட8ைறக� +றிய52 ப
ேவ� ப)+தார�கள-$ தகவ4�காக ேப" 

ஃைபனா$% நி�வன�தி$ இைணயதள�தி
 ெவள-ய�ட�ப2�.23

                                                      
22  RBI SBR 8த$ைம வழிகா�2தலி$ ப�தி 45.8.2. 
23  RBI SBR 8த$ைம வழிகா�2தலி$ ப�தி 45.10. 
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இைண-. 1 

DSA/ DMA/ RA-வ�5கான நட�ைத வ�திக� 

1 இ�த நட�ைத வ�திக� அWவ�ேபா; ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தா
 நியமி�க�ப2� 
அைன�; DSA/ DMA/ RA �+� ெபா��;�. இ�த� ேதைவைய� ப�$ப�ற� தவறினா
, ேப" 
ஃைபனா$% உட$ DSA, DMA அ
ல; RA இ$ வண�க� நிர�தரமாக நி��த�படலா�. 

ப�,( – A: DSA'க� ம5�% DMA'க['�: 

2 ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தா
 ஈ2ப2�த�ப2� DSA ம��� DMA, ேப" ஃைபனா$% 
நி�வன�தி�கான த)க� கடைமகைளK ெச6"�ேபா;� ேசைவகைளK வழ)+� ேபா;� 
இ�த� ப�தி 2-
 +றி�ப�ட�ப�2�ள வழிகா�2த
கைள� ப�$ப�ற ேவ?2�: 

2.1 DSA�க� ம��� DMA�க� ெச6ய� <=யைவ: 

2.1.1 ெபா; நட�ைத 

(i) ெபா��த�<=ய அைன�; ச�ட)க*�+� இண)க ேவ?2�; 

(ii) ெபா��த�<=ய அைன�; தர1 தன-".ைம� ேதைவக*�+� இண)+த
 
ம��� வா=�ைகயாள.$ தகவ
க� க?=�பாக� ெத.�;ெகா�ள 
ேவ?=யத$ அ=�பைடய�4�, ெபா��த�<=ய ச�ட)க� ம��� ேப" 
இ$ ெகா�ைகக� ம��� நைட8ைறக*�+ இண)க1� பகிர�ப2வைத 
உ�தி ெச6ய ேவ?2�; 

(iii) வா=�ைகயாள.ட� க?ண�யமாக1� க?ண�யமாக1� இ��க ேவ?2�; 

(iv) ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தி$ ேந�ைம ம��� ந�ெபய��+ ேசத� 
வ�ைளவ��+� ெசய
கள-
 இ��; வ�லகி இ��க ேவ?2�; 

(v) ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தா
 வ+�க�ப�டப=, ம.யாைதயான 
ேசைவைய உ�திெச6; ேசைவ தர�ைத� பராம.�திட ேவ?2�; 

(vi) வா=�ைகயாள.$ வண�க� அ
ல; ெதாழிலி$ சிற�� xYநிைலக� 
ேவ�வ�தமாக� ேகா.னா
 தவ�ர, ெபா��தமான ேநர�தி
 ம�2ேம 
வா=�ைகயாளைர� ெதாட�� ெகா�ள ேவ?2�; 

(vii) வா=�ைகயாள�க*ட$ ெதாட�� ெகா�*�ேபா; 8ைறயான ம��� 
ெதாழி
8ைற ெமாழிய�
 ம�2ேம ேபச ேவ?2�; 

(viii) வா=�ைகயாள.$ இட�தி�+ ெச
4� ேபா; க?ண�ய� ம��� 
நாகvக�ைத ப�$ப�ற ேவ?2�; 

(ix) +2�ப�தி
 ;�க� அ
ல; ப�ற ேப.ட� நிகY1க� ேபா$ற ெபா��தம�ற 
ச�த��ப)கள-
 அைழ��க� அ
ல; வ�ைககைள� தவ���க ேவ?2�; 

(x) ெபா���கைள கவனமாக1� உண�திறqடq� ைகயாள ேவ?2�; 

(xi) வா=�ைகயாள�ட$ அைன�; எ9�; ம��� வா6ெமாழி ெதாட��கைள"� 
எள-ய வண�க ெமாழிய�
 ேம�ெகா�ள ேவ?2�; ம��� 

(xii) எ
லா ேநர)கள-4� வா=�ைகயாள�க*ட$ நியாயமாக1� ெநறி8ைற 
வண�க நைட8ைறக*�+ இண)க1� நட�; ெகா�*த
. 

2.1.2 ெபா���க� 

(i) ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தி$ ப�ரதிநிதியாக த$ைன அைடயாள�ப2�தி� 
ெகா�*த
; 

(ii) வா=�ைகயாள�க*�+ ெச6ய�ப�ட அைழ��கள-$ எ?ண��ைக ம��� 
ேநர�ைத ஆவண�ப2�;த
; 

(iii) வ�)கால வா=�ைகயாளைர வரேவ�+�ேபா; தயா.�ப�$ ச.யான 
வ�தி8ைறக� ம��� நிப�தைனகைள ெத.வ��த
; ம��� 
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(iv) வா=�ைகயாள.$ ரகசிய�த$ைமைய உ�தியாக பா;கா�;
. 

2.1.3 ேப" ஃைபனா$% நி�வன�;ட$ ெதாட�ப�
 இ��த
 

(i) ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தா
 வழ)க�ப2� அைன�; இய�க 
வழி8ைறகைள"� ப�$ப�றி, ஏ�பா2 ெச6ய�ப�ட பய��சி� தி�ட)கள-
 
கல�; ெகா�*த
; 

(ii) ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தி$ இைணயதள�தி
 கா�ட�ப�2�ள 
நியாயமான நைட8ைறக� +றிய5�ைட� ப�$ப��த
; ம��� 

(iii) ஏேதq� வ�சாரைணக� அ
ல; வ�சாரைணக� ஏ�ப�டா
 ேப" 
ஃைபனா$% அதிகா.க*ட$ ஒ�;ைழ�� வழ)+த
. 

2.2 DSA�க� ம��� DMA�க� ெச6ய� <டாதைவ: 

2.2.1 வழ)க�ப2� எ�தெவா� ேசைவ / தி�ட� +றி�;� வா=�ைகயாள�கைள தவறாக 
வழிநட�;த
; 

2.2.2 வா=�ைகயாள.ட� த)கைள� தவறாக� ப�ரதிநிதி�;வ�ப2�;த
; 

2.2.3 ேப" அ
ல; வா=�ைகயாள.$ ெதாட�பான எ�தெவா� ரகசிய� தகவைல"� 
ெவள-ய�2த
; 

2.2.4  ெசா�த ெபய� அ
ல; ேப" ஃைபனா$%ைய� தவ�ர ேவ� எ�த நி�வன� 
அ
ல; அைம�ப�$ ெபயைர பய$ப2�;த
; 

2.2.5 வா=�ைகயாள� ம���/அ
ல; ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தா
 அ)கீக.�க�ப�ட 
நப�கைள� தவ�ர ேவ� எ�த நப�க*டq� வா=�ைகயாள� நல$ +றி�; 
வ�வாதி�பதி
 ஈ2ப2த
; அ
ல; 

2.2.6 ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தி�காக ெச6ய�ப2� எ�தெவா� ேசைவக*�+� 
எ�தெவா� வா=�ைகயாள.டமி��;� / வ�)கால வா=�ைகயாள.டமி��;� 
எ�தெவா� இலவச க�டண�ைத"� / பலைன"� எ�தெவா� வ=வ�தி4� அ
ல; 
8ைறய�4� ஏ���ெகா�*த
. 

ப�,( – B: RA க['�: 

3 ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தா
 ஈ2ப2�த�ப2� RA�க� ேசக.��/வxலி��/மn�� 
நடவ=�ைககைளK ெச6"�ேபா; கீேழ உ�ள ெச6ய ேவ?=யைவ ம��� 
ெச6ய�<டாதைவகைள� ப�$ப�ற ேவ?2�: 

 

ெச)ய ேவ0Gயைவ ெச)ய Fடாதைவ 

• ேவைல ேநர�தி
 8ைறயான உைடக� 

அண��தி��க ேவ?2� ம��� அைடயாள 

அ�ைடைய எ2�;K ெச
ல ேவ?2�. 

• ெமாழிய�4� வா��ைத� பய$பா�=4� 

எ�ேபா;� க?ண�ய�ைத� ப�$ப�ற 

ேவ?2�. 

• வா=�ைகயாளைரK ச�தி�+�ேபா; 

எ�ேபா;� ேநர�ைத� கைட�ப�=�க 

ேவ?2�. 

• வா=�ைகயாள.$ நிைலைமைய ப+�பா61 

ெச6ய ேவ?2�. 

• வா=�ைகயாள.ட� தன-�ப�ட 8ைறய�
, 

க2ைமயாக, ஆ�ேராஷமாக அ
ல; 

;�ப�ரேயாக� ெச6ய <டா;. 

• வா=�ைகயாளைர"�/அ
ல; அவர; 

+2�ப�தினைர"� அவமான�ப2�த 

<டா;. 

• வா=�ைகயாள� ம���/அ
ல; +2�ப 

உ��ப�ன�க*ட$ ெதாட�� ெகா�*�ேபா; 

ஆபாசமான வா��ைதகைளேயா அ
ல; 

தவறான வா��ைதகைளேயா பய$ப2�த 

<டா;. 
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• வா=�ைகயாள�டனான எ�தெவா� 

உைரயாட4� இன-ைமயான ம��� 

க?ண�யமான 8ைறய�
 இ��க ேவ?2�. 

• நியாயமான நட�ைத ம��� வ����தலி$ 

அ=�பைடய�
 ெதாட��க� இ��க 

ேவ?2�. 

• வா=�ைகயாள.$ ேக�வ��+ தி��திகரமான 

8ைறய�
 பதிலள-�க ேவ?2�. 

• வா=�ைகயாள.$ +2�ப உ��ப�ன� 

ம���/அ
ல; அ?ைட வ S�டா�ட$, 

கட$ வ�வர)க� ப�றி வ�வாதி�க <டா;. 

நி4ைவ� ெதாைக அ
ல; வ�ைகய�$ 

ேநா�க� +றி�; வ�வாதி�க <டா;. 

• ;�க�, ேநா6, தி�மண�, ப�ற�� ேபா$ற 

சsக நிகY1க� ேபா$ற ெபா��தம�ற 

ேநர)கள-
 வா=�ைகயாள�கைள அைழ�க 

<டா;. 

• வா=�ைகயாள�க*டனான அைன�; 

ெதாட��க*� பதி1 ெச6ய�ப�2 

பராம.�க�பட ேவ?2�. 

• ஒ� மாத�தி
 ெச6ய�ப�ட எ�தெவா� 

மn��� கட$ அறி�ைகய�
 ப�ரதிபலி�க 

ேவ?2�. 

• வழ�கமான ேவைல ேநர)கள-
 

வா=�ைகயாளைர� ெதாட�� ெகா�ள 

ேவ?2�. 

• வா=�ைகயாள� ம��� அவர; +2�ப 

உ��ப�ன�கள-$ க?ண�ய� எ
லா 

ேநர)கள-4� மதி�க�பட ேவ?2�. 

• வா=�ைகயாள�ட$ ம�2ேம வ�வாதி�க 

ேவ?=ய ப�ரKசிைனக� ம��� அவர; 

+2�ப�தின� ம���/அ
ல; அ?ைட 

வ S�டா.
 இ��; ேவ� எ�த உ��ப�ன�� 

வ�வாதி�க�<டா;. 

• வழ�க�தி�+ மாறான ேநர)கள-
 

வா=�ைகயாள�கைள� பா��கேவா அ
ல; 

அைழ�கேவா <டா;. 

• சாதி, இன�, நிற� அ
ல; மத� 

அ=�பைடய�
 வா=�ைகயாள�கைள 

பா+பா2 கா�ட <டா;. 

 

4 .காைர அ!�த நிைல'� ேம:�ைறய ! ெச)த: : 

ச�ேதக� இ��தா
, தைலைம அ4வலக�தி
 உ�ள ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தி$ 

வா=�ைகயாள� ேசைவ ைமய�ைத� ெதாட�� ெகா�ள1�. 
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இைண-. 2 

ஒ-.த:-உ�திெமாழி 

ெப�ந�, 

ேப" ஃைபனா$% இ�தியா ப�ைரேவ� லிமிெட� (“ேப" ஃைபனா$% - PayU Finance”) 

[●] 

ெபா��: நட�ைத வ�திக� சா�பாக  

அ$��ள ஐயா / ேமட�, 

நா$, ______________________,ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தி$ [ேநர= வ��பைன 8கவ� / ேநர= 

ச�ைத�ப2�த
 8கவ� / மn�� 8கவ�], இத$ sல� ேப" ஃைபனா$% நி�வன�தி$ நியாயமான 

நைட8ைற� +றிய52 ம��� ேநர= வ��பைன 8கவ�க�, ேநர= +றிய�2� 8கவ�க� ம��� 

மn�� 8கவ�க*�கான நட�ைத வ�திகைள (ஒ�2ெமா�தமாக "+றிய52" எ$� +றி�ப�ட�ப2கிற;) 

ப=�;� �.�;ெகா?ேட$ எ$பைத உ�தி�ப2�;கிேற$, ேம4� த�ேபாைதய +றிய5�=$ 

வ=வ�ைத"� எதி�கால�தி
 அWவ�ேபா; அதி
 ெச6ய�<=ய எ�தெவா� �;�ப���கைள"� 

நா$ ந$+ அறி�தி��க1� ப�$ப�ற1� ஒ���ெகா�கிேற$. 

ேம4�, வ�திக*�+ இண)காத ப�ச�தி
, ேப" ஃைபனா$% நி�வன� என�+ எதிராக 

நடவ=�ைக எ2�க உ.ைம உ?2 எ$பைத"� நா$ ஒ���ெகா�கிேற$. 

 

ைகெயா�பமி�ட___ தின�, ேததி_________________,20   

ைகெயா�ப� 

ெபய� ஏெஜ$சி ெபய� 


