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/AgK��-C :78�; fJAk-C 

1 /AgK��-C 

1.1 “J78X�KR'8E K%i
 -C” N�%� J78X�@_ N/G K%i
 -C, ��<��-C, K%i
 -C, �U�R� -YZ� 7�c
 � ��<E<� KA*-C, �78v����-C� 
/�:�-C� /=��E-C� ��%��0�Uc�-C� :�ÂRA���-C, �Z_��-C, H+XA�Jh-C, f>���-C, <A�T�-�-C� /A���-C 
:78�; к����- K%
�, RBI SBR :�<
� �w�7x��-C -YZ� siA+Z_ш N>?��A )78>?�̀ J78X�@_ �Zw��� �U�R�, 7�c
 �, o�� /к -YZ� 
�+A )��;+g, )78��-�� -YZ� /��+�k N>?��A� Z�g7� ��A*/7�gOк, ��<E, ��*�, /��+�k -YZ� )78��-�� 
f�L-EL /Ag78X�@_ �Zw��� �+A K%i
 /�̀ NELj;k�'� F�7� @_�=��E � ���� �+A )�к%E-C. 

1.2 “APR” N�%�  �78�к ��+� 7U%� N/ NA��.  

1.3 “Board” N�%� ���;(PayU) ������� �w�7xк
A� =u A�v  N/ NA��. 

1.4 “Companies Act” N�%� к����- K%
 �, 2013 :78�; Z�/ �̀�R F�7� @_�=��E /�:�-C :78�; /=��E-C, 
��-�ELj;k�'� <J78�K=Id�� N/ NA��. 

1.5 “Customer” N�%� PayU ������� N�Z?�@_ A�k�-de <� �78�к ��J-C :78�; H+b+QX - f/VjZ�A� N/ NA��. 

1.6 “DMA” N�%� PayU ������� Z�g7� /�$�K=��E �w�7x�
 :�7xT%��� �Fx�" N/ NA��.. 

1.7 “DSA” N�%� PayU ������� Z�g7� /�$�K=��E �w�7x�
 ��#��� �Fx�" N/ NA��.  

1.8 “EMI” N�%� <:�E45DE ��- �7�  ��Z�-C N/ NA��.  

1.9 “Fair Practices Code” N�%� PayU ������� Z�g7� ��gк78�K=��E :78�; N:-C @_�=��E , ��*�45DE )Rl+Q- 

�
�, Zz// ��-�ELj;k�'� <J78�K=IP+Q�Z? N/ NA��. 

1.10 “Interest Rate Policy” N�%� ��-�ELj;k�'� <J78�K=��E PayU ������� J� v  7U%� f>�E� N/ NA��. 

1.11 “KFS” N�%� �	-к  �<X �- )�к%E N/ NA��. 

1.12 “KFS Circular” N�%� RBI F�7� @_�0E ‘A�k�-C :78�; N��gEL�- �
<� �	-к  �<X �- )�к%E (KFS)’��� <A�T�-�, 

d_Zz 15 ��0�9 2024, 78¡7x�� E�=� RBI/2024-25/18 DOR.STR.REC.13/13.03.00/2024-25 N/ NA��.  

1.13 “NBFC” N�%� =i*��̀�'U+A �78�к <�<�  N/ NA��. 

1.14 “NBFC-ML” N�%� RBI SBR <A�T�-� �̀�R J7�^к78�K=��E :�*<�  o�� � NBFC N/ NA��. 

1.15 “Outsourcing Policy” N�%� ��-�ELj;k�'� <J78�K=�_ PayU ������� SкT NJh"o¢ 78��� f>�E� N/ NA��. 

1.16 “PayU FinanceN�%� ���;(PayU ) ������� ������ ���� !" #$%&�, к����- K%
�, 1956 �̀�R o�� �0�K=��E к���� 

N/ NA��. 

1.17 “Penal charges Policy” N�%� ��-�ELj;k�'� <J78�K=��E PayU ������� SкT F78:��� £�7�¤- f>�E� N/ NA�� 

1.18 “RA” N�%� PayU ������� Z�g7� /�$�K=��E 78кJ7� �Fx�" N/ NA��. 

1.19 “RBI” N�%� siA¥� 78F�g =i*�� N/ NA��. 
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1.20  “RBI Act” N�%� siA¥� 78F�g =i*�� K%
�, 1934, ��-�ELj;k�'� <J78�K=���Z? N/ NA��. 

1.21 “RBI SBR Master Directions” N�%�, RBI F�7� @_�0E :�<
� �w�7x�� - 78F�g =i*�� �� ������ (���-=i*��̀�� 

�����/��9 к���� - ��T9 =¦�v  7xj;*-Yc�) �w�7x���, 2023, d_Zz 19 N�

 =� 2023, 78¡7x�� E�=� RBI/DoR/2023-

24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24, ��-�ELj;k�'� <J78�K=��EZ? N/ NA��. 

2 fJAk 

�кTI <bc
�'� /Agr�Kк�¢ d_, , ���� ��� �	
� ��-. H)V'8�rE N/G ��Rm N�7�- )Z�-C к����- K%
 �, RBI 

SBR :�<
� �w�7x���, RBI K%
�, RBI ��-�ELj;k�'� F�7� @_�0E �Zw��� ��%��0�Uc�, :�ÂRA�к� :78�;/-YZ� 
<A�T�-� :78�;/-YZ� PayU ������� SкT �Zw��� �+A <�=�>?+ ��-�� -YZ�  �*��A )+�� (<�R7�§/G =%�
 ) �̀�R 

 �%��̀ �U%i��rE N7�� /G к#'8 H�%i�. 
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)78K�� 

3 �!)¨*� 

3.1 PayU ������� ����©" ¥<L�
/ NBFC'� )/@_<LX �Z? :78�; RBI SBR :�<
� �w�7x��� )A�'� NBFC-ML'� 
J7�^к78�K=���Z?. �Z? J*�̀Xj+ A�k�-C, f/VjZ�A� A�k�-C, -� �Z_ª- �x«��",  �*��A A�k�-C J�%� /78mc
 o���U�к 

<�=�>?+ ��J-C, �78�к ��J-C -YZ� 7x����%� к-�к J�%� A�k H+b+QX -EL к#'8 H��_ N�0� �Uc�-�>�78+ N<LA[�+ 

A�k�-EL N�Z?�@_  �*��A�-. /:jG45D H�Z?.. 

3.2 ���; (PayU) ������� к¬�� ��к¬*�v -|����� ��'x��"-.�̀ )� !n�@_ NJ����-EL N�!g­0o¢X �Z?. ��RL-. sij�'�, ���; 
(PayU) ������� �+A �78�к <�<�-de �w�7x�
 N����45�" ®)b�Z�- Z�g7� A�k�-EL �q �RI� ��� A�¯�r�Z?, �f �<LX -EL 
+Eх� ��%
I� Z�g7� -YZ� A�kj«\°+ -YZ� �+A =i�*+Z�A�- �<LX -EL \±²�¢ ³?�Uc� @_�I� Z�g7� <LA[�+� 

@_�=Id��. 

 

4 -�*� 

, ���� ��� �	
��� �
� SкT -[�*-C �$%�%�: 

4.1 PayU ������� ��A*к-���-C Z�/ �78�к ��J-EL :78�; H+b+QX -EL N�Z?�KI�-. Z�/ =-45DE /=Rl+EL 
)��´�´�@_-� @_�I�, A�k�-C �JgI�de <�, N/G  �%iZ�A�-кC ��*�45DE :78�; <:�E45DE )Rl�-.; 

4.2 PayU ������� +E ��A*к-���- SкT N/G N���--. Z�/ N�+Â+ :78�; =iO* -� �Z_ª--. ��*�45DE 

)Rl+Q-EL �7�b%� @_�0, N:-C @_<LX �R/ /7�l 78�KI�; :78�; 

4.3 PayU ������� SкT f/VjZ�A�-�R78� ��*��'� :78�; �0�A�'� K}<L�
JI� :78�; )�<LX + /��+�k 

:78�; K%
=Rl45DE NJ<7�-кC NELj;k�'� ��A*к-���-EL /Ag\]�KI�. 

5 <�� 

, ���� ��� �	
��� �
� , �̀«�Z? si'�-C'� f�©�K=���Z?: 

5.1 ���
 1 (�	-к క���ం�-C :78�; -[�*-C) PayU ��������̀ <�=�>?�r , ���� ��� �	
��� �
� SкT J78X�)h, 
�	-к /=Rl+-C :78�; -[�*- SкT <��EL N�Z?<LX �Z?; 

5.2 ���
 2 (:�ÂRA�к <}d�� -C :78�; NJ<7�-C) RBI SBR :�<
� �w�7x���-. ��7µTEG :�ÂRA�к <}d�� -C :78�; 
NJ<7�-EL /7Umn<LX �Z?: 

5.2.1 KFS; 

5.2.2 RAх�<LX -C :78�; Z�/ o¶кA*� SкT ��� ���0��; 

5.2.3 o¶кA*� /=��E-C :78�; cA+Q- N�K��; 

5.2.4 /=��E-C :78�; cA+Q- fJ7�-de <� <RL���� �̀«�R A�k�- )��0k·; :78�; 

5.2.5 @w#��)h +7�g+ +/¸ :78�; )A* !�k. 

5.3 ���
 3 (<�� :78�; )A* !�k) , ���� ��� �	
��� �
� SкT N�K�� :78�; <�� �
<� o�>�Ak /=��E-C 
:78�; cA+Q-C :78�; f>�E)A45DE N���-EL /7Umn<LX �Z?. 
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���
 1 

�	-к /=Rl+-C :78�; -[�*-C 

6 J78X�)h 

6.1 , ���� ��� �	
��� �
� ���; (PayU) �������кC J78X<LX �Z? :78�; ���; (PayU) ������� +E f/VjZ�A�-кC 

��%7xG" Z�g7� :78�; �¹�%�-. � f��'������ N�Z?�@_ N/G H+b+QX -C :78�; ��J-кC J78X<LX �Z?. 

6.2 , ���� ��� �	
��� �
� N�RAp HZº *j;-C, ���%i� к
A��  :78�; PayU ������� SкT �+A )��/�L-кC J78X<LX �Z?. 

7 �	-к /=Rl+-C 

+E  �*��A ��A*к-���-EL ��*��'� :78�; ��ARA�к�'� /Ag\]�K��/�̀, PayU ������� , ���� ��� �	
��� ��/ 

Ap�q �Z?�r ��gк78�r�Z?, �Z? RBI SBR :�<
� �Z_��-кC NELj;k�'�, A�k�-C �@_M  �*��7�/G :78�; 

f/VjZ�A�-de J*JO78�@_%)hbIP NEL<78�@�#�E ��*�45DE )Rl+Q- )�:�k�-EL /7Umn<LX �Z?. 

8 -[�*-C 

8.1  

8.1.1 PayU ������� N�Z?�@_ H+b+QX -C :78�; ��J-кC <�=�>?�rE E»�
 -EL f/VjZ�A�-C =i'� NA�� 

@_<LкC�!-� PayU ������� ��ARA�к+EL к#'8 H��_-� K}<L�
J��/�̀; 

8.1.2 PayU �������, Z�/ f�U«+-C :78�; f/VjZ�A�- :�* E:�к� :78�; ����к <}d�� - �>�A�'� 

��GO)WAgк <�=�>�/G �¢� +�\]�KI�; 

8.1.3 PayU ������� +E f/VjZ�A�-кC N�Z?�@_ H+b+QX -C :78�; ��J-C J78X�@_ K%i
 - )���A� <}r�rE 

)�:�k�-кC NELj;k�'� H��G�/ /7�l 78�KL�
J��/�̀; 

8.1.4 PayU ������� +E ��J-кC <�=�>?�rE �07�*RL-EL  ��%�! :78�; )�siJJ�+�'� )78cT78<LX �R/ 

/7�l 78�K��/�̀; :78�; 

8.1.5 PayU ������� N�Z?�@_ H+b+QX -C :78�; ��J-EL H)V'8�KLкC�!-� PayU ������� +E 

f/VjZ�A�--. f��go�/G ����q �Z?<LX �R/ /7�l 78�KL�
J��/�̀. 
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:�ÂRA�к <}d�� -C :78�; NJ<7�-C 

9 :�ÂRA�к <}d�� -C :78�; NJ<7�-C 

9.1 :;х*  �<X �- )�к%E 
1
  

9.1.1 PayU ������� ��=u �¼ f/VjZ�A�-�R78�	 (RBI <}r�rE ½�7��" )���A�) KFS/ N�RFU<LX �Z?, A�k 

®)b�Z�/G N:-C @_���/�̀ :;�RL <:�@�A�de к¬��E N¯��� ��/G ¥<L�
JI�-.  �78�̀ <��� 

@_<LX �Z?.2  

9.1.2 KFS/ ��j� sic-. -YZ� f/VjZ�A� NA�� @_<LкCEG �+A sic-.  �� ��# :78�; PayU �������кC 
dw#�FU��#. KFS SкT к�%&�" f/VjZ�A�/�̀ fJ78�K=IP+Q�Z? (NJ<A45Dd_) :78�;  �A� Z�// 

NA�� @_<LкC��GA/ A��RL �q �Z�#.
3
 

9.1.3 KFS +)b/<78'� APR SкT к�)W*%�c� ­�" :78�; A�k ��-)78$���� A�k ftKE ­�I}*9EL к#'8 
H���#. PayU ������� f>?�@_ N/G £�7�¤-EL APR к#'8 H�%��Z?.  �<XJ ��� �)Z?кE ¨�v-��7�
 <7�g� �q�  ��IA� 
+A)hE PayU ������� Z�g7� 78кJ7� @_�=�_ ¾:� £�7�¤-C, aj9 £�7�¤-C ¿R-|�E £�7�¤-C к¬�� APR-. 
sij�'� H�%i� :78�; Nf f��'� =\]Â+� @_�=��#..

4
  

9.1.4 KFS-. <bc
�'� ��7µTE=I/ � ���� £�7�¤-C, f/VjZ�A�/ SкT <bc
45DE <:�� -YкC���, � 

<:��-.����� f/VjZ�A�/ EL��� �78'8 �q �R-Y:;.5   

9.1.5 KFS +)b/<78'� ®к )�d_*к )����RE <�х*de F�7� @_�=��# :78�; 7 (�IP) 7(À-C -YZ� N�+к�%� 
ÁкCTJ A�k ��-)78$��̀ к�<� 3 (:�IP) 7(À- ��%� @w-C� =i%� NJh+Q�Z? :78�; 7 (�IP) 7(À- к�%� 
+кCTJ A�k ��-)78$��̀ к�<� 1 (®к) 7(À JAкC @w-C� =i%� NJh+Q�Z?.6 

9.1.6 A�k ®)b�R�-. sij�'� )�R78��K��/�̀ KFS +)b/<78'� o�7��ш ��%&
'� к¬�� @_AM=��#.
7
 

9.2  o¶кA*� - N�0� �UcEL�  :78�; ��� ���0�� 
8
 

9.2.1 f/VjZ�A� N�*78��rE%� �d_ :78�; PayU ������� Z�g7� � �+A sic-. N��� N�'�к78�rE%� �d_ 

$E�, f/VjZ�A�/�̀  @_�0E N/G к:�*/�Uc�-C (A�k�-C ¥<L�
J��/�̀ <�=�>?�rE /=��E-C 

:78�; cA+Q-de <�) ��'��Â sic-. @_�=Id��. 

                                                      
1
 Paragraph 45.2.3 read with Annex XXVII of the RBI SBR Master Directions and KFS Circular.  

2
    Paragraph 45.2.3 read with Annex XXVII of the RBI SBR Master Directions, and Paragraph 4 read with Annex I of the KFS 

Circular.  
3
 Paragraph 45.2.3 read with Annex XXVII of the RBI SBR Master Directions, and Paragraph 4 read with Annex I of the KFS 

Circular. 
4
    Paragraphs 6 and 7 of KFS Circular.  

5
  Paragraph 8 of KFS Circular.  

6
    Paragraph 5 of the KFS Circular.  

7
  Paragraph 9 of the KFS Circular.  

8
 Paragraph 45.1 of the RBI SBR Master Directions. 
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9.2.2 ��=u �¼ f/VjZ�A� N�Z?�@_ o¶кA*� �
<� N/G RAх�<LX  ½�AÃ-C к<
:� j;78�r ��� ¨$к <:�@�A�de 
��%� f/VjZ�A�/ SкT ®)b�Z�-C :78�; /7�l Ak-EL к#'8 H�%i�Ä f/VjZ�A�/ RAх�<LX  
½�AÃ-EL )W78o�X A� :78�; o�>�Ak /=��E-C :78�; cA+Q-C :78�; N� :;х*45DE /=��E-C 
:78�; cA+Q-de <� �+A o¶кA* )d�� -EL N�'�к78o�X A�, ��RL-. f/VjZ�A�/ SкT �<�̀X/ 

)�sif+� @_�� NJ<A45DE <:�@�A� H�IJKLM, +Z�g7� �+A NBFC-C N�Z?�@_ /=��E-C :78�; 
cA+Q-de NA�J�+45DE �¢ #кEL ¥<L�
JKLM :78�; f/VjZ�A�/ <:�@�A�de к¬��E /A��� 
¥<L�
JKLMÄ RAх�<LX  ½�AÃ N%�J�%� ½�AÃde ��%� <:78b�@�#�E <:�@�A�/)d�� - F�´d�EL 
N�Z?�@�#.

9
 

9.2.3 PayU ������� o¶кA*� �
<� N/G RAх�<LX - A��RLEL N�'�к78<LX �Z? :78�; N/G o¶к7�*- RAх�<LX -EL 
<\Å+Qк45DE <:��-. :78�; �Zw��� <�RA§�-. K%
� )���A� /7Umn�rE j78c
 <:��-. (NZ? N-� 
N�Z?�K=��E @(%) )78cT78�K��/�̀ <\Å+Qк�'� )���G<LX �Z?. 

9.3  o¶к7�*- N�K�� :78�; /=��E-C :78�; cA+Q-C 10
 

9.3.1 PayU ������� 78�T N���45�" f>���-кC NELj;k�'� N/G o¶к7�*- RAх�<LX -EL  PayU ������� 

)78jkE-.�̀ ¥<LкC�%��Z?. 

9.3.2 PayU ������� , o¶кA*� �̀�R A�k�/G :�{A� @_���/�̀ :;�RL ��=u �¼ f/VjZ�A�/ SкT �78'8 
@w#��)h o�:7�� �-EL N�K��  !<LX �Z?. 

9.3.3 PayU ������� f/VjZ�A� N�*78��rE%� �d_ :78�; PayU ������� N�'�к78�rE )��-., �+A sic--. 
:78�; , �̀«�Z? fJ7�-EL f/VjZ�A�/�̀  dw#�FU�0E%� �d_ +)b, <RL���� �̀�R f/VjZ�A�/�̀  

 �� +)WAgк�'� (sÆ�к -YZ� Á-��
Ç /� Ap)�-.) A�k�/G :�{A� @_<LX �Z?.: 

(i) , o¶кA*� �̀�R :�{7xÈE A�k ¿+X�; 

(ii)  �78�к J� v  7U%� :78�; Z�/ RAх�<LX  f>�E�de <� /=��E-C :78�; cA+Q-C :78�; , 

/=��E-C :78�; cA+Q- �tZ�/G f/VjZ�A� +E 78��A�v -. H�KL�
 �#; 

(iii) ��-�ELj;k�'� <J78�K=��E, J78X�@_ K%i
 - )���A� :78�; n[� £�7�¤- f>���/�̀ NELj;k�'�, 
�-<*45DE �78'8 @w#��)h �
<� F78:��� £�7�¤- fJ7�-C É=u 9v-. N�Z?�K=Id��); 

9.3.4 PayU ������� f/VjZ�A� N�Z?�rE <:�@�A� :78�; )d�� -EL N�Z?�rE <�=�>?+ H+b+QX -C :78�; 
��J-кC :;�Z_ /Agr�rE NAÊ+ )�:�k�- �>�A�'� :�-�*�кE� @_<LX �Z?. 

9.3.5 f/VjZ�A� N�Z?�rE <:�@�7�/G �Ëªк78�KI� �
<�, f/VjZ�A� ���0#%6 N�0� �Uc� @_�� <:��-. 
PayU ������� f/VjZ�A�/ EL��� J�-%&�Ã <:��/ �q �RL+Q�Z?. <:�@�A� 78¡7x��-EL +/¸ @_�I� 

Z�g7�, �x«��" =�*7(-C :78�; �+A o�Ap)* �� � )�Z�+-кC f@�Ak @_�I� Z�g7� -YZ� J78X�@_ K%i
 - 

Z�g7� NEL:��K=��E �+A )Rl�-. �Ëªк78�K=IP+Q�Z?. 

9.3.6 PayU ������� A�k /=��E-C :78�; cA+Q- SкT f/VjZ�A�/ SкT N/G N�'���7�-EL 78���v 
@_<LX �Z?. 

9.3.7 PayU ������� <RL��� )d�� - SкT ��©%9 <�+к� @_�=��E Á-��
Ç /� ����/ (RAх�<LX  ½�AÃde ��%� 
f/VjZ�A� NA�� @_<LкCEG A�k ®)b�R�de <�� �	-к  �<X �-C :78�; ��
"45�"� o�>�Ak /=��E-C 

                                                      
9   Paragraph 45.1.2 of the RBI SBR Master Directions. 
10

 Paragraph 45.2 of the RBI SBR Master Directions. 
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:78�; cA+Q-C :78�; N+*�+ :;х*45DE /=��E-C :78�; cA+Q-C ¿R-|�Ef) :78�; 
<RL����/G N�'�к78�KI� -YZ� N:-C @_�I� Z�g7� f/VjZ�A�-кC A�k ®)b�Z�/�̀ <�=�>?�rE 

�Zw��� �+A fJ7�-EL N�Z?�@�#..
11

 

9.4 /=��E-C :78�; cA+Q--. :�A�b-de <� , o¶кA*� �̀�R A�k�- )��0k· 12
 

9.4.1  

(i) f/VjZ�A� N�Z?�rE <:�@�A� /F45DEZ?, хrM+45DEZ?, <7xÈEZ? :78�; )W78X N/ 

f/VjZ�A� EL��� /7�l Ak �q �RI� Z�g7�, f/VjZ�A� Z�/ =i�*+ EL��� f:;�̀X �q �Z_ JAкC, 
<�=�>?+ )d�� -/G�%�� N:-C @_�0E +7�g+, f/VjZ�A�-кC N�RL=i%�-. HEG N/G 

<�=�>?+ @w#��)h fJ7�-EL PayU ������� N�Z?<LX �Z?.; 

(ii) J� v  7U%�� , �� � £�7�¤-C :78�; :;�R<LX  @w#��)h £�7�¤-de <� o¶кA*� SкT /=��E-C :78�; 
cA+Q--. �Zw��� :�A�b j;78�r PayU ������� f/VjZ�A�/�̀ ��%6<LEL (��'��Â-. -YZ� к<
:� 

N�*78��rE%� �d_ :78�; PayU ������� N�'�к78�rE%� �d_ +)b, :7U �+A sic-. N���) 
�<LX �Z?. N%�J�%� ��%6<LEL PayU ������� ��� "½�Ã-. Eªк78�K=��E /=��E-C :78�; 
cA+Q- ��%��0�Uc� Z�g7� :78�;/-YZ� f/VjZ�A�/ SкT EtZ?+ <�)�Z?�)h fJ7�- Z�g7� 
<:�@�7�/G )�KL�
JI� Z�g7� :78�; <�=�>?+ )d�� --. :�A�b-EL @_AMI� Z�g7� 
f/VjZ�A�/�̀ �JgJKLM.; 

(iii) PayU ������� J� v 7U%��  :78�; £�7�¤--. :�A�b-EL �n�rE f��'� :�+�4Ì )�sif+� @_��-� 
:78�; A�k ®)b�R�-.  �%�/ <:;r+�'� �q �RL)78@_-� @_<LX �Z?. 

9.5  @w#��)h +7�g+ )A* !�k 
13

 

9.5.1  

(i) PayU ������� <RL��� )d�� - �̀�R @w#��)h -YZ� )/¥A�EL 7���9/ !jJ�+� @_��-�! Z�/ 

/A��� <RL��� )d�� - /=��E-кC NELj;k�'� H�R/ /7�l 78�KL�
 �#; 

(ii) PayU ������� J78X��X , N/G =���-EL �78'8 @w#��KI���� -YZ� f/VjZ�A�/��� к#'8 HEG �Zw��� 
�+A �x��Ã �
<� �Zw��� K%
=Rl45DE OкCT -YZ� d�d�T#к OкCTкC -.=�� HEG <RL���� �̀�R 

HEG A�k� SкT =��� ¿d�X /G j«\]�rE +7�g+ N/G ��к¬*78%6-EL fIPR- @_<LX �Z?. ��" �� 

OкCT f/V'8�K=��E <�RA§�-., PayU ������� $'8#E �x��Ã-C :78�; <�=�>?+ �x��Ã 

)78cT78�K=�_ JAкC ��к¬*78%6-EL H�KL�
J��/�̀ PayU ������� NAÊ+ HEG cA+Q-кC 
<�=�>?�rE N/G fJ7�-de f/VjZ�A�/�̀ ��%6<L �<LX �Z?.; 

(iii) PayU ������� �Zw��� 78©��
 �-. EtZw�E £�7�¤-EL A�k х�d� )W78X'� �78'8 @w#��rE/��%�9 @_�0E 

+7�g+ 30 7(À- J*J>?-. dÍ-'8<LX �Z?;14
 

(iv) PayU ������� f/VjZ�A�/ SкT ��� >�E*+ )���A�, A�k х�d� <7�g� @_�=��E =i� �Î EL��� 
-YZ� )d�� -C N�RL=i%�-. HEG �Zw��� �+A ��7�*-�� EL��� N<-C KA/�0�A ��0X  )d�� -EL 
��к78�@_ NJ����/G f/VjZ�A�/�̀ �<LX �Z?.;15

 

                                                      
11

    Paragraph 45.2.1 of the RBI SBR Master Directions 
12

 Paragraph 45.4 of the RBI SBR Master Directions 
13

 Paragraph 45.4 of the RBI SBR Master Directions 
14

  Paragraph 45.5.1 of the RBI SBR Master Directions 
15

  Paragraph 45.5.1 of the RBI SBR Master Directions 
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(v) PayU ������� )�siJJ�+45DE d_Zz -YZ� � +7�g+ F�7� @_�=��E A�k :�{A� -Yх--. N<-C 
KA/�0�A ��0X  )d�� - ��-к«:� :78�;  �)<L <�-�/G ��7µT�%��Z?; 

(vi) PayU �������, N<-C KA/�0�A ��0X  )d�� -EL fIPR- @_�I�-. F�)*� N�E)hbIP -YZ� 30 

7(À-кC $�r <�=�>?+ 78©��
 �de £��¤ <�+Ë�0X  ½�AÃEL Z�х-C @_�I�-. f¡-45Dd_, PayU 

������� N%�J�%� �-o�*/�̀ j- ��Ak�-EL f/VjZ�A�/�̀ dw#�FU<LX �Z?. ®к !Ï �-o�*/�̀ 

PayU ������� ���Z?�K=��E%� �d_, NZ? �-<*:�¼* )�� 7(ÀкC ₹5,000 @µ)hbE 

f/VjZ�A�/�̀ )78�A� @w#�<LX �Z?.16
 

9.5.2 N<-C KAÐ�0�A ��0X  )d�� -кC ��[�к�'� -YZ� )W78X'� Ec
� F78'8E <�RA§�-., PayU ������� к<
:�кC KA/�0�A 

��0X  )d�� - E�̀a/�Ëªк78�K=��E ����-EL �q �RI�-. <��� @_<LX �Z? :78�; ���E ��7µTEG ��7� 9.5.1-. 
<}r�rE f��'� )78�A� @w#��KI�de ��%� <�=�>?+ хA�M-EL �78<LX �Z?. N�d_, N%�J�%� <�R7�§--., 
, f>���/G )W78X @_���/�̀ PayU �������кC NRE�'� 30 7(À- <:�� N�RL=i%�-. H�%��Z? :78�; 
� +7�g+ (N�%�, ¿+X� 60 7(À- J*J>? +7�g+) �-<*45DE J*J>?�̀ F78:��� -|�̀T�K=IP+Q�Z?.  

9.5.3 EMI ��� Ñ¢� %��� J� v  7U%� 7���":
17

  

(i) :�{A� <:��-., PayU ������� EMI :78�;/-YZ� NJ>? -YZ� 7x����%�-. :�A�b-кC Z�78¥�� 
A�k���� �ం�:��T J� v  7U%�-. :�A�b SкT <�siJ* )�siJ� j;78�r f/VjZ�A�-кC <bc
�'� 
dw#�FU<LX �Z?. +RE�+A�, ���E ��7µTEG  �%� ��Ak�'� EMI/ NJ>? -YZ� 7x����%�-. �Zw��� 
��A�j;R- +'8E :�7�^ - Z�g7�  ��%�! f/VjZ�A�/�̀ dw#�FU�=IP+Q�Z?. 

(ii) J� v  7U%� EL �78'8 /A���@_ <:��-., PayU ������� +E N�+Â+ f>�E� )���A� �0�A 7U%�кC :�7U 
NJ����/G f/VjZ�A�-кC N�Z?<LX �Z?. , ��-��, �+A fc��-de��%�, A�k� SкT NJ>? 
<:��-. f/VjZ�A� Á/Go�A��  :�A��/�̀ NEL:��K=Id�7( к¬�� ��7µTEJKLM.  

(iii) f/VjZ�A�-кC (a) EMI ���)hR- -YZ� ��-)78$� �q ��'8�)h -YZ� 7x�IP Á��0к- к-�кEL 
Á�KLкC�! NJ��ш� к¬�� �Jg=IP+Q�Z?; :78�; (b) A�k ��-)78$� <:��-. � 

<:��-.����� ��[�к�'� -YZ� )W78X'� :;�R<LX '� @w#��@_ NJ��ш� H�%��Z?. :;�R<LX  @w#��)h 
£�7�¤-C/:;�R<LX  @w#��)h F78:��� f>?�KI� N�!Z? )�<LX + <}KE-кC -.=�� H�%��Z?. 

(iv) Ñ¢� %��� 7U%� EL��� �0�A 7U%�кC A�k�-EL :�AM��/�̀ J78X�@_ N/G £�7�¤-C :78�; ���E ��7µTEG 

Á��0к- N:-CкC <�=�>?�rE � ���� �+A �� � £�7�¤-C/ )78��-�� хA�M-C :�{A� -Yх-. 
 �-� ���K=IPd�� :78�; PayU ������� Z�g7� ��-�ELj;k�'� N%�J�%� £�7�¤-C/хA�M-EL 
<J78�@_ <:��-. ��ARA�к�'� dw#�FU��#.. 

(v) Ñ¢� %��� 7U%� A�k� fc��-. ��-)78$�/ �q ��'8�KI� J-�  )��к¬- A�k ftKE FAjкC��� 
PayU ������� /7�l 78<LX �Z?. 

(vi) PayU ������� )�� dw��:��0к� rJ78-. ®к ��
"45�"EL +'8E :�7�^ - Z�g7� f/VjZ�A�-кC 
N�RL=i%�-. H�KL+Q�Z?/ )�KLкC�%��Z?, �Z? к�<�, �)b%� JAкC J<}-C @_�=��E N<-C 
:78�; J� v , EMI ¿+X �, $'8# HEG EMI- <�х* :78�; Òk� ¿+X � ��-�/�̀  �78�к J� v  

                                                      
16

  Paragraph 45.5.2 of the RBI SBR Master Directions.  
17

   Paragraph 45.6 of the RBI SBR Master Directions.  
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7U%�/ �78�к ��+� 7U%�EL fJ78<LX �Z?Ä ��
"45�"-C <AÏ�'� :78�; f/VjZ�A /�̀ <L-��'� NA�� 

@_<LкC�!-� PayU ������� /7�l 78<LX �Z?. 

9.6 =���- J<}-C 

9.6.1 f/VjZ�A�/�̀ dw#�FU�=��E �78'8 @w#��)h /=��E-кC к%�
 =�� H�Iк�¢ d_, PayU ������� =���- 

J<}-C �
<� ®к /78mc
 )��̀«�EL Ap�q �Z?<LX �Z?.. 

9.6.2 ��%6<L-C )�)I�, J*�̀Xj+ <�RA�E-C @_�I� -YZ� ���%i� кC
 /K%
)A45DE )78»�T7�-EL �ш«��KI� -YZ� 
)�d_*к 78кJ7� �Fx��-EL @_A�M�
JI� Z�g7� f/VjZ�A�/�̀ �78'8 @w#��)h j;78�r j;A�X  @_�� OкCTEL PayU 

������� к#'8 H�%��Z?.. 

9.6.3 PayU ������� ��к¬*78%6/ �78'8 o�g>zE� @_<L�
J��/�̀ -YZ� =���- J<}-CкC KA*-C ¥<LкC�%�, Z�/ 

HZº *j;-�RAp -YZ� , )�VFE� �
<� NZ? /:jG:�¼* � ���� :�IJ )[�-C , �̀«�Z? �¢� %Ó��9-EL 
NEL<78o�X �.: 

(i)  �*��A <:��-.�  f/VjZ�A�-C  �78 o�>�Ak  �*��A <�-�/JË�X  -YZ� / �< <�-�-. 
<�)�Z?�K=Id�A� :78�; <\Å+Qк45DE%� �d_, /78mc
 <:��-.�  ��9-EL / �78�K:/ 

f/VjZ�A� @_�0E N�*A�E-EL )78jkE-.�̀ ¥<LкC�%iA�.; 

(ii) N/G <:��-.�  f/VjZ�A�/ '¹Af�@�#; :78�; 

(iii) f/VjZ�A�-de F78'U N/G )A<bA KA*-C :7�*R)WAgк�'� H���# :78�; f/VjZ�A�-EL 
 !>?�@_ HZ_mш*�de H�Iк¬IRL. 

9.6.4 PayU ������� J78X�@_ K%
� )���A� f/VjZ�A�/de A�k ®)b�R�-. K%
=Rl�'� N:-C @_�j- 

N�+78G78�+ 7�-�q ©c�(�78'8 o�g>zE�) /=��EEL к#'8 H�%��Z?. PayU ������� �07�*RL- )78»�TA f>�E� 

)���A� PayU ������� �07�*RL- )78»�TA f>�E� )���A� N/G d_��-C -YZ� f �Z�-EL ®к к«: )Rl�-. 
)78cT78�K��/�̀ <\Å+Qк45DE )��d�G-EL @_<LX �Z?.. 

9.7 :;�R<LX  @w#��)h £�7�¤-C 

9.7.1 , o¶кA*� �̀�R �0�A 7U%� A�k�- �
<�, PayU ������� f/VjZ�A�/�̀ :;�R<LX  @w#��)h Á��0к-EL 
N�Z?<LX �Z? :78�; @w#��@�#�E N/G NRE)h J� v- j;78�r f/VjZ�A�/�̀ dw#�FU<LX �Z?. 

9.7.2 :;�R<LX  @w#��)h £�7�¤--. �Zw��� :�A�b f/VjZ�A�/�̀ #Ô+)WAgк�'� dw#�FU�=IP+Q�Z?. 

9.7.3 J78X�@_ K%i
 -кC NELj;k�'�, J*�̀Xj+ f/VjZ�A�/�̀  �*��A� ��кC��� �+A )�VF��- �
<� :�{A� 
@_�=��E o¶кA*� �̀�R, <O-=i�*+-C HEG �A� -YZ� -YкC���, �Zw��� Ñ¢� %��� 7U" %�� -.���� PayU 

������� ½¢ ��
� F� £�7�¤-C/:;�R<LX  @w#��)h F78:���-EL J<}-C @_�RL.. 

9.7.4 PayU ������� +E NÕ»�
 ELo�A�, ���E ��7µTEG ��7� 9.7.3-. N�Z?�rEf ��кC���, siA¥� 78F�g =i*��  

(A�k�-��� :;�R<LX  @w#��)h £�7�¤-C) �Z_��-C, 2025�̀ NELj;k�'�, �+A A��- Ñ¢� %��� 7U" %�� -.�-��� 
:;�R<LX  @w#��)h £�7�¤-EL J<}-C @_�JKLM.. 

10 J� v  7U%��  :78�; £�7�¤- /��+�k 

10.1 PayU ������� SкT J� v  7U%� E:��� Z�/ J� v  7U%� f>�E�-. ��7µTE=���Z?.. 
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10.2 PayU ������� Á-�)hbI} Z�/ <g�+ J� v  7U%� f>�E�, n[� £�7�¤- f>�E� :78�; J78X�@_ K%i
 -кC NELj;k�'� J� v  
:78�; �+A £�7�¤-EL f>?<LX �Z? :78�; N/G fJ7�-C :78�; J� v  7U%��  f/VjZ�A�-кC RAх�<LX  ½�AÃ / 

:�{A� -Yх / KFS / o¶кA* )d�� --. -YZ� �+A <:�@�7�- :�7�^ - Z�g7� =\]Â+� @_�=Id��. 

11 o�>�Ak:;-C 18
 

11.1 RBI SBR )�>�E �Z_��-кC NELj;k�'�, PayU �������: 

11.1.1 o¶кA* )d�� - �̀�R N�Z?�K=��E )�VFE� �
<� $E� -YZ� f/VjZ�A� =\]Â+� @_�J-�0E 

<:�@�A� =\]Â+� ��-YR/ sif�rE%� �d_ +)b, f/VjZ�A�/ J*J�7�-.�  FÖк*� @_<L�
кC��� 
H�%��Z?.; 

11.1.2 f/VjZ�A�/de N:-C @_�=��E <RL��� )d�� -кC NELj;k�'�, A�k х�d�EL =Z?a @_���/�̀ 

f/VjZ�A� PayU �������EL N�*78��rE d_Zz EL��� 21 7(À--.)h <:�� -YZ� �A<TAkEL 
dw#�FU��#.; 

11.1.3 , o¶кA*� �̀�R A�k�- 78кJ7� fc��-. NEJ<A45DE  !>?�)h-кC ��-bIRL; :78�; 

11.1.4 f/VjZ�A�-de <:;r+45DE 7��-. J*JO78�K��/�̀ Z�/ �0=×�Z?�̀ +'8E n�k �rM�R/ /7�l 78<LX �Z?. 

11.2 NJh"o¢ 78��� f>�E� �̀�R <}r�rE f��'� =i�*+-EL /Ag\]�K��/�̀ DSA-C/DMA-C/RA-C n�k �q �Z_-� 
PayU ������� <\Å+Qк45DE KA*-C ¥<LкC�%��Z?.19

  

11.3 , ���� ��� �	
� �
� SкT NEL=��� 1 -. ��7µTEG f��'� DSA-C/ DMA-C/ RA-C )�JAX�� /�:�J�/ 

��%��@�# :78�; , ���� ��� �	
� �
� SкT NEL=��� 2 -. ��7µTEG Ap)�-. /��:к� / )hEØ /��:к� 

<:��-. PayU �������кC ��/  <:78b�@�#. 

11.4 N�j ��к-*� ��Ak�'� ��7�Aк�'�/RË­0
 -.)� HEG f/VjZ�A�-кC A�k o¶к7�*-de <� H+b+QX -C :78�; 
o¶к7�*-EL f<X78�KI�-. PayU ������� fJ� K})RL. N%�J�%� J*кCX -кC ff� o¶к7�*-EL �q �Z_�RLкC Z�/ 

��х-�G o��*45DE N/G <���/G N�Z?o�X �. PayU ������� N/G o�� �--.  �78 HZº *j;- �
<� /Ag\]�@_ N/G 

n�k� ��A*к«:�--. K%
 � :78�; N�+7�¤ ¥� <:� !��- Z�g7�  �78�̀ �� �Jg=��E fк-��j;- OкCT-EL к#'8 
HEG +'8E :�I}*9EL к#'8 H�%��Z?. PayU ������� fк-��j;- �07�*RL- )78»�T7�/G /7�l 78<LX �Z?. 

11.5 =�'�A� ��Ak�-��� A�k� �Jg��/�̀ J78X�@_ /��+�k :�ÂRA���--. ��7µTEG N/G N���-EL кJ� @_<}X , =�'�A���� 
A�k� �Jg��/�̀ PayU ������� =u A�v  �tZ?�rE f>���/G N:-C @_<LX �Z?..  

11.6 PayU ������� RBI ��%�'U«%&� N�=;��:� )¨к�, 2021 /=��E-кC -.=�� H�%��Z?.  

12 =u A�v  =i�*+ 

=u A�v : 

12.1 PayU ������� J� v  7U%� f>�E�-. ��7µTEG f��'�, J� v  7U%��  :78�; ��� ���0�� :78�; �+A £�7�¤-EL /A���K��/�̀ 

+'8E N�+Â+ <}d�� -C :78�; f>���-EL Ap�q �Z?<LX �Z?.20
; 

12.2 PayU ������� �07�*RL- )78»�TA f>�E�-. ��7µTEG f��'� +'8E �07�*RL- )78»�TA ��d�� �'�/G �7�b%� @_<LX �Z?; 
:78�;ÙÚ 

                                                      
18

  Paragraph 45.7 of the RBI SBR Master Directions. 
19

  Paragraph 5.7.1 of Annex XIII of the RBI SBR Master Directions 
20

  Paragraph 45.12 of the RBI SBR Master Directions 
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12.3 PayU ������� �07�*RL- )78»�TA f>�E�-. /7Umn�rE f��'� �07�*RL- )78»�TA ��d�� �'�/G ��-�ELj;k�'� 
<�[�<LX �Z? :78�; ff� o�� �- /AgOk-. N%�J�%� <�� �
<� ��-к«:�-EL /7Umn<LX �Z?. 
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���
 3 

<�� :78�; )A* !�k 

13 =u A�v  �tR� 

=u A�v  , )d�� /G PayU ������� SкT ���� ��� �	
��� �
�'� <�[��r, �tZ?�r, ��gк78�r�Z?.. 

14 <�� SкT J*J>? 

RBI SBR :�<
� �Z_��-C, RBI K%
� :78�; Z�/ �̀«�R Ap�q �Z?�rE /�:�-кC � ���� :�A�b-C, <JAk-C -YZ� 
NEL=�>�-кC NELj;k�'� H��_-� K}���RLкC , ���� ��� �	
��� �
� =u �v Z�g7� <:;r+�'� sif�K=�_ ��-�ELj;k 

��� �)Z?кE <�[��K=IP+Q�Z?. 22
   

15 <JAk-C 

15.1 , ���� ��� �	
��� �
�кC � ���� <JAk-C H�%�  �%�/ =u A�v  <�[��r �tZ?�K=IP+Q�Z?. 

15.2 , ���� ��� �	
��� �
� SкT /=��E-C ��-�ELj;k�'� F�7� @_�=��E N�ш���� J78X�@_ K%i
 -кC (/�:�-C, 
/=��E-C, ��%��0�Uc�-de <�) NELj;k�'� <JAk-кC -.=�� H�%i�. ®к !Ï , ���� ��� �	
��� ��-./ � ���� 
/=��E-C J78X�@_ K%i
 -кC (�Zw��� +RL)78 <JAk(-C), <b­�
кAk(-C), <A�T�-�(-C) ¿R-|�E  �%��̀ fA�Rl�'� H�%�, 
J78X�@_ K%i
 - SкT N%�J�%� /=��E-C �кTI HEG /=��E- к�%� )�=-�'� H�%i� :78�; , ���� ��� �	
��� 

�
� <J78�K=IP+Q�Z?, +Z�g7� J78X�@_ K%i
 --. :�A�b N:-C-.�̀ J@_M d_Zz EL��� J78X�@_ K%i
 -кC NELj;k�'� 
H�%��Z?. 

16 )�KLAk 

, ���� ��� �	
��� �
� ff�  �%iZ�A�- <:�@�A� �
<� PayU �������  �Û���"-. )�KL78�K=IP+Q�Z?. 23
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NEL=��� 1 

DSA/ DMA/ RA �
<� )�JAX�� /�:�J� 

1 , )�JAX�� /�:�J� ��-�ELj;k�'� PayU ������� Z�g7� /�$�K=��E N/G DSA/ DMA/ RA-кC J78X<LX �Z?. , 

NJ<7�/G ��%��KI�-. f¡-45Dd_ PayU �������de DSA, DMA -YZ� RA  �*��A� ��шg+�'� ARLm  @_�=IJKLM. 

fsij� – A: DSAs :78�; DMAs �
<�: 

2 PayU ������� Z�g7� /�$�K=��E DSAs :78�; DMAs +)b/<78'� , ��7� 2-. ��7µTEG :�ÂRA���-EL 
��%��@�#, PayU ������� �
<� +: f�L-EL /Ag78X<LX EG)hbIP :78�; ��J-EL N�Z?�@�#: 

2.1 DSAs :78�; DMAs: 

2.1.1 o�>�Ak )�JAXE 

(i) J78X�@_ N/G K%i
 -кC -.=�� H�%��Z?; 

(ii) J78X�@_ N/G �_%i '()*d� NJ<7�-кC -.=�� H���# :78�; f/VjZ�A�/ <:�@�A� хrM+�'� 
dw-C<L�
J-�0E NJ<A� �>�A�'� :78�; J78X�@_ K%i
 -C :78�; PayU SкT f>���-C 
:78�; f>���-кC NELj;k�'� sijo�g:*� @_�=IP+Q�R/ /7�l 78�KL�
 �#; 

(iii) f/VjZ�A�/ )%�  ��j78к�'� :78�; :7�*R'� H�I���; 

(iv) PayU ������� SкT <:j«+EL :78�; )��c
EL Zw=×¥�� KA*- EL��� R}A�'� H�I���; 

(v) PayU ������� /7Umn�rE f��'� :7�*R)WAgк ��JEL, �� � )�:�k�-EL ��%��K��.; 

(vi) f/VjZ�A�/ SкT  �*��A� -YZ� JË�X  SкT )�d_*к )78�0�+Q-C  !7U f��'� NJ<A45Dd_ +)b, 

+'8E <:��-. :�+�4Ì f/VjZ�A�/ <�)�Z?�K���; 

(vii) f/VjZ�A�de <�si­0�@_%)hbIP �UJ-� N>?��78к :78�; JË�X)A45DE sic-. :�+�4Ì 
:�%i� I���; 

(viii) f/VjZ�A�/ )�Z_��/�̀  �ÝÞß%)hbIP :7�*R :78�; fE��/G ��%��KI�; 

(ix) кC%��=�-. :Ak� -YZ� �+A f)+QX - J�%� NELr+45DE <�R7�§--. ½¢ � ��9� -YZ� <�RA�E-C 
@_���/G / �78�K���; 

(x) =i�*+-EL F�j«+X'� :78�; <L/G++g�de /Ag\]�K���; 

(xi) o�>�Ak  �*��A sic-. f/VjZ�A�/de N/G  �� +)WAgк :78�; :àÔк <�sick-EL 
@_����; :78�; 

(xii) N/G <:��-.�  :78�; ����к  �*��A )Rl+Q-кC NELj;k�'� f/VjZ�A�-de ��*��'� 
J*JO78�K���. 

2.1.2 f�L-C 

(i) PayU ������� SкT )��/>?'� +EEL d�EL j;78X�KL�
���; 

(ii) f/VjZ�A�-кC @_�0E ��9- <�х* :78�; <:��/G EtRL @_����; 

(iii) ��=u �¼ f/VjZ�A�/G N�*78��@_%)hbIP H+b�X �̀ <�=�>?�rE <7xÈE /=��E-C :78�; 
cA+Q-EL dw#�FU����; and 

(iv) f/VjZ�A�/ '()*+EL хrM+�'� ��%��K��� 
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2.1.3 PayU �������de <�=�>�-C ��%�
 �
JI� 

(i) PayU ������� �rME N/G �)7U%��� <}KE-EL ��%��K��� :78�; /Ag\]�@_ n�k� 
��A*к«:�-кC �FA� �� �#; 

(ii) Z�/  �Û���"-. )�R78��K=��E PayU ������� SкT ���� ��� �	
��� �
�кC -.=�� H�I���.; :78�; 

(iii) �Zw��� R7�*)hX  -YZ� f@�Ak fc��-. PayU ������� N>?��A�-de <Oк78�K���. 

2.2 DSAs :78�; DMAs: 

2.2.1 N�Z?�@_ �Zw��� ��J / H+b�X��� f/VjZ�A�-EL +)hbZ�78 )%�
 �Kк¬IRL; 

2.2.2 f/VjZ�A�/�̀ +:EL d�:; +)hb'� <}r�Kк¬IRL.; 

2.2.3 PayU -YZ� f/VjZ�A�/ SкT х�d�кC <�=�>?�rE Á%�J�%� '()* <:�@�7�/G =\]Â+� @_�к¬IRL; 

2.2.4 Z�/ oq �+ ��A� -YZ� PayU ������� +)b :7U �+A к���� -YZ� <�<�  ��A�EL H)V'8�Kк¬IRL; 

2.2.5 к<
:� :78�;/-YZ� PayU ������� Z�g7� N>?��A� �q �Z?E J*кCX -de ��кC��� �+A J*кCX -de 
f/VjZ�A�/ �<�̀X j;78�r K78M�Kк¬IRL.; or 

2.2.6 PayU ������� �
<� /Ag\]�K=IP+QEG � ���� ��J- �
<� �Zw��� Ap)�-. -YZ� )Rl�-. � к<
:� / ��=u �¼ 
f/VjZ�A�/ EL��� Á-��%� N ��á�� @w#��)h / )�VF��/G N�'�к78�KJh. 

fsij� – B: RAs �
<�: 

3 PayU ������� Z�g7� /�$�K=��E RAs +)b/<78'� ��кAk/78кJ7� ��A*к-���-EL /Ag\]�@_%)hbIP , �̀«�Z? 
@_�J-�0Ef :78�; @_�к¬I/  �%��̀ -.=�� H���#: 

 
 

@_�J-�0Ef @_�к¬I/ 

• )/ !Ï-.�  N>?��78к RL<LX -C �78�K��� :78�; ID ��A�v EL 
¥<L�xÏ����. 

• sic :78�; )Z�-  �Iк�-. Á-�)hbI} :7�*REL 
��%��K���. 

• f/VjZ�A�/ <�R78��@_%)hbIP Á-� )hbI} 

<:���-E ��%��K���. 

• f/VjZ�A�/ )78�0��/ f�â�­0�K���. 

• f/VjZ�A�/de � <�sick N��� ��� RкA�'� 
:78�; :7�*R)WAgк�'� H���#. 

• )A<bA KA*-C ��*�45DE )�JAXE :78�; ®�0b�KI���� 
�>�A)�� H���#. 

• f/VjZ�A�/ )�шGкC <�+Ë�0X кA45DE 7��-. <:�>�E� 

� �g#. 

• f/VjZ�A�/de J*�̀Xj+�'�, кã8E�'�, R}кCIP'� -YZ� 
RL7�§c-�Iк���. 

• f/VjZ�A�/ :78�;/-YZ� N+//�45 кC%��=i/G 

NJ:�/�KJRLm . 

• f/VjZ�A�/ :78�;/-YZ� кC%��= <�;*-de 
<�si­0�@_%)hbIP N<�*кA45DE sicEL -YZ� RL7�§»� 
)Z�-EL H)V'8�KJRLm . 

• �Zw��� jIPJh :;'8�0E/=i�	 HEG ¿+X� -YZ� <�RA�E 

SкT HZ_mш*�de <� A�k fJ7�-EL кC%��= <�;*/de 
:78�;/-YZ� f/VjZ�A�/ �q A�j; �78de K78M�KJRLm . 

• fVj�, N��7(j*�, f ��-C, FE��-C J�%� o�:�©к 

<�R7�§--. f/VjZ�A�-кC NELr+ <:��-.�  ��9 

@_�JRLm . 

• f/VjZ�A�-de F78'U N/G <�sick-EL 78���v @_�0 • No�>�Ak <:��-.�  f/VjZ�A�-EL <�R78��KJRLm  
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/Ag\]�@�#. 

• ®к ��--. @_�0E �Zw��� 78кJ7� A�k )�к%E-. 
)��´�´�@�#. 

• o�>�Ak )/  !Ï-.�  f/VjZ�A�/ <�)�Z?�K���. 

• f/VjZ�A� :78�; N+//�45 кC%��= <�;*- 

'¹A �/G Á-�)hbI} '¹Af�@�#. 

• f/VjZ�A�/de :�+�4Ì K78M�@�#�E N���-EL 
N+//�45 кC%��=�de :78�;/-YZ� �A�j;�q A�j;  �78de 
� �+A <�;*-¬ K78M�Kк¬IRL. 

-YZ� ��9 @_�JRLm . 

• кC-�, F��, A�j; -YZ� :+� �>�A�'� f/VjZ�A�- 

)%�  fJ� K})JRLm . 

 

4 ¥J�+A�: 

�кC � ���� <�Z_�-C H�%�, R�@_�0 )�>�E ��7�*-��-./ PayU ������� к<
:� <7�g� �w�TEL <�)�Z?�K���Ä 



16 

 

 

NEL=��� 2  

)�к%E-<:��-NJ'�OE 

PayU ������� ������ ���� !" #$%&� ("PayU �������") кC, 

[●] 

fc��: )�JAX�� /�:�J� 

�0��45DE o�� / 4ÌIÃ, 

�!EL,________________,PayU ������� SкT [�w�7x�
 ��9� �Fx�" / �w�7x�
 :�7xT%��� �Fx�" / 78кJ7� �Fx�"], �!EL PayU 

������� SкT ���� ��� �	
� �
� :78�; �w�7x�
 ��9� �Fx�%�� , �w�7x�
 :�78T�� �Fx�%��  :78�; 78кJ7� �Fx�%�  )�JAX�� /�:�J� 

(<$­0
'� "�
�" '� <}ro�X A�) KZ?f NA�� @_<LкC��GE/ ��RL:�-�'� �Ëªк78<LX ��GEL :78�; �!EL )�<LX +� HEG � �
�
'�E} Nä�_" @_���/�̀ N�'�к78<LX ��GEL. �fc*+QX -. NZ? Á)b%�к)hbIP +��A� @_�=IJKLM. 

�
�EL ��%��K/ )��-. PayU ������� ����� N%�J�%� KA* ¥<LкC�! OкCT к#'8 H�%��R/ �!EL N�'�к78<LX ��GEL. 

 

 20, ______________ , ______ 7(ÀE <�+к� @_�=���Z?   

<�+к� 

<�<�  ��A� 


