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 :یرازدار
۔ ںیمعلومات پر مشتمل ہ یتیاور ملک ہیخف یک ٹڈیلم ٹیویپرائ ایفنانس انڈ ویمواد اور متعلقہ معلومات پے  یلیموجود تمام تفص ںیم زیاس دستاو

 یبھ یکس ںیکے ساتھ محفوظ رکھا جائے گا اور انہ یرازدار نیسخت تر ںیکہ انہ ںیہ یگئ یک شیکے ساتھ پ میمعلومات اس واضح تفہ ہی

سوائے اس  ،یگ ںیجائ یک ںیاستعمال نہ ای یگ ںیجائ یبنائ ںیجائے گا، نقل نہ ایک ںیمکمل، ظاہر نہ ایہو  یچاہے جزو ے،یل ےمقصد ک

 کے مقصد کے۔ نےیکے جائزہ ل زیدستاو

 
 
 
 

 



 

 

 لاتیتفص اریاخت

 دائرہ کار

 ایفنانس انڈ ویاصولوں کا ضابطہ، پے  یمنصفانہ کاروبار ہی

کرتا ہے جو اسے اپنے  انیکے وہ منصفانہ اصول ب ٹڈیلم ٹیویپرائ

کرتے ہوئے اپنانے  یپابند یک نیکاروبار کے دوران قابلِ اطلاق قوان
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 حیاور تشر فاتیتعر

 فاتیتعر 1

مقننہ کے احکامات،  یاستیر ای یضوابط، مرکز ن،ی" سے مراد وہ تمام قابلِ اطلاق قواننیقابلِ اطلاق قوان" 1.1

اور  صلےیسرکلرز، ف اں،یسیپال کٹوز،یڈائر ات،یہدا ڈلائنز،یگائ شنز،یکیفینوٹ شنز،یگولیقواعد، ر ننس،یآرڈ

بھارت کے دائرہ  ای کشنزیآر ماسٹر ڈائر یب سیا یآئ یآر ب کٹ،یا زیدوسرا اعلان ہے جو کمپن یبھ یکوئ

 ،یمرکز یبھ یہو، جو کوئ ایگ ایک یدوسرے قانون کے تحت جار یبھ یلاگو ہونے والے کس ںیم اریاخت

 ،یقانون ساز، عدالت کٹو،یگزیجو ا یاتھارٹ یٹریگولیر ای یانتظام ،یحکومت یدوسر یکوئ ای یمقام ،یاستیر

 ہو۔ یہکام انجام دے ر یانتظام ای یٹریگولیر

   "شرح ہے۔ صدی" سے مراد سالانہ فآر یاے پ 1.2

 "ہے  کٹرزیفنانس کے بورڈ آف ڈائر وی"سے مراد پے بورڈ 1.3

 ںیجن م ں،یکردہ قواعد و ضوابط ہ یاور اس کے تحت جار 2013 کٹ،یا زی"سے مراد کمپنکٹیا زیکمپن" 1.1

 ۔ںیہ یرہ یجات یک میوقتاً فوقتاً ترام

فراہم کردہ  عےیفنانس کے ذر ویپے  ںیخدمات اور مصنوعات کا صارف ہے، جس م یگاہک"سے مراد مال" 1.1

 ۔ںیشامل ہ یقرضے بھ

 فنانس کے ساتھ کام کرتا ہے۔ ویجو پے  جنٹیا ٹنگیبراہِ راست مارک کیاے" کا مطلب ہے ا میا یڈ" 1.1

 ہو۔ ایفائنانس نے مقرر ک ویہے جسے پے  جنٹیاے" سے مراد وہ براہِ راست فروخت کرنے والا ا سیا یڈ" 1.1

  ۔ںیہ ںیماہانہ قسط ی" سے مراد مساویآئ میا یا" 1.1

انس نے فائن ویمنصفانہ طرز عمل کا ضابطہ ہے جسے پے  ہیمنصفانہ طرز عمل کا ضابطہ" سے مراد " 1.1

 ۔ںیہ یہو سکت میوقتاً فوقتاً ترام ںیہے، جس م ایاور نافذ ک ایاپنا

وقتاً فوقتاً  ںیہے، جس م یسیپال یشرح ک یسود ک یفائنانس ک وی" سے مراد پے یسیپال یشرح ک یسود ک" 1.10

 ۔ںیہ یرہت یہوت میترام

   ( ہے۔انیحقائق کا ب یدی)کل انی" سے مراد اہم حقائق کا بسیا فیکے ا" 1.11

حقائق  یدیکل ےیقرضوں اور اڈوانسز کے ل’سرکلر"  سے مراد وہ سرکلر ہے جس کا عنوان  سیا فیا کے" 1.12

 تھا، جس کا حوالہ نمبر ایک یکو جار 2021 لیاپر 11نے  (RBI) یآئ یہے اور جسے آر ب ‘(KFS) انیکا ب

RBI/2024-25/18 DOR.STR.REC.13/13.03.00/2024-25 ہے۔    

 ( ہے۔یفائنانشل کمپن نکنگیادارہ )نان ب یاتیمال ینکاریب رید غ" سے مرایس فیا یب نیا" 1.13

کہ آر  سایادارہ( ہے ج یاتیمال ینکاریب ریدرجے کا غ یانی)درم یس فیا یب نیا ئریمڈل ل کی"  سے مراد الیا میا-یس فیا یب نیا" 1.11

 ہو۔ ایگ ایک یآر سرکلر کے تحت درجہ بند یب سیکے ا یآئ یب

 ۔ںیہ یرہت یہوت میوقتاً فوقتاً ترام ںیہے، جس م یسیآؤٹ سورسنگ پال یفائنانس ک وی" سے مراد پے یسیآؤٹ سورسنگ پال" 1.11

 ہے۔ یکمپن کیکے تحت رجسٹرڈ ا 1111 کٹ،یا زیہے، جو کمپن ٹڈیلم ٹیویپرائ ایفائنانس انڈ ویفائنانس"سے مراد پے  ویپے " 1.11

ً تبد ںیہے، جس م یسیپال یجرمانے وصول کرنے ک یفائنانس ک وی"  سے مراد پے یسیپال یجرمانے ک" 1.11 ً فوقتا جا  یک یلیوقتا

 ہے۔ یسکت
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  ہو۔ ایفائنانس نے مقرر ک وی( ہے جسے پے جنٹیا یکوری)ر جنٹیکرنے والا ا یآر اے" سے مراد وہ وصول" 1.11

 ہے۔ ایآف انڈ نکیب زروی" سے مراد ریآئ یآر ب" 1.11

 ۔ںیہ یرہ یہوت میوقتاً فوقتاً ترام ںیہے، جس م 1131 کٹ،یا ایآف انڈ نکیب زروی" سے مراد رکٹیا یآئ یآر ب" 1.20

فائنانشل  نکنگی)نان ب ایآف انڈ نکیب زرویجن کا عنوان 'ر ںیہ اتی"  سے مراد وہ ماسٹر ہدااتیآر ماسٹر ہدا یب سیا یآئ یآر ب" 1.21

 تھا اور ان کا حوالہ نمبر ایک یکو جار 2023اکتوبر  11نے  یآئ یآر ب ںی' ہے۔ انہ2023 ات،ی( ہداشنیگولیر سڈیب لیاسک - یکمپن

RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 تبد یبھ ںیم اتیہے۔ ان ہدا ً ً فوقتا  یلیوقتا

 ہے۔ یجا سکت یک

 حیتشر 2

تمام بڑے  یاستعمال ہونے وال ںیکوڈ م کٹسیپر ریہو، تو اس فئ یگئ ینہ ک فیتعر یاصطلاح ک یواضح طور پر کس ہاںیاگر 

 یآئ یآر ب کشنز،یآر ماسٹر ڈائر یب سیا یآئ یآر ب کٹ،یا زیکمپن ںیجائے گا جو انہ ایمطلب د یاصطلاحات کو وہ یحروف وال

متعلقہ  یکس یفائنانس ک ویپے  ایسرکلر، اور/ ای تیہدا شن،یفکینوٹ یبھ یکردہ کس یجانب سے جار یک یآئ یوقتاً فوقتاً آر ب کٹ،یا

 مناسبت سے ہو(۔ یکہ موقع ک سایہو )ج ایگ اید ںیم زیدستاو یکاروبار ای یسیپال
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 تعارف

 پس منظر 3

 یہے اور اسے آر ب یادارہ( کے طور پر کام کرت یاتیمال ینکاریب ری)غ یس فیا یب نیوالا ا نےیڈپازٹ ل ریغ کیفائنانس ا ویپے  3.1

 ریادارہ بغ ہیہے۔  ایرکھا گ ںیقسم م ی( کیکمپن یدرجے ک یانی)درم لیا میا-یس فیا یب نیکے تحت ا اتیآر ماسٹر ہدا یب سیا یآئ

کے قرضے،  نیقرضے، صارف یذات ںیمصروف عمل ہے، جس م ںیکے کاروبار م نےیقرضے د ینپر مب پیضمانت کے ا یکس

 یکنالوجیادارہ کچھ ٹ ہی۔ اس کے علاوہ، ںیمصنوعات شامل ہ سےیقرضے ج ی(، کاروبارڈٹیکر کشنلیسہولت )ٹرانز یک نید نیل

 فراہم کرتا ہے۔ یدونوں کا مجموعہ بھ ایخدمات  یاتیسے متعلق خدمات، مال

فائنانس نے  ویداخل ہونے کے مواقع تلاش کر رہا ہے۔ اس اقدام کے تحت، پے  ںیفائنانس محفوظ قرضوں کے شعبے م ویپے  3.2

 یک دادوںیہے، جو جائ ایقرض حاصل کرنا شروع کر د عےینمنٹ معاہدوں کے ذراداروں کے ساتھ براہِ راست اسائ یاتیمال گرید

 ۔ںیگئے ہ ےیمحفوظ ک عےیکے ذر شنیکیہائپوتھ یذمہ داران کے اثاثوں ک گرید ایوالے  نےیقرض ل ایرہن 

 

 مقصد 4

 :کہ ںیہ ہیاس منصفانہ طرز عمل کے ضابطے کے مقاصد 

 کیکہ وہ تمام اسٹ ںیکو ظاہر کر یمضبوط عہد بند یعمل اس ک یفائنانس کے کاروبار ویجائے کہ پے  ایبنا ینیقیاس بات کو  1.1

 ;سے فراہم کرے قےیطر کساںیمنصفانہ اور  کیا نا،یخدمات اور مصنوعات، بشمول قرضہ د یاتیہولڈرز )حصہ داروں( کو مال

منصفانہ  ں،یمعاملات م یرونیاور ب یاندرون ں،یپہلوؤں م یفائنانس اپنے تمام کاروبار ویجائے کہ پے  ایبنا ینیقیاس بات کو  1.2

 اور ;کو قائم کرے اور ان پر عمل کرے قوںیطر

 اتیضرور یاور قانون یٹریگولیجائے اور موجودہ ر ایسلوک ک کساںیفائنانس کے تمام گاہکوں  کے ساتھ منصفانہ اور  ویپے  1.3

 جائے۔ ایکے مطابق کاروبار چلا

 جائزہ 5

 :ہے ایگ ایک میتقس ںیحصوں م لیہ مندرجہ ذمنصفانہ طرز عمل کا ضابط ہی

جائزہ فراہم کرتا ہے جو  کیوعدوں، اور مقاصد کا ا یادیکوڈ کے اطلاق، بن کٹسزیپر ریاس فئ )اہم وعدے اور مقاصد( 1حصہ  1.1

 ;ںیفائنانس سے متعلق ہ ویپے 

کرتا  انیگئے رہنما اصولوں اور تقاضوں کو ب ےید ںیم اتیآر ماسٹر ہدا یب سیا یآئ ی: آر ب)رہنما اصول اور تقاضے( 2حصہ  1.2

 :ںیامور سے متعلق ہ لیہے، جو مندرجہ ذ

 ;سیا فیکے ا 1.2.1

 ;سنگیپروس یاور ان ک ںیدرخواست یقرضے ک 1.2.2

 ;صیشرائط و ضوابط کا جائزہ اور تشخ یقرضے ک 1.2.5

 اور ;شامل ہوں لاتیتفص یشرائط و ضوابط ک ںیجس م ،یگیادائ یقرضے کے تحت قرضوں ک 1.2.5

 بھال کھیاور د ینگران یکے بعد ک یگیادائ 1.2.1

شرائط و ضوابط  یعموم ےیکے ل نےیاور جائزہ ل صیتشخ ی( اس منصفانہ طرز عمل کے ضابطے کی)جائزہ اور نگران 3حصہ  1.3

 کرتا ہے۔ انیکار کے پہلو ب قہیاور طر
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 1حصہ 

 اہم عہد اور مقاصد

 لاگو ہونے کا دائرہ کار 6

فائنانس  ویفائنانس پر اور اس کے تمام مصنوعات اور خدمات پر لاگو ہوتا ہے، جو پے  ویمنصفانہ طرز عمل کا ضابطہ پے  ہی 1.1

 براہ راست کاؤنٹر پر ای عےیکے ذر ٹیسے فراہم کرتا ہے، بشمول انٹرن عےیذر یبھ یاپنے گاہکوں کو کس

 نمائندوں پر لاگو ہوتا ہے گریاور د کٹرزیکنٹر ن،یفائنانس کے تمام ملازم ویمنصفانہ طرز عمل کا ضابطہ پے  ہی 1.2

 اہم عہد 7

 اید لیمنصفانہ طرز عمل کا ضابطہ تشک ہیفائنانس نے  ویپے  ے،یاپنے کاروبار کے منصفانہ اور شفاف عمل کو چلانے کے ل

کرتا ہے جن پر قرضے کا کاروبار کرتے وقت اور گاہکوں کے ساتھ معاملات  انیکو ب اراتیضابطہ ان مع ہیہے۔  ایہے اور اپنا

 کے مطابق ہے اتیآر ماسٹر ہدا یب سیا یآئ یآر ب ہیجائے گا، اور  ایرتے وقت عمل کک

 مقاصد 8

 :بنانا ینیقیاس بات کو  1.1

کردہ مصنوعات اور خدمات سے وابستہ خطرات کو بہتر طور  شیپ یبرتے تاکہ گاہک اس ک تیفائنانس شفاف ویکہ پے  1.1.1

 ;ںیپر سمجھ سک

خوشگوار تعلقات کو  یاصولوں پر مبن یاعتماد اور اخلاق انیاور گاہکوں کے درم نڈرزیفائنانس، اس کے و ویکہ پے  1.1.2

 ;فروغ مل

کے تحت مقرر  نیکردہ مصنوعات اور خدمات لاگو ہونے والے قوان شیجانب سے گاہکوں کو پ یفائنانس ک ویکہ پے  1.1.5

 ;کے مطابق ہوں اراتیکردہ مع

 اور ;سے نمٹے قےیاور مؤثر طر یسے فور اتیخدمات سے متعلق شکا یفائنانس اپن ویکہ پے  1.1.5

 کرے دایکردہ مصنوعات اور خدمات کے استعمال کا اعتماد پ شیاس کے پ ںیفائنانس اپنے گاہکوں م ویکہ پے  1.1.1
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 2حصہ 

 رہنما اصول اور تقاضے

 رہنما اصول اور تقاضے 9

1انیاہم حقائق کا ب 1.1
  

کے مطابق(  ٹیکے مقرر کردہ فارم یآئ یفراہم کرے گا )آر ب سیا فیکے ا کیفائنانس تمام ممکنہ گاہکوں کو ا ویپے  1.1.1

 ںیکر سک صلہیباختصار ف کیتاکہ وہ قرضے کے معاہدے پر دستخط کرنے سے پہلے ا
2
  

 ویمعلومات پے  یلکھا جائے گا جو گاہک سمجھتا ہو اور اس ک ںیپھر اس زبان م ای ںیزبان م یزیانگر سیا فیکے ا 1.1.2

 ی)اگر ضرورت ہو( اور اس بات ک یجائے گ یوضاحت گاہک کو ک یکے مواد ک سیا فیفائنانس کو دے۔ کے ا

 ہے ایکہ اس نے اسے سمجھ ل یجائے گ یحاصل ک قیتصد
3

 

جدول  یلیتفص یمدت کے دوران قسطوں ک یاور قرضے ک ٹیآر  کا حساب کرنے والا ش یاے پ ںیم  سیا فیکے ا 1.1.5

 مہیفائنانس وصول کر سکتا ہے۔ ب ویجو پے  یشامل ہوں گ اںیوہ تمام خرام ںیآر م ی۔ اے پےیچاہ یضرور شامل ہون

طرف سے  یخدمت فراہم کرنے والوں ک قیفر سرےیفائنانس ت ویوہ رقم جو پے  یسیاخراجات ج یکے اخراجات، قانون

 ےیجانا چاہ ایالگ سے ظاہر ک ںیاور انہ یآر  کا حصہ ہوں گ یاے پ یاصل لاگت پر وصول کرتا ہے، وہ بھ
4
  

 یکس ریکے بغ یرضامند حیصر یگاہک ک ںیانہ ں،یہ یگئ یبتائ ںیواضح طور پر نہ ںیم سیا فیکے ا اںیخرام یجو بھ 1.1.5

 جا سکتا ایک ںیوقت گاہک سے وصول نہ یبھ
5
   

اس سے  ای)سات( دن  1مدت  یجائے گا۔ اگر قرضے ک ایک ینمبر کے ساتھ جار زیمخصوص تجو کیا سیا فیکے ا 1.1.1

 ہی)سات( دن سے کم ہے تو  1مدت  ی۔ اگر قرضے کی( دن تک درست رہے گنی)ت 3کم از کم  زیدستاو ہیہے تو  ادہیز

 ی( دن تک درست رہے گکی)ا 1کم از کم 
6

 

 ایشامل ک یبھ ںیشکل م یخلاصہ باکس ک کیکو ا سیا فیحصے کے طور پر کے ا کیقرضے کے معاہدے کے ا 1.1.9

 جائے گا
7

 

 8یاور کارروائ ںیدرخواست –قرض    1.2

 یک ںیزبان م یزی( انگرںیشامل ہ ی)قرضوں سے متعلق شرائط و ضوابط بھ تیتمام بات چ یجانے وال یگاہک سے ک 1.2.1

 ویدرخواست کرے اور پے  یکرنے ک تیبات چ ںیاور زبان م یسوائے اس صورت کے جب گاہک خود کس ،یگ ںیجائ

 فائنانس اسے منظور کر لے

معلومات کے ساتھ ساتھ  یادیبن یگاہک ک ںیت فارمز متمام درخواس یجانے والے قرض  ک ےیممکنہ گاہکوں کو د 1.2.2

 گری۔ گاہک درخواست فارمز کو خود پرُ کرے گا اور قرض کے دیشامل ہوں گ یبھ قاتیگاہک کے وعدے اور تصد

کو قبول کرے گا۔ ان  ں،یشامل ہ طشرائط و ضوابط اور سب سے اہم شرائط و ضواب یعموم ںیجن م زات،یدستاو

جا  ایبنا ینیقی ہیتاکہ  ں،یہ یجو گاہک کے مفادات کو متاثر کرت ںیہ یمعلومات ہو سکت یوہ ضرور ںیم زاتیدستاو

جا سکے اور  ایموازنہ ک زیخ یمعن کیکردہ شرائط و ضوابط کے ساتھ ا شیپ یک  یس فیا یب نیسکے کہ دوسرے ا

                                                      
1
 Paragraph 45.2.3 read with Annex XXVII of the RBI SBR Master Directions and KFS Circular.  

2
    Paragraph 45.2.3 read with Annex XXVII of the RBI SBR Master Directions, and Paragraph 4 read with Annex I of the KFS 

Circular.  
3
 Paragraph 45.2.3 read with Annex XXVII of the RBI SBR Master Directions, and Paragraph 4 read with Annex I of the KFS 

Circular. 
4
    Paragraphs 6 and 7 of KFS Circular.  

5
  Paragraph 8 of KFS Circular.  

6
    Paragraph 5 of the KFS Circular.  

7
  Paragraph 9 of the KFS Circular.  

8
 Paragraph 45.1 of the RBI SBR Master Directions. 
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 ےیچاہ یجان ید یفہرست بھ یک اتزیان تمام معلومات/دستاو ںی۔ درخواست فارم مکےکر س صلہیباخبر ف کیگاہک ا

 ہے یفارم کے ساتھ جمع کرانا ضرور ںیجنہ
9

 

کوشش کرے گا کہ  ہیکرے گا اور معقول حد تک  قیتصد یک یوصول یتمام درخواستوں ک یفائنانس قرض  ک ویپے  1.2.5

 ادہیمقرر کردہ ز ںیقانون م ںیصورت م یبھ یمعقول وقت کے اندر اور کس کیا صلہیدرخواستوں کا ف یتمام قرض ک

 شرط موجود ہو( یسیوقت کے اندر کر لے )جہاں ا ادہیسے ز

 اور شرائط و ضوابط صیتشخ یقرض ک 1.3
10 

 کار کے مطابق غور کرے گا قہیفائنانس اپنے خطرے کے اندازے کے طر ویتمام درخواستوں پر پے  یقرض ک 1.5.1

 کا اندازہ لگائے گا تیصلاح یقرض واپس کرنے ک یفائنانس ممکنہ گاہک ک ویقرض منظور کرنے سے پہلے، پے  1.5.2

عام طور پر  ریتحر ہی( دے گا۔ کٹرانکیال ای ی)کاغذ ںیشکل م یریتحر یمنظور یفائنانس گاہک کو قرض ک ویپے  1.5.5

فائنانس اسے  ویدرخواست کرے اور پے  ںیاور زبان م یسوائے اس صورت کے جب گاہک کس ،یہوگ ںیم یزیانگر

 :یگ ںیجائ یگاہک کو بتائ لاتیتفص لیدرج ذ ںیم ریمنظور کر لے۔ اس تحر

(i) منظور شدہ رقم یقرض ک; 

(ii) یفائنانس گاہک ک وی۔ پے قہیتمام شرائط و ضوابط، بشمول سالانہ شرح سود اور اس کے لاگو ہونے کا طر 

 ;رکھے گا کارڈیکا ر تیقبول یطرف سے ان شرائط ک

(iii) یلکھ ںی)موٹے حروف م لاتیتفص یہو تو عائد ہونے والے جرمانے ک ریتاخ ںیم یگیادائ یاگر قرض ک 

وقتاً فوقتاً  ںیکے مطابق، جس م یسیپال یہو اور جرمانے ک یضرور ںیم نی(، جہاں تک لاگو قوانیگ ںیجائ

 ;ںیہ یرہت یہوت میترام

 اریکے مع تیطے شدہ اہل کا جائزہ پہلے سے زاتیجانب سے فراہم کردہ معلومات اور دستاو یفائنانس صارف ک ویپے  1.5.5

 ۔ںیگئے ہ ےیمقرر ک ےیپر لے گا، جو متعلقہ مصنوعات اور خدمات کے ل ادیبن یک

اجازت حاصل کرے گا  یبار ک کیفائنانس اسُ سے ا ویدرخواست دے گا، اسُ وقت پے  ےیصارف جب سہولت کے ل 1.5.1

مشابہہ  گریاور د وروزیب ڈٹیکرنے، کر کیحوالہ جات چ قیتصد ہیجا سکے۔  یک قیتصد یتاکہ فراہم کردہ معلومات ک

جا  یسے ک قےیجائز طر یبھ ین کے تحت کسیقابلِ اطلاق قوان ایسروس فراہم کنندگان سے معلومات حاصل کرنے 

 ۔ہے یسکت

 ۔محفوظ رکھے گا کارڈیکا ر یمنظور یشرائط و ضوابط ک یجانب سے قرض ک یفائنانس صارف ک ویپے  1.5.9

 سےی)ج زاتیعمل درآمد کے وقت، سہولت سے متعلق تمام دستاو ای یمنظور یفائنانس صارف کو سہولت ک ویپے  1.5.9

شرائط و ضوابط، اور سب سے اہم شرائط و ضوابط  یعموم ان،یمعلومات اور ب یدیقرض کا معاہدہ، درخواست فارم، کل

 فراہم کرے گا یکاپ کٹرانکیدہ الش تخطدس ٹلیجیڈ یمنسلکات ک گری( اور قرض کے معاہدے سے متعلق درہیوغ
11

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
9   Paragraph 45.1.2 of the RBI SBR Master Directions. 
10

 Paragraph 45.2 of the RBI SBR Master Directions. 
11

    Paragraph 45.2.1 of the RBI SBR Master Directions 
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 اںیلیتبد ںیاور شرائط و ضوابط م یگیادائ یقرض ک 1.5
12 

 :کام کرے گا لیفائنانس مندرجہ ذ ویپے  1.5.1

(i) مکمل  زاتیتمام متعلقہ دستاو کہیفراہم کرے گا، بشرط لاتیتمام متعلقہ تفص یک یگیادائ یگاہک کو قرض  ک

طرف سے فراہم کردہ  یشامل ہے کہ گاہک ک یحاصل کرنا بھ قیتصد ہیگاہک سے  ںیہوں۔ اس م یہو چک

سے  یدار مہذ یجب تک کہ گاہک اس ک یگ ںیاور مکمل رہ حیدرست، صح ،یمعلومات اس وقت تک سچ

 ;ہو جاتا ںیآزاد نہ

(ii) پھر اس زبان  ای ںیم یزیاطلاع دے گا )انگر یک یلیتبد یبھ یکس ںیشرائط و ضوابط م یگاہک کو قرض ک

شرح،  یسود ک ںیہو(۔ اس م یفائنانس نے منظور ک ویہو اور پے  یاہک نے درخواست کگ یجس ک ںیم

 ٹیکے پل ئنانسفا ویاطلاع گاہک کو پے  ہی۔ ںیکے چارجز شامل ہ یگیسروس چارجز اور قبل از وقت ادائ

گاہک کے رجسٹرڈ رابطے کے  ایاور/ عےیکے ذر شنیفکینوٹ یکردہ شرائط و ضوابط ک ٹیفارم پر اپ ڈ

جا  یکو شامل کرکے د وںیلیتبد ںیم زاتیکرکے اور متعلقہ دستاو ئریمعلومات ش عےیکے ذر لاتیتفص

 ;ہے یسکت

(iii) لاگو  ںیصرف مستقبل م اںیلیتبد ںیچارجز م گریشرح اور د یبنائے گا کہ سود ک ینیقی ہی

 جائے۔ ایسے شامل ک قےیمناسب طر ںیقرض کے معاہدے م ںیہوں اور انہ

 ینگران یکے بعد ک یگیادائ 1.1
13 

 :کام کرے گا لیفائنانس مندرجہ ذ ویپے  1.1.1

(i) کرنے کا اس کا  زیواپس بلانے/ت یکارکردگ ای یگیکے تحت ادائ زاتیبنائے گا کہ قرض کے دستاو ینیقی ہی

 ;شرائط کے مطابق ہو یک زاتیقرض کے دستاو صلہیف

(ii) فائنانس تمام  ویپر، پے  یوصول یرقم ک یباق یقرض ک ای یگیادائ یاگر قابلِ اطلاق ہو، تو تمام واجبات ک

 ےیجائز دعوے کے ل گرید یصارف کے خلاف کس کہیکر دے گا، بشرط زیلی( کو رںی)ضمانت زیورٹیکیس

آف  کا حق استعمال کرتا  ٹیفائنانس س ویحاصل نہ ہو۔ اگر پے  اریاخت ایحق  یقانون یفائنانس کو کوئ ویپے 

اور وہ شرائط شامل  لاتیتفص یدعووں ک یباق ںیاطلاع دے گا، جس م ںیہے، تو وہ صارف کو اس بارے م

کو اپنے پاس رکھنے کا حق  زیورٹیکیتک س ےیفائنانس متعلقہ دعوے کے تصف ویجن کے تحت پے  یہوں گ

 ;رکھتا ہے

(iii) درج تمام چارجز  ںیم وںیکے اندر، تمام رجسٹردن  30ہونے کے  ہیقرض کے مکمل طور پر ادا/تصف

 ;جائے گا ای( کو ہٹا دشنی)قرض سے متعلق رجسٹر
14

 

(iv)  تو اس  ای زاتیکے دستاو دادیمتحرک جائ ریاصل متحرک/غ یجائے گا کہ وہ اپن اید اریاخت ہیصارف کو

 ہیاور دفاتر سے جہاں  یپھر کس ایتھا،  ایگ ایبرانچ سے وصول کرے جہاں قرض کا اکاؤنٹ سروس ک

;ہے حیترج ایک یموجود ہوں، اس بات پر کہ صارف ک زاتیدستاو
15

 

(v) متحرک  ریاصل متحرک/غ ں،یکے خطوط م یمنظور یہونے والے قرض ک یکے بعد جار خیمؤثر تار

 ;جائے گا ایمقررہ مدت اور جگہ کا واضح ذکر ک یواپس کرنے ک زاتیکے دستاو دادیجائ

(vi) کے  دادیمتحرک جائ ریاصل متحرک/غ یدن گزرنے کے بعد بھ 30کے  ہی/تصفیگیمکمل ادائ یاگر قرض ک

ہے،  یہوت ریتاخ ںیفارم جمع کروانے م یک ہیتصف یچارج ک ںیم یمتعلقہ رجسٹر ایکرنے  یجار زاتیدستاو

                                                      
12

 Paragraph 45.4 of the RBI SBR Master Directions 
13

 Paragraph 45.4 of the RBI SBR Master Directions 
14

  Paragraph 45.5.1 of the RBI SBR Master Directions 
15

  Paragraph 45.5.1 of the RBI SBR Master Directions 
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فائنانس  ویپے  وجہ یک ریوجوہات سے آگاہ کرے گا۔ اگر تاخ یک ریفائنانس  صارف کو اس تاخ ویتو  پے 

 کے حساب سے معاوضہ ادا کرے گا۔ 1,000₹پر  ریتاخ یتو وہ صارف کو ہر روز ک ہے،
16

 

خراب ہو  ای ںیگم ہو جائ زاتیپورے دستاو ایکے کچھ حصے  زاتیکے دستاو دادیمتحرک جائ ریغ ایاگر اصل متحرک  1.1.2

مدد کرے گا اور  ںیحاصل کرنے م اںیشدہ کاپ قی/تصدٹیکیکے ڈپل زاتیفائنانس صارف کو ان دستاو ویتو پے  ں،یجائ

 سےیبرداشت کرے گا۔ تاہم، ا یتمام اخراجات بھ علقہبتائے گئے معاوضے کے علاوہ اس سے مت ںیم 1.1.1 رایاوپر پ

 ریہوگا اور تاخ سریدن کا وقت م 30 یفائنانس کو اضاف ویپے  ےیکار کو مکمل کرنے کے ل قہیاس طر ں،یمعاملات م

  جائے گا۔ ایدن کے بعد( حساب ک 10کل  یعنیکا جرمانہ اس کے بعد )

:ناید بیکو دوبارہ ترت ٹیپر فلوٹنگ انٹرسٹ ر  یآئ میا یا 1.1.5
17

  

(i) کے ممکنہ اثرات کے  یلیتبد ںیشرح م یمارک سود ک نچیکو ب نیفائنانس صارف ویکے وقت، پے  یمنظور

اثرات ہو  ایمدت دونوں پر ک ایاور/ یآئ میا یا یواضح طور پر آگاہ کرے گا کہ اس سے قرضے ک ںیبارے م

اضافے  یبھ یکس یوال نےہو ںیدونوں م ایمدت  ای یآئ میا ی۔ اس کے بعد، مذکورہ بالا وجہ سے اںیسکتے ہ

 جائے گا۔ ایطور پر صارف کو مناسب ذرائع سے آگاہ ک یفور ںیکے بارے م

(ii) ٹیکے مطابق فکسڈ ر یسیلپا یکو اپنے اندرون نیفائنانس صارف ویکے وقت، پے  یبحال یشرحوں ک یسود ک 

جا سکتا ہے  ایواضح ک یبھ ہیباتوں کے علاوہ،  گرید ں،یم یسیپر منتقل ہونے کا آپشن فراہم کرے گا۔ اس پال

  بار سوئچ کر سکتا ہے۔ یصارف کتن کیمدت کے دوران ا یکہ قرض ک

(iii) جائے گا کہ وہ اید یبھ اریاخت ہیکو  نیصارف (a) دونوں  ای عیتوس ںیمدت م ایاضافے  ںیم یآئ میا یا

 ای یوقت جزو یبھ یمدت کے دوران کس یقرض ک (b) اور ں؛یکے امتزاج کا انتخاب کر سک اراتیاخت

کا انحصار  نےکے جرمانے عائد کر یگیادائ یشگی۔ فار کلوزنگ چارجز/ پںیکر سک یگیادائ یشگیمکمل پ

 پر ہوگا۔ اتیموجود ہدا

(iv) کے  اراتیکرنے کے تمام قابل اطلاق چارجز اور ان اخت لیپر تبد ٹیسے فکسڈ ر ٹیقرضوں کو فلوٹنگ ر

 ویپے  یاور ساتھ ہ ںیکے خط م یاخراجات کو منظور یسروس چارجز/ انتظام گریاستعمال سے متعلقہ د

سے ظاہر  قےیطر فشفا یکے وقت بھ ینظر ثان ںیجانب سے وقتاً فوقتاً ان چارجز/ اخراجات م یفائنانس ک

 جائے گا۔ ایک

(v)  سے  صیتوس ںیمدت م ںیصورت م یقرض ک ٹیبنائے گا کہ فلوٹنگ ر ینیقینس اس بات کو فائنا ویپے

 نہ ہو۔ (negative amortisation) شنیمورٹائزیا یمنف

(vi)  کرے  ئریش انیب کیا عے،یکے ذر نلزیکے ساتھ، مناسب چ نیکے اختتام پر صارف یفائنانس ہر سہ ماہ ویپے

رقم،  یک یآئ میا یاصل رقم اور سود، ا یگئ یکم از کم اب تک وصول ک ںیبنائے گا جس م یگا/ قابل رسائ

شرح ضرور  صدیسالانہ شرح سود/ سالانہ ف ےیمدت کے ل یپور یتعداد، اور قرض ک یک یآئ میا یا یباق

سے قابل  یآسان ےیسادہ اور صارف کے ل انیب ہیبنائے گا کہ  ینیقیفائنانس اس بات کو  وی۔ پے یدرج ہوگ

 فہم ہوں۔
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  Paragraph 45.5.2 of the RBI SBR Master Directions.  
17

   Paragraph 45.6 of the RBI SBR Master Directions.  
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 یوصول یواجبات ک 1.9

واضح  کیا ےیکے ل یوصول یفائنانس واجبات ک ویکرتا، تو پے  ںیشرائط پر عمل نہ یک یگیصارف ادائ یاگر کوئ 1.9.1

 کار طے کرے گا۔ قہیطر

جا  یسے ک قوںیطر لیکرانے کا حق محفوظ رکھتا ہے، جو درج ذ یاددہانی یک یگیفائنانس صارف کو ادائ ویپے  1.9.2

 یخصوص ایکر کے،  اریذرائع اخت یقانون ای یطور پر ملاقات کر کے، معاہدات یکر، ذات جیہے: نوٹس بھ یسکت

 مدد لے کر۔ یک وںیجنسیا یکوریر

 یکوئ ای نیکے اقدامات کرتا ہے، تو اس کے تمام ملازم یوصول یواجبات ک ای یبحال یک یورٹیکیفائنانس س ویاگر پے  1.9.5

 :گے ںیاصولوں پر عمل کر لیجائے، مندرجہ ذ یشامل ک ےیمقصد کے ل جو اس یتھرڈ پارٹ یبھ

(i) جائے گا  ایک ںیاوقات م یرہائش پر کاروبار ایورانہ مقام  شہی/پیسے رابطہ ان کے عام کاروبار نیصارف

 ;جائے گا ایپر غور ک ں،یجائ یکالز نہ ک ںیدرخواست کہ خاص اوقات م ہی یاور اگر معقول ہو تو صارف ک

(ii) اور ;جائے گا ایعزتِ نفس کا ہر وقت احترام ک یصارف ک 

(iii) یہوگ ںیکو تنگ کرنے کے مقصد سے نہ نیاور صارف یشائستہ ہوگ تیکے ساتھ تمام بات چ نیصارف 

جو کسٹمر کے ساتھ قرض  یشق موجود ہوگ یک شنیپوز-یر یطور پر نافذ ہونے وال یفائنانس کے پاس قانون ویپے  1.9.5

تنازعات کو  ایفائنانس تمام اختلافات  ویکہ قابل اطلاق قانون کے مطابق ہے۔ پے  سایج ،یشامل ہوگ ںیکے معاہدے م

کے تحت  یسیپال یکے ازالے ک اتیشکا یک نانسفائ ویمعقول کوشش کرے گا، پے  یسے حل کرنے ک قےیمنظم طر

 کار کے مطابق۔ قہیکے ازالے کے طر اتیشکا

   چارجز منٹیپ یپر 1.9

کے آپشنز فراہم  منٹیپ یفائنانس کسٹمر کو پر ویپے  ں،یگئے ہ ےیجو اس قرض کے تحت د ےیقرض کے ل ٹیفکسڈ ر 1.9.1

 معلومات دے گا جو ادا کرنا ہوگا۔ یسود ک یکرے گا اور کسٹمر کو تمام اضاف

 ۔یجائے گ یطور پر بتائ یریکسٹمر کو تحر یلیتبد یقسم ک یبھ یکس ںیچارجز م منٹیپ یپر 1.9.2

منظور کردہ قرض کے  ےیگاہکوں کو کاروبار کے علاوہ مقاصد کے ل یفائنانس، انفراد ویکے مطابق، پے  نیلاگو قوان 1.9.5

 یگیادائ یشگیفور کلوزنگ چارجز / پ ر،یبغ ایذمہ داروں کے ساتھ  کیٹرم لون پر، شر ٹیفلوٹنگ ر یبھ یتحت کس

 رکھے گا۔ ںیکے جرمانے واجب نہ

ٹرم قرضوں پر،  ٹیاقسام کے فلوٹنگ ر گرید یگئ ید ںیم 1.1.3پر، مذکورہ بالا شق  دیصوابد یفائنانس اپن ویپے  1.9.5

کے چارجز  یگیادائ یشگیکے مطابق، پ 2021 کشنز،یمنٹ چارجز آن لونز( ڈائر یپ ی)پر ایآف انڈ نکیب زرویر

 واجب رکھ سکتا ہے۔

   شرح اور چارجز کا ضابطہ یسود ک 11

 درج ہے۔ ںیم یسیپال ٹیانٹرسٹ ر یشرح کا ماڈل اس ک یفائنانس کا سود ک ویپے  10.1
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 یکے مطابق ہ نیاور قابل اطلاق قوان یسیچارجز پال نلیپ ،یسیپال ٹیانٹرسٹ ر یچارجز اپن گریسود اور د شہیفائنانس ہم ویپے  10.2

/ قرض کے  سیا فیخط / کے ا یکسٹمر کو درخواست فارم / منظور ںیشرح یاور سود ک لاتیوصول کرے گا، اور تمام تفص

 ۔یگ ںیائج یذرائع سے فراہم ک گرید ای زاتیدستاو

 18  یعموم 11

 :اقدامات کرے گا لیفائنانس درج ذ ویکے مطابق، پے  کشنزیآر ماسٹر ڈائر یب سیا یآئ یآر ب 11.1

 ایدرج ہوں  ںیم زاتیکرے گا، سوائے ان مقاصد کے جو قرض کے دستاو زیمداخلت سے گر ںیکسٹمر کے معاملات م 11.1.1

 ;ںیک ںیسمجھا جائے کہ کسٹمر نے مطلوبہ معلومات فراہم نہ ہیاگر 

 یک یمنتقل یطرف سے قرض اکاؤنٹ ک یکے مطابق، کسٹمر ک زاتیگئے قرض کے دستاو ےیکسٹمر کے ساتھ ک 11.1.2

 ;اطلاع دے گا یانکار ک ای یدن کے اندر منظور 21درخواست پر 

 اور ;سے اجتناب کرے گا ینہراسا یضرور ریکے دوران غ یوصول یقرض ک 11.1.5

 ہو۔ افتہی تیمناسب ترب ےینمٹنے کے ل ںیبنائے گا کہ اس کا عملہ کسٹمرز سے مناسب انداز م ینیقی ہی 11.1.5

ذمہ  یگئ یکے تحت د یسیاے / آر اے کو آؤٹ سورسنگ پال میا یاے / ڈ سیا یفائنانس مناسب اقدامات کرے گا تاکہ ڈ ویپے  11.2

 جا سکے۔ ید تیترب یکو سنبھالنے ک وںیدار
19

  

/  یگے اور تقرر ںیکر یپابند یدرج ضابطہ اخلاق ک ںیم 1 کسچریکوڈ کے ان کٹسیپر ئریاے / آر اے اس ف میا یاے / ڈ سیا یڈ 11.3

 درج ہے۔ ںیم 2 کسچریکہ ان سایگے، ج ںیعہد نامہ جمع کرائ یریتحر کیفائنانس کو ا ویکے وقت پے  یدوبارہ تقرر

 یبشمول قرض ک اتیپر مصنوعات اور سہول ادیبن یک یطور پر معذور گاہکوں کو معذور یبصر ای یفائنانس، جسمان ویپے  11.1

ہر ممکن  ںیحاصل کرنے م اتیافراد کو مختلف سہول سےیا ںی۔ اس کے تمام شاخںیبرتے گا نہ ازیامت ںیفراہم کرنے م اتیسہول

 نیقانون اور ب ںیپروگراموں م یتیمنعقد کردہ تمام ترب ےیکے ل نیپر اپنے ملازم حوںفائنانس تمام سط وی۔ پے یگ ںیمدد فراہم کر

 ویشامل کرے گا۔ پے  ولیموزوں ماڈ کیبنائے گئے معذور افراد کے حقوق پر مشتمل ا ینیقی عےیکنونشنز کے ذر یالاقوام

 بنائے گا۔ ینیقیکے حل کو  اتیشکا یفائنانس معذور افراد ک

کردہ تمام پہلوؤں کا  انیب ںیلائنز م ڈیگائ یٹریگولیلاگو ر ےیکے ل نےیکے عوض قرض د وراتیفائنانز سونے کے ز ویپے  11.1

  نافذ کرے گا۔ یسیبورڈ سے منظور شدہ پال کیاحاطہ کرتے ہوئے ا

  کرے گا۔ یپابند یکے دفعات ک 2021 میسک نیامبوڈزم ٹڈیگریانٹ یآئ یفائنانس آر ب ویپے  11.1

 یذمہ دار یبورڈ ک 12

 :کام کرے گا لیبورڈ مندرجہ ذ

چارجز  گریاور د سنگیشرحوں اور پروس یکار کے مطابق، سود ک قہیکردہ طر انیب ںیم یسیشرح پال یسود ک یفائنانس ک ویپے  12.1

 کار طے کرے گا قہیاصول اور طر یمناسب داخل ےیکرنے کے ل نیکا تع
20

; 
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  Paragraph 45.7 of the RBI SBR Master Directions. 
19

  Paragraph 5.7.1 of Annex XIII of the RBI SBR Master Directions 
20

  Paragraph 45.12 of the RBI SBR Master Directions 
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 کار طے کرے گا قہینمٹانے کا طر تیکردہ مناسب شکا انیب ںیم یسیپال ینمٹانے ک تیشکا یفائنانس ک ویپے  12.2
21

 اور ;

 ہیکار کا وقتاً فوقتاً جائزہ لے گا اور انتظام قہینمٹانے کے طر تیکردہ شکا انیب ںیم یسیپال ینمٹانے ک تیشکا یفائنانس ک ویپے  12.3

 حد مقرر کرے گا۔ یوقت ک ےیجائزے کے ل سےیکے مختلف سطحوں پر ا

                                                      
21

  Paragraph 45.8 of the RBI SBR Master Directions 
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 5حصہ 

 یجائزہ اور نگران

 یمنظور یبورڈ ک 13

کوڈ کے  کٹسیپر ئریفائنانس کے ف ویہے اور پے  ایہے، اسے منظور ک ایکا جائزہ ل زیدستاوبورڈ نے اس 

 ہے۔ ایطور پر اپنا

 یدور یجائزے ک 14

ً اس بن یکوڈ کا جائزہ بورڈ ک کٹسیپر ئریاس ف ً فوقتا آر ماسٹر  یب سیا یآئ یجائے گا جسے بورڈ آر ب ایپر ل ادیطرف سے وقتا

بنانے  ینیقیکو  لیاضافے کے تعم ای میترم م،یترام یبھ یکس ںیاور اس کے تحت بنائے گئے قواعد م کٹیا یآئ یآر ب کشنز،یڈائر

 مناسب سمجھے۔ ےیکے ل
22

   

 میترام 15

 جائے گا۔ ایمنظور ک ںیجائے گا اور انہ ایطرف سے ل یکا جائزہ بورڈ ک میترام یبھ یکس ںیکوڈ م کٹسیپر ئریاس ف 11.1

ً فوقتاً جار شنزیکیفیبشمول قواعد، ضوابط، نوٹ نیکوڈ کے دفعات لاگو قوان کٹسیپر ئریاس ف 11.2  میترام یہونے وال یکے مطابق وقتا

وضاحتوں،  م،یترام یہونے وال ںیبعد م یبشمول کس نیدفعات لاگو قوان یبھ یکوئ یکوڈ ک کٹسیپر ئری۔ اگر اس فںیکے تابع ہ

 یگ ںیرکھ تیدفعات پر فوق یک زیدفعات اس دستاو یسیا یک نیتو لاگو قوان ں،یہ یرکھت ںیکے ساتھ مطابقت نہ رہیسرکولرز وغ

 نیسے لاگو قوان خیمؤثر تار یک یلیتبد ںیم نیلاگو قوان ہیتاکہ  یگ ںیجائ یسمجھ میخود بخود ترام ںیکوڈ م کٹسیپر ئریاور اس ف

 کے مطابق ہو جائے۔

 اشاعت 16

 جائے گا۔ ایسائٹ پر شائع ک بیو یفائنانس ک ویپے  ےیمعلومات کے ل یہولڈرز ک کیکوڈ مختلف اسٹ کٹسیپر ئریف ہی
23 

                                                      
22

 Paragraph 45.8.2 of the RBI SBR Master Directions. 
23

  Paragraph 45.10 of the RBI SBR Master Directions. 
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 1 مہیضم

 ضابطہ اخلاق ےیاے / آر اے کے ل میا یاے / ڈ سیا یڈ

ً فوقتے  ویپے  ںیاے / آر اے پر لاگو ہوتا ہے جنہ میا یاے / ڈ سیا یضابطہ اخلاق تمام ڈ ہی 1 فائنانس وقتا

آر اے کا پے  ایاے  میا یاے، ڈ سیا یڈ ںیم جےینہ کرنے کے نت یپابند یمقرر کرتا ہے۔ اس ضرورت ک

 فائنانس کے ساتھ کاروبار مستقل طور پر ختم ہو سکتا ہے۔ وی

 :ےیاے کے ل میا یاے اور ڈ سیا یاے: ڈ -حصہ 

ادا کرتے وقت اور  اںیذمہ دار یاپن ںیہے، انہ ایفائنانس نے مقرر ک ویپے  ںیاے جنہ میا یاے اور ڈ سیا یڈ 2

 یکرن یمکمل پابند یک اتیدرج ہدا ںیم 2 راگرافیخدمات فراہم کرتے ہوئے اس پ ےیفائنانس کے ل ویپے 

 :۔یہوگ

 :گے ںیکر لیاے مندرجہ ذ میا یاے اور ڈ سیا یڈ 2.1

 برتاؤ یعموم 2.1.1

(i) گے ںیکر یپابند یک نیتمام لاگو قوان; 

(ii) معلومات  یگے کہ گاہک ک ںیبنائ ینیقی ہیگے اور  ںیکر یپابند یک اتیضرور یسیویپرائ ٹایتمام لاگو ڈ

 یک ئریکار کے مطابق ش قہیاور طر وںیسیپال یک ویاور پے  نیسخت ضرورت کے مطابق اور لاگو قوان

 ;ںیجائ

(iii) گے ںیگاہک کے ساتھ شائستہ اور مہذب برتاؤ کر; 

(iv) ساکھ اور شہرت کو نقصان پہنچا سکتا ہو یفائنانس ک ویجو پے  ںیکر زیعمل سے گر یبھ یکس سےیا; 

(v) ویبرقرار رکھا جائے جو پے  اریجائے اور وہ سروس کا مع یسے سروس د یکہ خوش اخلاق ںیبنائ ینیقی 

 ;ہے ایفائنانس نے مقرر ک

(vi) کے خاص  شےیپ ایسوائے اس کے کہ کسٹمر کے کاروبار  ں،یکسٹمر سے صرف مناسب وقت پر رابطہ کر

 ;ںیاجازت نہ د یحالات اس ک

(vii) ںیورانہ زبان استعمال کر شہیاور پ یکے دوران صرف رسم تیکسٹمرز سے بات چ; 

(viii) ںیبرقرار رکھ زیاور تم یجگہ پر دوروں کے دوران شائستگ یکسٹمر ک; 

(ix) کرنے سے  ںیملاقات ایالمناک مواقع پر فون کالز  گرید یہ سےیا ایغم  ںیخاندان م سےینامناسب مواقع ج

 ;ںیکر زیگر

(x) ںیسے سنبھال تیاور حساس اطیکو احت وںیذمہ دار; 

(xi) اور ;ںیکر ںیزبان م یرابطہ سادہ کاروبار یاور زبان یریکسٹمر کے ساتھ تمام تحر 

(xii) ۔ںیکے مطابق کسٹمرز کے ساتھ منصفانہ سلوک کر قوںیطر یکاروبار یاور اخلاق شہیہم 

 .اںیذمہ دار 2.1.2

(i)  فائنانس کے نمائندے کے طور پر متعارف کرائے ویاپنے آپ کو پے; 

(ii) رکھ کارڈیتعداد اور وقت کا ر یکالز ک یگئ یکسٹمرز کو د; 

(iii) اور ;اطلاع دے یشرائط و ضوابط ک حیصح یممکنہ کسٹمر کو مصنوع ک 

(iv) رکھے۔ الیسے خ یکا سخت یرازدار یکسٹمر ک 

 فائنانس سے رابطہ ویپے  2.1.3
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(i)  یتیفائنانس کے منعقد کردہ ترب ویاور پے  ںیپر عمل کر اتیہدا ٹنگیتمام آپر یگئ ید یفائنانس ک ویپے 

 ;ںیشرکت کر ںیپروگراموں م

(ii)  اور ;ںیسائٹ پر شائع ہ بیو یجو اس ک ںیکر یپابند یفائنانس کے منصفانہ عمل کے ضوابط ک ویپے 

(iii) ۔ںیفائنانس کے اہلکاروں کے ساتھ تعاون کر ویپے  ںیصورت م یاستفسار ک ای قاتیتحق یبھ یکس 

 :گے ںیکر ںیکام نہ لیاے مندرجہ ذ میا یاے اور ڈ سیا یڈ 2.2

 ;گے ںید ںیغلط معلومات نہ ںیسروس/پروڈکٹ کے بارے م یبھ یکسٹمرز کو کس 2.2.1

 ;گے ںیکر ںینہ شیکسٹمر کے سامنے اپنے آپ کو غلط طور پر پ 2.2.2

 ;گے ںیکر ںیمعلومات افشا نہ ہیخف یبھ یکسٹمر سے متعلق کوئ ای ویپے  2.2.3

 ںیکر ںیادارے کا نام استعمال نہ ای یکمپن یدوسر یفائنانس کے نام کے علاوہ کس ویپے  ایاپنے  2.2.1

 ;گے

 ںیگے سوائے ان کے جنہ ںیکر ںینہ تیدوسرے شخص کے ساتھ بات چ یکسٹمر کے مفاد پر کس 2.2.1

 ای ;ہو یفائنانس نے اجازت د ویپے  ایکسٹمر اور/

کسٹمر/ممکنہ  یبھ یکس ںیسروس کے بدلے م یبھ یکس یجانے وال یک ےیفائنانس کے ل ویپے  2.2.1

 ںیکر ںیسے قبول نہ قےیطر ایشکل  یبھ ی/فائدہ کسیگیمفت ادائ یقسم ک یبھ یکسٹمر سے کس

 گے۔

 :ےی: آر اے کے لیب – کشنیس

کے دوران  وںیسرگرم یک یکوری/ ر یوصول ںیانہ ں،یفائنانس کے ساتھ کام کر رہے ہ ویجو آر اے پے  3

 :رکھنا ہوگا الیباتوں کا خاص خ لیدرج ذ

 

 ںینہ کر ایک ںیکر ایک

 اور  ںیکپڑے پہن یضرور رسم ںیکام کے اوقات م

 ۔ںیکارڈ ساتھ رکھ یاپنا شناخت

 یشائستگ ںیزبان اور الفاظ کے استعمال م شہیہم 

 ۔ںیبرت

 کا  یپابند یوقت ک شہیہم ںیکسٹمر کے پاس جانے م

 ۔ںیرکھ الیخ

 ۔ںیکر ہیصورت حال کا تجز یکسٹمر ک 

 خوشگوار اور  تیبات چ یبھ یکسٹمر کے ساتھ کوئ

 ۔ےیچاہ یہون ںیشائستہ انداز م

 یمنصفانہ برتاؤ اور نفاست کے ساتھ ہون تیبات چ 

 ۔ےیچاہ

 ںیبخش انداز م نانیکسٹمر کے سوال کا جواب اطم 

 ۔ںید

 نہ  ںیباتوں م یک تینوع یکسٹمر کے ساتھ ذات

 ۔ںینہ اپنائ ہیگستاخانہ رو ایسخت، جارحانہ  ں،یپڑ

 /۔ںینہ کر نیتوہ یاس کے خاندان ک ایکسٹمر اور 

 /اس کے گھر والوں سے بات کرتے  ایکسٹمر اور

کے الفاظ استعمال نہ  یزیبدتم ایزبان  یوقت گند

 ۔ںیکر

 وںیپڑوس ایرکن اور/ یکسٹمر کے خاندان کے کس 

 یبھ یبشمول کوئ لاتیتفص یکے ساتھ قرض ک

overdue/outstanding  ملاقات کے مقصد پر  ایرقم

 ۔ںینہ کر تیبات چ

 غم کے موقع پر،  سےیکسٹمرز کو نامناسب اوقات ج

 یمعاشرت سےیج دائشیپ یبچے ک ،یشاد ،یماریب

 ۔ںیپر فون نہ کر بیتقار
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 کو  تیتمام بات چ یکسٹمرز کے ساتھ ہونے وال

 .ںیاور محفوظ رکھ کارڈیر

 قرض کے  یکوریر یگئ یک ںیم نےیمہ یبھ یکس

 ۔ےیچاہ یظاہر ہون ںیم ٹمنٹیاسٹ

 یکسٹمر سے رابطہ صرف معمول کے کاروبار 

 جائے۔ ایک ںیاوقات م

 عزت ہر وقت قائم  یکسٹمر اور اس کے اہلِ خانہ ک

 جائے۔ یرکھ

 بحث لائے  رِ یز یمعاملات صرف کسٹمر کے ساتھ ہ

 ھ۔کے سات وںیپڑوس اینہ کہ اس کے اہلِ خانہ  ں،یجائ

 ایاوقات پر کسٹمرز کے پاس جانے  یمعمول ریغ 

 ۔ںیکر زیفون کرنے سے گر

  ادیبن یمذہب ک ایکسٹمرز کے ساتھ ذات، نسل، رنگ 

 ۔ںیسلوک نہ کر یازیپر امت

 

 :شنیلیسکیا 5

سے رابطہ  سکیفائنانس کے کسٹمر سروس ڈ ویپے  ںیآفس م ڈیسوال ہو تو براہ کرم ہ ایشک  یاگر کوئ

 ۔ںیکر
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   2 کسچرینیا

 اور حلف نامہ ہیاعلام

 کو،

 فائنانس"( وی)"پے  ٹڈیلم ٹیویپرائ ایفائنانس انڈ ویپے 

[●] 

 موضوع: ضابطہ اخلاق  محترم/محترمہ،

 یکوری/ ر جنٹیا ٹنگیمارک کٹی/ ڈائر جنٹیا لزیس کٹی]ڈائر کیفائنانس کا ا ویپے __________ ,  ,ںیم

 جنٹس،یا لزیس کٹیپراکٹس کوڈ اور ڈائر ئریفائنانس کے ف وینے پے  ںیکرتا ہوں کہ م قیتصد ی[، اس بات کجنٹیا

( کو ںی" کہلاتے ہڈطور پر "کو یکے ضابطہ اخلاق )جو اجتماع جنٹسیا یکوریاور ر جنٹسیا ٹنگیمارک کٹیڈائر

وقتاً  ںیاس م ںیموجودہ کوڈ اور مستقبل م ںیاس بات سے اتفاق کرتا ہوں کہ م ںیہے اور م ایہے اور سمجھ ل ایپڑھ ل

 کروں گا۔ یپابند یسے خود کو واقف کروں گا اور اس ک ٹیاپ ڈ یبھ یجانے والے کس ےیفوقتاً ک

فائنانس کو مجھ کے خلاف وہ  ویپے  ںیصورت م یک لیتعم ریغ یبھ یکس یاتفاق کرتا ہوں کہ کوڈ ک دیمز ںیم

 مناسب سمجھے۔ کرنے کا حق حاصل ہوگا جو وہ یکارروائ

 

 ______________20,  پر خیدستخط شدہ اس تار

   دستخط

 کا نام یجنسینام  ا


